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Εςσαπιζηίερ 

Ζ ζπκπαξάζηαζε θαη ππνζηήξημε ελφο ζπλφινπ δηδαζθφλησλ, εξεπλεηψλ θαη ζπλαδέιθσλ ήηαλ 

θαζνξηζηηθή γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ απηνχ. Γηα ηελ ελνξρήζηξσζε απηήο ηεο 

πξνζπάζεηαο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα Καζεγήηξηα Υξπζή Βηηζηιάθε, φπσο 

επίζεο θαη γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε, αιιά θπξίσο γηα 

ηελ επηζηεκνληθή επέλδπζε πνπ εηζεγήζεθε γηα ην έξγν απηφ. 

Ο θ.Κψζηαο Σζνιαθίδεο ζηάζεθε δίπια κνπ ζε φιε ηελ πνξεία απηήο ηεο δηαδξνκήο ζαλ 

ζχκβνπινο θαη θίινο κε πλεπκαηηθή θαη εζηθή ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε. Ο άπεηξνο ρξφλνο 

πνπ κνπ αθηέξσζε δελ ζα κπνξνχζε λα ζηαζεί πιάη ζε ρηιηάδεο επραξηζηίεο. 

Θέισ λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. Πέηξν Ρνχζζν γηα ηελ επηζηεκνληθή θαζνδήγεζε θαη ηε θηιηθή 

ζπκπαξάζηαζε πνπ κνπ έδσζε ζε φιε ηε δηαδξνκή. Πάληα ππνκνλεηηθφο θαη αλζξψπηλνο θαη 

ηαπηφρξνλα αθξηβήο, θαίξηνο θαη απνθαζηζηηθφο. Ζ βνήζεηά ηνπ ήηαλ πνιχηηκε θαη θαζνξηζηηθή 

ζηελ νινθιήξσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο. 

Απνθαζηζηηθή θαη ηδηαίηεξα ζεξκή ήηαλ ε παηδαγσγηθή ζηήξημε πνπ έιαβα απφ ηνλ Καζεγεηή 

Αξηζηνηέιε Ράπηε θαη ηελ θπξία Αζαλαζία Ράπηηε. ΢ε ζηηγκέο ηδηαίηεξεο αγσλίαο θαη 

αλαζθάιεηαο, φπνπ ρξεηαδφκνπλ έλα γεξφ επηζηεκνληθφ ζηήξηγκα γηα λα θξαηεζψ, ήηαλ δίπια 

κνπ, αθνχξαζηα θαη ππνκνλεηηθά.  Υίιηα επραξηζηψ! 

Πνιχ κεγάιεο ζεκαζίαο ήηαλ ε ζηήξημε πνπ έιαβα απφ φιε ηελ νκάδα, ηνλ Ζιία Δπζπκίνπ, ην 

Μάξην Βξπσλίδε, ην Γηάλλε Σζανχζε, ηελ Πέξζα Φψθηαιε, ηε Μαξία Γθαζνχθα θαζψο θαη ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία, Πέηξν Ρνχζζν, Γηνλχζε Γνπβηά θαη Σάζν 

Βαζηιεηάδε. 

Πνιχ θαιή, ζεξκή θαη επράξηζηε ζπλεξγαζία ππήξμε κε ηνπο θνηηεηέο θαη ηηο θνηηήηξηεο ηνπ 

ΜΠ΢, ηνπο νπνίνπο ζέισ λα επραξηζηήζσ γηα ηελ άςνγε ζπλεξγαζία καο, έλαλ-έλαλ θαη κηα-κηα 

ρσξηζηά. 

Θέισ επίζεο λα επραξηζηήζσ ηε Ljiljana, ην ζηελφ νηθνγελεηαθφ κνπ πεξηβάιινλ, φινπο ηνπο 

θίινπο/εο θαη ζπλαδέιθνπο/ηζεο πνπ, αλ θαη δελ ηνπο αλαθέξσ εδψ, ήηαλ καδί κνπ θαη ζα 

εμαθνινπζήζνπκε λα είκαζηε καδί θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο πξνζπάζεηαο.   
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Πεπίλητη 

΢θνπόο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζπγθξηηηθή κειέηε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν έλα ηξηζδηάζηαην 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ (3DVE), φπσο ην Second Life (SL), έλαληη ελφο δηζδηάζηαηνπ εηθνληθνχ 

πεξηβάιινληνο (2DVE), π.ρ. ην BlackBoard Vista, κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ ελίζρπζε ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο (καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

θαη ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ).  

Σν ΜΠ΢ "Φχιν θαη Νέα Δθπαηδεπηηθά θαη Δξγαζηαθά Πεξηβάιινληα ζηελ ΚηΠ" απέθηεζε 

πξφζβαζε, απφ ην 2010, ζηνλ εηθνληθφ θφζκν SL δεκηνπξγψληαο ην "Νεζί" κε ηίηιν 

RhodesGenderPostgrad κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε θαη αμηνιφγεζε θαηλνηφκσλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. ΢ηε ζπλέρεηα ζρεδηάζηεθε εθπαηδεπηηθή έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη εηθνληθνί θφζκνη κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ εηθνληθή εθπαίδεπζε 

(virtual education) θάηη πνπ απνηειεί κέξνο ηεο θπξίαξρεο ηάζεο (mainstream) ζηελ εθπαίδεπζε 

(Chen et al, 2008). 

Χο έλλνηα-θιεηδί ησλ δηαδηθηπαθψλ (online) δξαζηεξηνηήησλ ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα 

εμεηάζηεθε ε "θνηλσληθή παξνπζία", ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα "κέζν επηθνηλσλίαο" (πνπ 

είλαη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ηεο ηξέρνπζαο έξεπλαο) θαη ηηο έλλνηεο "αιιειεπίδξαζε", 

"αληηιεπηή κάζεζε" θαη "ηθαλνπνίεζε" (πνπ είλαη εδψ νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο). Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα αθνξνχζαλ ζηελ αλίρλεπζε ηπρφλ δηαθνξψλ ησλ κεηαβιεηψλ ζηα δχν 

πεξηβάιινληα θαη ζηελ εξκελεία ησλ δηαθνξψλ απηψλ. 

΢ην πιαίζην ηεο πξψηεο πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ρξήζε 

ζηνηρείσλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαηά ην έηνο 2010-11, εληάρζεθε θαη ε εθπφλεζε ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ ζρεηηθψλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, αθνινπζψληαο ηε 

κεζνδνινγία ηνπ πεηξακαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ρσξίζηεθαλ ζε δχν νκάδεο: ηελ 

πεηξακαηηθή νκάδα ηνπ SL θαη ηελ νκάδα ειέγρνπ ηνπ Vista. Γηα ηξεηο εβδνκάδεο νη δχν νκάδεο 

παξαθνινχζεζαλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ καζεκάησλ ζηα δχν δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα. Ζ 

έξεπλα πινπνηήζεθε κε πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο κεζφδνπο έξεπλαο. 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη εηθνληθνί θφζκνη, σο εξγαιεία ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο θαη 

πξνζνκνίσζεο πεξηβάιινληνο, φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ, 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ κειψλ ηεο ηάμεο, λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Λφγσ ηνπ φηη ε παξνχζα έξεπλα δείρλεη φηη νη εηθνληθνί θφζκνη κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ εθαξκνγή ζπλεξγαηηθψλ κνληέισλ κάζεζεο εμ απνζηάζεσο, ζε επφκελεο 

έξεπλεο ζα πξέπεη λα εξεπλεζνχλ ηξφπνη αλάπηπμεο δηδαθηηθψλ ζελαξίσλ κε ζπλεξγαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηα πεξηβάιινληα απηά. 
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Alternative forms of education: The use of v irtual worlds in e -learning 

Abstract  

The purpose of this study is to compare the way a three-dimensional virtual environment (3DVE), 

such as Second Life (SL), as opposed to a two-dimensional virtual environment (2DVE), eg, the 

BlackBoard Vista, can be used in a distance education program in order to enhance students' 

learning experience (students' perceived learning, collaboration and satisfaction from the 

educational process). 

The distance learning program of the University of the Aegean, titled "Gender and New 

Educational and Work Environments in the Information Society", constructed the "Island" named 

RhodesGenderPostgrad in the virtual world SL since 2010.  This virtual learning environment has 

been designed for educational activities (projection of educational material and the support of 

inter-group, inter-personal and whole class synchronous communication). An educational 

comparative research design was applied in order to study in which way the particular virtual 

world could contribute in enhancing virtual education, which is part of the mainstream of 

education (Chen et al, 2008). 

Social presence, being considered a key concept of online activities in virtual environments, is 

associated with the concept "communication medium" (which is the independent variable in this 

research) and the concepts "interaction", "perceived learning" and "satisfaction" (dependent 

variables in this research). The main research questions had to do with the eventual different 

impact that the two technological environments mentioned above had on students’ communication, 

on their perceived learning outcome as well as on their satisfaction from it. 

In order to answer the research questions, an educational field experiment in the class of the 

graduate program of the academic year 2010-11 has been applied. The class of students was 

divided into two groups: the experimental group of SL and the control group of Vista. For three 

weeks the two groups followed the activities of the course in two different environments. The 

survey was implemented by using a mixed method involving quantitative and qualitative methods. 

The results showed that the virtual worlds can (1) enhance a sense of co-presence to the members 

of the class, (2) facilitate interaction and (3) increase students' satisfaction from the educational 

process. As this study shows that virtual worlds can support the implementation of collaborative 

learning models from distance, future studies may go further to a comparison between the two 

different technological environments’ mediation effects on students’ collaborative learning in the 

context of some suitable learning scenarios, especially designed and implemented for this 

particular purpose. 
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Καηάλογορ Απόδοζηρ Όπυν 

΢πληνκεύζεηο 

CAP: Cognitive Affective and Phychomotor: Γλσζηηθφ ΢πλαηζζεκαηηθφ θαη Φπρνθηλεηηθφ 

CMC: Computer Mediated Communication: Δπηθνηλσλία Μεζνιαβνχκελε απφ Τπνινγηζηή 

CSCL: Computer-Supported Collaborative Learning: ΢πλεξγαηηθή Μάζεζε κέζσ Τπνινγηζηή 

CSCW: Computer-Supported Cooperative Work: ΢πλεξγαηηθή Δξγαζία κέζσ Τπνινγηζηή 

CVE: Collaborative Virtual Environment: ΢πλεξγαηηθφ Δηθνληθφ Πεξηβάιινλ 

DE: Distance Education: Δμ Απνζηάζεσο Δθπαίδεπζε 

EFQM: European Foundation for Quality Management: Δπξσπατθφ Ίδξπκα Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο 

LCMS: Learning Content Management System: ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Μαζεζηαθνχ Πεξηερνκέλνπ 

LMS: Learning Management System: ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Μάζεζεο 

STAD: Student Teams-Achievement Divisions: Οκάδεο Φνηηεηψλ-Καηαλνκέο Απνηειεζκάησλ  

OE: Online Education: Γηαδηθηπαθή Δθπαίδεπζε 

TAI: Team Assisted Individualization: Δμαηνκίθεπζε Βνεζνχκελε απφ ηελ Οκάδα 

TD: Transactional Distance: ΢πλαιιαθηηθή Απφζηαζε 

TGT: Teams-Games-Tournament: Οκάδεο-Παηρλίδηα-Γηνξγαλψζεηο 

TQM: Total Quality Management: Γηαρεηξηζε Καζνιηθήο Πνηφηεηαο 

VR:  Virtual Reality: Δηθνληθή Πξαγκαηηθφηεηα 

 

Θεσξίεο 

CLT: Cooperative Learning Theory: Θεσξία ΢πλεξγαηηθήο Μάζεζεο 

MNT: Media Naturalness Theory: Θεσξία ηεο Φπζηθφηεηαο ησλ Μέζσλ 

MRT: Media Richness Theory: Θεσξία ηνπ Πινχηνπ ησλ Μέζσλ 

MST: Media Synchronicity Theory: Θεσξία ηεο ΢πγρξνληθφηεηαο ησλ Μέζσλ 

SLT: Social Learning Theory: Θεσξία Κνηλσληθήο Μάζεζεο 

SDT: Self-Determination Theory: Θσξία ηνπ Απηνπξνζδηνξηζκνχ 

SPT: Social Presence Theory: Θεσξία ηεο Κνηλσληθήο Παξνπζίαο 
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TDT: Transactional Distance Theory: Θεσξία ηεο ΢πλαιιαθηηθήο Απφζηαζεο 

TIL: Theory of independent learning: Θεσξία ηεο Αλεμάξηεηεο Μάζεζεο 

ΣΗΡ: Time, Interaction and Performance: Θεσξία ηνπ Υξφλνπ, Αιιειεπίδξαζεο θαη Δπίδνζεο 

Constructivism: Δπνηθνδνκηζκφο 

Cognitive Constructivism: Γλσζηηθφο Δπνηθνδνκεηηζκφο 

System Dynamics Model: Μνληέιν Γπλακηθήο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

 

Μάζεζε 

Achievement: επίδνζε, καζεζηαθφ απνηέιεζκα 

Affective outcomes: ζπλαηζζεκαηηθά απνηειέζκαηα 

Cognitive outcomes: γλσζηηθά απνηειέζκαηα 

Psychomotor outcomes: ςπρνθηλεηηθά απνηειέζκαηα 

Perceived achievement: αληηιεπηή επίδνζε (επίδνζε φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν θνηηεηήο) 

Cognitive processing during learning: λνεηηθή επεμεξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κάζεζεο 

Education: εθπαίδεπζε 

Adult education or Andragory: εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

Virtual education: εηθνληθή εθπαίδεπζε 

Educational effectiveness: εθπαηδεπηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

Learning: κάζεζε 

Affective learning: ζπλαηζζεκαηηθή κάζεζε 

Asynchronous collaborative learning: αζχγρξνλε ζπλεξγαηηθή κάζεζε 

Authentic learning: απζεληηθή κάζεζε 

Collaborative learning: ζπλεξγαηηθή κάζεζε 

Cognitive learning: γλσζηηθή κάζεζε 

E-learning, Electronic-learning: ειεθηξνληθή κάζεζε 

Facilitating learning: δηεπθνιπληηθή κάζεζε 

High quality learning: πςειήο πνηφηεηαο κάζεζε 
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Independent learning: αλεμάξηεηε κάζεζε   

Independent study method: κέζνδνο αλεμάξηεηεο κάζεζεο 

Informal collaborative learning: Άηππε ζπλεξγαηηθή κάζεζε 

Interactive learning: Αιιειεπηδξαζηηθή κάζεζε 

Learner-centered learning: καζεηνθεληξηθή κάζεζε 

Perceived learning: αληηιεπηή κάζεζε 

Self-regulated learning: απηνξπζκηδφκελε κάζεζε 

Vicarious learning: αληηπξνζσπεπηηθή κάζεζε 

Learning curve: θακπχιε κάζεζεο 

Learning path: καζεζηαθή πνξεία 

Learning method: κέζνδνο κάζεζεο, καζεζηαθή κέζνδνο 

Private tutoring: αηνκηθή ή ηδηαίηεξε καζεζηαθή ππνζηήξημε 

Self-study: απηνκάζεζε 

Authentic activity: απζεληηθή δξαζηεξηφηεηα 

Role playing: παηρλίδη ξφισλ 

Virtual tourism: εηθνληθφο ηνπξηζκφο 

Study pleasure: καζεζηαθή επραξίζηεζε 

Task: έξγν, εξγαζία 

Task complexity: πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο 

Task interdependence: αιιειεμάξηεζε εξγαζίαο 

Task performance: απφδνζε ζην έξγν 

Task support: ζηήξημε έξγνπ 

Social task: θνηλσληθή εξγαζία 

 

Πεξηβάιινληα 

2DVE: δηζδηάζηαην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

3DVE: ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 
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2DVLE: 2D Virtual Learning Environment: δηζδηάζηαην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο 

3DVLE: Three Dimensional Virtual Learning Environment: ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

κάζεζεο 

2D interface: δηζδηάζηαηε επηθάλεηα δηεπαθήο 

3D immersive virtual learning environment: ηξηζδηάζηαην εκβπζηζηηθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο 

3D desktop based virtual learning environment: ηξηζδηάζηαηε εθαξκνγή ππνινγηζηή 

CVE: Collaborative Virtual Environment: ζπλεξγαηηθφ εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

DVE: Distributed Virtual Environment: δηακνηξαδφκελν εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

MUVE: Multi-User Virtual Environment: εηθνληθφ πεξηβάιινλ πνιιψλ ρξεζηψλ 

VLE: Virtual Learning Environment: εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο 

SL: Second Life 

Building: θαηαζθεπή αληηθεηκέλσλ 

Gesture: ρεηξνλνκία 

Scripting: ιεηηνπξγία ζελαξίσλ 

Vista: BlackBoard Vista 

RhodesGenderPostgrad: ην φλνκα ηνπ ρψξνπ ηνπ ΜΠ΢ ζην SL 

Synchronous e-learning systems: ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

Simulated Classroom: πξνζνκνησκέλε ηάμε 

Live e-learning: δσληαλή ειεθηξνληθή κάζεζε 

Virtual Classroom: εηθνληθή ηάμε 

Virtual Reality - εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα  

Augmented reality: επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα 

Mixed Reality: κηθηή πξαγκαηηθφηεηα 

 

Λνηπνί όξνη 

Acquired behavioral dispositions: απνθηεζείζεο ζπκπεξηθνξηθέο δηαζέζεηο 

Argumentative: δηαινγηθφ 

Articulation: ζχλζεζε 
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Artifact: ηερλνχξγεκα 

Digital artifacts: ςεθηαθά ηερλνπξγήκαηα 

Attentional allocation: θαηαλνκή ηεο πξνζνρήο ζηνλ άιινλ 

Attentional engagement: δέζκεπζε ηεο πξνζνρήο 

Autonomy: απηνλνκία 

Avatar: εηθνληθφο αληηπξφζσπνο 

Computer-based agents: ςεθηαθνί αληηπξφζσπνη 

Awareness: επίγλσζε 

Availability awareness: επίγλσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

Attentional awareness or responsiveness: επίγλσζε ηεο πξνζνρήο 

Awareness of another Person: επίγλσζε ηνπ Άιινπ 

Awareness systems: ζπζηήκαηα ελεκέξσζεο 

Contextual awareness: επίγλσζε ηεο ζπλάθεηαο 

Group awareness: επίγλσζε ηνπ αλήθεηλ 

Self-awareness: απηνγλσζία 

Social awareness: θνηλσληθή επίγλσζε 

Workplace awareness: επίγλσζε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο 

Co-location: ζπληνπηζκφο 

Co-construction: απφ θνηλνχ θαηαζθεπή 

Cognitive: γλσζηηθή 

Cognitive conflict: γλσζηηθή ζχγθξνπζε 

Metacognitive: κεηαγλσζηηθή 

Collaboration: ζπλεξγαζία 

Cooperation: ζπλεξγαζία 

Cooperative base group: νκάδα ζπλεξγαηηθήο βάζεο 

Peer collaboration: ζπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο 

Collaborative writing: ζπιινγηθή γξαθή 
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Group exploration: νκαδηθή εμεξεχλεζε 

Communication: επηθνηλσλία 

Mediated communication: κεζνιαβνχκελε επηθνηλσλία 

Online communication: ειεθηξνληθή επηθνηλσλία 

Open communication: αλνηρηή επηθνηλσλία 

Communication style: κνξθή επηθνηλσλίαο 

Communication overload: επηθνηλσληαθφο θφξηνο 

Community: θνηλφηεηα 

Community of learning: θνηλφηεηα κάζεζεο 

Community of inquiry: θνηλφηεηα δηεξεχλεζεο 

Community of practice: θνηλφηεηα πξαθηηθήο 

Academic community: αθαδεκατθή θνηλφηεηα 

Intellectual community: θνηλφηεηα δηαλφεζεο 

Interpersonal community: δηαπξνζσπηθή θνηλφηεηα 

Competence: επάξθεηα 

Comprehension: θαηαλφεζε 

Perceived comprehension: αληηιεπηή θαηαλφεζε 

Conflict: ζχγθξνπζε 

Connectedness: ζχλδεζε 

Affective connectedness: ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε 

Content: πεξηερφκελν 

File sharing: δηακνηξαζκφο πεξηερνκέλνπ 

Content-centred: πεξηερνκελν-θεληξηθή 

Content related: ζρεηηθφο κε ην αληηθείκελν 

Nature of the content: θχζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

Conveyance of information: κεηαθνξά πιεξνθνξίαο 

Convergence of understanding: ζχγθιηζε θαηαλφεζεο 
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Correspondence: αιιεινγξαθία 

Dependency: εμάξηεζε 

Dialogue: δηάινγνο 

Academic controversy: αθαδεκατθφο δηάινγνο 

Guided Didactic Conversation: θαζνδεγνχκελνο δηδαθηηθφο δηάινγνο 

Internal didactic conversation: εζσηεξηθφο δηδαθηηθφο δηάινγνο 

Digitalization: ςεθηνπνίεζε 

Embodiment: ζσκαηνπνίεζε 

Mediated embodiment: κεζνιαβνχκελε ζσκαηνπνίεζε 

Emotional state: ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε 

Empathy: ελζπλαίζζεζε 

Environmental uncertainty: πεξηβαιινληηθή αβεβαηφηεηα 

Established groups: θαζηεξσκέλεο νκάδεο 

Equivocality: αζάθεηα 

Format: κνξθή 

Game technology: ηερλνινγία ησλ παηρληδηψλ 

Greeting: ραηξεηηζκφο 

Hardware: πιηθνηερληθή ππνδνκή 

Humanness: αλζξψπηλε 

Independence: αλεμαξηεζία 

Individualization: εμαηνκίθεπζε 

Imagination: θαληαζία 

Immediacy: ακεζφηεηα 

Immediacy of feedback: ακεζφηεηα αλαηξνθνδφηεζεο 

Immersion: εκβχζηζε 

Inference: ηεθκήξην, ζπκπέξαζκα 

Information processing: επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο 
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Information richness: πινχηνο ηεο πιεξνθνξίαο 

Initiation of conversation: έλαξμε ηεο ζπδήηεζεο 

Interaction: αιιειεπίδξαζε/δηάδξαζε 

Academic interaction: αθαδεκατθή αιιειεπίδξαζε 

Collaborative interaction: ζπλεξγαηηθή αιιειεπίδξαζε 

Social interaction: θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε 

Para-social interaction: παξαθνηλσληθή αιιειεπίδξαζε 

Overt interaction: εκθαλήο αιιειεπίδξαζε  

Vicarious interaction: έκκεζε αιιειεπίδξαζε (αιιειεπίδξαζε κέζσ ελφο άιινπ) 

Vicarious interactor: άηνκν πνπ αιιειεπηδξά κέζσ ελφο άιινπ 

Behavioural interaction: ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεπίδξαζε 

Interactivity: αιιειεπηδξαζηηθφηεηα/ δηαδξαζηηθφηεηα 

Instructional interaction: δηδαθηηθή αιιειεπίδξαζε 

Immersive interaction: Δκβπζηζηηθή αιιειεπίδξαζε 

Task-oriented interaction: αιιειεπίδξαζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζην έξγν 

Asymmetrical interaction: αζχκκεηξε αιιειεπίδξαζε 

Symmetrical interaction: ζχκκεηξε αιιειεπίδξαζε 

Interdependence: αιιειεμάξηεζε 

Behavioral  interdependence: ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεμάξηεζε 

Perceived behavioral interdependence: αληηιεπηή αιιειεμάξηεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

Perceived emotional interdependence: αληηιεπηή ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε 

Interface: επηθάλεηα δηεπαθήο 

Intimacy: ζηελή ζρέζε νηθεηφηεηαο 

Involvement: εκπινθή 

Keyboarding and accuracy skills: δεμηφηεηεο πιεθηξνιφγεζεο θαη αθξίβεηαο 

Learner: καζεηεπφκελνο, εθπαηδεπφκελνο 

Learner autonomy: απηνλνκία ηνπ καζεηεπφκελνπ 
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Non silent students: κε ζησπεξνί θνηηεηέο/ήηξηεο 

Assimilator learning style: καζεζηαθφ ζηπι ηνπ αθνκνησηή 

Accommodator learning style: καζεζηαζθφ ζηπι ηνπ ζπκβηβαζηηθνχ 

Abstract-conceptualization learner: καζεηεπφκελνο αθαηξεηηθήο ζθέςεο  

Active-experimentation learner: καζεηεπφκελνο ελεξγνχ πεηξακαηηζκνχ  

Concrete-experience learner: καζεηεπφκελνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξίαο 

Reflective-observation learners: καζεηεπφκελνο αλαζηνραζηηθήο παξαηήξεζεο 

Student-led teams: νκάδεο θαζνδεγνχκελεο απφ θνηηεηέο 

Tenacious students: επίκνλνη θνηηεηέο 

Mediation: δηακεζνιάβεζε 

Perceptual illusion of nonmediation: ςεπδαίζζεζε κε χπαξμεο κέζνπ/δηακεζνιάβεζεο 

Medium: κέζν 

Social Actor Within Medium: θνηλσληθψο δξνλ πξφζσπν κέζα ζην κέζνλ 

Medium as Social Actor: ην κέζν σο θνηλσληθφο πξφζσπν/παίρηεο 

Modeling: κνληεινπνίεζε 

Motivation: θίλεηξα 

Amotivation: έιιεηςε θηλήηξσλ 

Experience sensory stimulation: βίσζε κηαο αηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο 

External regulation: εμσηεξηθή ξχζκηζε 

Extrinsic motivation: εμσγελέο θίλεηξν 

Intrinsic motivation: εζσγελέο θίλεηξν 

Intrinsic motivation to know: εζσγελή θίλεηξα γλψζεο 

Intrinsic motivation to accomplish: εζσγελή θίλεηξα εθπιήξσζεο 

Intrinsic motivation to experience stimulation: εζσγελή θίλεηξα εκπεηξίαο λέσλ 

εξεζηζκάησλ 

Introjected regulation: εζσηεξηθεπκέλε ξχζκηζε 

Identified regulation: ηαπηνπνηεκέλε ξχζκηζε 

Reward: ακνηβή 
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Motor reproduction: θηλεηηθή αλαπαξαγσγή 

Mutual attention: ακνηβαία πξνζνρή 

No code: αθσδηθνπνίεηνο 

Parallelism: παξαιιειηζκφο 

Participation: ζπκκεηνρή 

Active participation: ελεξγφο ζπκκεηνρή 

Overall participation: ζπλνιηθή ζπκκεηνρή 

Participative: ζπκκεηνρηθή 

Praise: έπαηλνο 

Presence: αίζζεζε παξνπζίαο 

Co-presence: ζπκπαξνπζία 

Hybrid or mixed modes of human copresence: Τβξηδηθέο κνξθέο ζπκπαξνπζίαο 

Mediated co-presence: κεζνιαβνχκελε ζπκπαξνπζία 

Threshold moment of co-presence: θξίζηκν ζεκείν ηεο ζπκπαξνπζίαο 

Cognitive presence: γλσζηηθή παξνπζία 

Degree of salience: βαζκφο αληίιεςεο 

Environmental presence: πεξηβαιινληηθή παξνπζία 

Physical presence: θπζηθή παξνπζία 

Place presence: παξνπζία ζην ρψξν 

Social presence: θνηλσληθή παξνπζία 

Teaching presence: δηδαθηηθή παξνπζία 

Telepresence: ηειεπαξνπζία 

Corporeal telecopresence: ΢σκαηηθή ηειεζπκπαξνπζία 

Virtual telecopresence: Δηθνληθή ηειεζπκπαξνπζία 

Transactional Presence: ζπλαιιαθηηθή παξνπζία 

Virtual presence: εηθνληθή παξνπζία 

Privacy: ηδησηηθφηεηα 
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Proximal: εγγχο 

Proximity: εγγχηεηα 

Physical proximity: θπζηθή εγγχηεηα 

Electronic proximity: ειεθηξνληθή εγγχηεηα 

Realism: ξεαιηζκφο 

Social realism: θνηλσληθφο ξεαιηζκφο 

Perceptual realism: αληηιεπηηθφο ξεαιηζκφο 

Reciprocal determination: ακνηβαίνο πξνζδηνξηζκφο 

Regulation: ξχζκηζε 

Rehearsability: αλαζεσξεζηκφηεηα κελχκαηνο, δνθηκαζηηθή επαλαιεςηκφηεηα κελχκαηνο. 

Remote: απνκαθξπζκέλνο 

Relatedness: δεκηνπξγία ζρέζεο/δεζκνχ 

Reprocessability: επαλεπεμεξγαζηκφηεηα κελχκαηνο  

Response time: ρξφλνο απφθξηζεο 

Richness: πινχηνο (ηνπ κέζνπ) 

Social richness: θνηλσληθφο πινχηνο 

Scale: θιίκαθα 

Self-directness: απην-θαηεχζπλζε 

Self-directed: απηνθαηεπζπλφκελνο 

Sense: αίζζεζε 

Belonging: αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 

Feeling of being connected: ην αίζζεκα ζχλδεζεο 

Sense of being: αίζζεζε χπαξμεο 

Sense of community: αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο 

Simulation: πξνζνκνίσζε 

Social affordances: θνηλσληθέο δπλαηφηεηεο 

Social context: θνηλσληθφ πιαίζην 
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Social actor: θνηλσληθά δξσλ πξφζσπν (θνηλσληθφο πξσηαγσληζηήο) 

Virtual actor: εηθνληθά δξσλ πξφζσπν 

Space: ρψξνο 

Designed information space: πξνζρεδηαζκέλνο ρψξνο πιεξνθφξεζεο 

Medium space: ρψξνο ηνπ κέζνπ 

Shared space: δηακνηξαδφκελνο ρψξνο 

Place: ηφπνο 

File repository: απνζεθεπηηθφο ρψξνο 

Structure: δνκή 

Symbol sets: ζχλνια ζπκβφισλ 

Symbol variety: ζπκβνιηζκφο ηνπ κέζνπ 

Symmetric synergy: ζπκκεηξηθή ζπλεξγία/ζπλέξγεηα 

Synchronicity: ζπγρξνληθφηεηα 

Asynchronous: αζχγρξνλν 

Synchronous: ζχγρξνλν 

Media synchronicity: ζπγρξνληθφηεηα 

Transmission velocity: ηαρχηεηα κεηάδνζεο 

Two-way contact: ακθίδξνκε ζχλδεζε/επαθή 

Uncertainty: αβεβαηφηεηα 

Use of emoticons and paralanguage: ρξήζε γξαθηζηηθήο αλαπαξάζηαζεο ζπλαηζζεκάησλ θαη 

παξαγιψζζαο 

Virtual World: εηθνληθφο θφζκνο 

Machinima: βίληεν επίδεημεο ελεξγεηψλ ζηνλ εηθνληθφ ρψξν 

Vividness: Εσληάληα 
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Οξηζκνί ελλνηώλ 

Εηθνληθό Πεξηβάιινλ Μάζεζεο (Virtual Learning Environment -VLE): είλαη έλα κε ζπκβαηηθφ, 

αιιειεπηδξαζηηθφ  εθπαηδεπηηθφ/καζεζηαθφ ζχζηεκα κε ηε ρξήζε πνιιαπιψλ ηερλνινγηψλ, 

πνπ παξέρεηαη δηαδηθηπαθά  (Dillenbourg, 2000). 

Επνηθνδνκηζκόο (Constructivism): είλαη έλα ζχλνιν ζεσξηψλ κάζεζεο πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ 

επηζηεκνινγία, ηελ ςπρνινγία, ηελ θνηλσληνινγία θαη ηελ παηδαγσγηθή. Βαζίδεηαη ζηελ 

ηδέα φηη ν καζεηεπφκελνο θαηαζθεπάδεη ηε γλψζε ηνπ ελεξγά γηα ηε δεκηνπξγία λνήκαηνο 

ζηε βάζε ηεο πξφηεξεο εκπεηξίαο ηνπ θαη ηελ κεηαζρεκαηίδεη κέζα απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

ηνπ κε ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. (Ράπηεο & Ράπηε, 2007, θεθάιαην 3). 

Σπγρξνληζκόο: αθνξά ζην αλ νη δηαδηθαζίεο κηαο θνηλσληθήο αληαιιαγήο (π.ρ. ζπλεξγαζία, 

επηθνηλσλία) γίλνληαη ηαπηφρξνλα ή φρη απφ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ. Σα δχν 

άθξα ηνπ ζπγρξνληζκνχ είλαη αζύγρξνλν (asynchronous), φηαλ ππάξρεη αλεμαξηεζία ηνπ 

παξαιήπηε απφ ηνλ απνζηνιέα ελφο κελχκαηνο θαη ζύγρξνλν (synchronous), φηαλ νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ελφο πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα κε ηνπ άιινπ. 

Σπλεξγαζία (Collaboration): ΋ηαλ δχν ή πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη εξγάδνληαη καδί γηα ηελ 

θαηάθηεζε ελφο ζηφρνπ. Ζ ζπλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο (Peer collaboration) πεξηιακβάλεη 

ζχλζεζε (articulation), ζχγθξνπζε (conflict) θαη απφ θνηλνχ θαηαζθεπή (co-construction). 

(Crook, 1996).  

Σπληνπηζκόο (Co-location): αθνξά ζην αλ ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα θνηλσληθή 

αληαιιαγή βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ηφπν ή φρη. ΢ηελ εθπαίδεπζε ην έλα άθξν είλαη ην δηα 

δώζεο (face-to-face), φηαλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ηφπν θαη "εμ 

απνζηάζεσο", φηαλ είλαη ζε δηαθνξεηηθφ ηφπν έηζη ψζηε λα κελ έρνπλ θπζηθή επαθή. 

Τξηζδηάζηαην Εηθνληθό Πεξηβάιινλ Μάζεζεο (Three Dimensional Virtual Learning Environment -

3DVLE): είλαη έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηξηζδηάζηαζε επηθάλεηα 

δηεπαθήο (Dalgarno, 2002).  

Avatar: είλαη κηα ηερλεηή ηξηζδηάζηαηε αλαπαξάζηαζε ελφο πξνζψπνπ ή αληηθεηκέλνπ κέζα ζηνλ 

εηθνληθφ ρψξν ή ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο (Steinkuehler, 2004). 

Multi-User Virtual Environment (MUVE): είλαη επηθάλεηα δηεπαθήο ζηελ νπνία νη εηθνληθνί 

αληηπξφζσπνη ησλ ζπκκεηερφλησλ (avatars) αιιειεπηδξνχλ κε ςεθηαθνχο αληηπξνζψπνπο 

(computer-based agents) θαη ςεθηαθά ηερλνπξγήκαηα (digital artifacts) κέζα ζε εηθνληθά 

πιαίζηα (Dede, 2005, ζ. 8). 
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Ππόλογορ 

Καζψο ε online εθπαίδεπζε θαζηεξψλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο κνξθή ηππηθήο θαη άηππεο 

εθπαίδεπζεο γηα πνιινχο θαη δηάθνξνπο ιφγνπο, αλαδχεηαη ε αλάγθε γηα βαζχηεξε γλψζε ησλ 

online πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο κέζα ζηα νπνία επηηειείηαη. 

Μέρξη ζήκεξα γηα ηελ online εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη 

νξγαληζκνί έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο, 

γλσζηέο θαη σο πιαηθφξκεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο. Απφ ηελ εκπεηξία απηή έρνπλ 

επηζεκαλζεί ζεκεία πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο. Έλα απφ απηά ηα ζεκεία είλαη ε online 

αιιειεπίδξαζε, ε ζπλεξγαζία θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο ειεθηξνληθήο ηάμεο. 

Ζ ηξέρνπζα έξεπλα δηεξεπλά σο ελαιιαθηηθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο ηνλ εηθνληθφ θφζκν Second 

Life. Ο ιφγνο πνπ επηιέρηεθε απηφ ην πεξηβάιινλ είλαη φηη ελζσκαηψλεη δχν βαζηθέο 

θαηλνηνκίεο: (α) ην ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ πεξηβάιινλ (3D graphics simulation), παξάιιεια κε 

(β) ηελ ζχγρξνλε πξνθνξηθή επηθνηλσλία (audio conference). 

Σν ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ (Second Life) εμεηάδεηαη ζπγθξηηηθά σο πξνο ην δηζδηάζηαην 

πεξηβάιινλ κηαο πιαηθφξκαο  αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο (BlackBoard Vista) κέζα απφ ην 

πξίζκα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. 

Σν πξψην θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζην πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν πινπνηείηαη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θαη κάζεζε, ελψ ην δεχηεξν θεθάιαην 

εζηηάδεηαη ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα κάζεζεο. Βαζηθφ κέιεκα ησλ online πεξηβαιιφλησλ είλαη 

ν ρεηξηζκφο ηεο απνπζίαο θπζηθήο επαθήο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο. Έηζη είλαη θξίζηκε ε 

ιεηηνπξγία ηεο έλλνηαο «παξνπζία», ε νπνία θαη εμεηάδεηαη ζην ηξίην θεθάιαην. ΢ηε ζπλέρεηα ζην 

ηέηαξην θεθάιαην εμεηάδεηαη ε αιιειεπίδξαζε θαη ε επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεηαη ζηα 

πεξηβάιινληα απηά. 

΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, 

παξνπζηάδνληαο ζην πέκπην θεθάιαην ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ, ζην έθην ηε ηελ 

εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε θαη ζην έβδνκν θεθάιαην ηα απνηειέζκαηα πνπ 

θαηαγξάθεθαλ. Ζ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο ήηαλ κηθηή, κε ρξήζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

κεζφδσλ.  

΢ην ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο γίλεηαη ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ 

αλαθνξψλ ηεο βηβιηνγξαθίαο, ε νπνία θαηαιήγεη ζηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηηο πξνηάζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζην φγδνν θεθάιαην. 
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 Εηζαγσγή 

1 

 

 

 

Ειζαγυγή 

 

Γεληθά 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ζηε ιχζε 

πξνβιεκάησλ ζε πνιινχο ηνκείο θαη έρεη δεκηνπξγήζεη λένπο κχζνπο θαη λέεο πξαγκαηηθφηεηεο. 

Ζ εθπαίδεπζε δελ ζα κπνξνχζε λα κείλεη καθξηά απφ απηέο ηηο εμειίμεηο. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο ππφζρνληαη φηη κπνξνχλ λα επηηαρχλνπλ δηαδηθαζίεο, λα ζπκβάινπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξαγσγήο θαη ηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ, λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλαλ απέξαλην ρψξν πιεξνθνξηψλ θαη θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ, λα κεδελίζνπλ 

απνζηάζεηο, λα δηεπθνιχλνπλ δηαζπλδέζεηο θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ πφξνπο. Έηζη θάζε πεδίν 

αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο, φηαλ αλαδεηά ιχζε ζηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη, εμεηάδεη 

ηελ πεξίπησζε επίιπζήο ηνπο κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο. Σν ίδην θάλεη θαη ε εθπαίδεπζε. 

Δπεηδή νη θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο αιιάδνπλ ζπλερψο, ππάξρεη κηα δηαξθήο θαη 

απμαλφκελε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε, θάηη πνπ παξαπέκπεη ζηε δηα βίνπ κάζεζε θαη εθπαίδεπζε. 

΋κσο πψο ζα κπνξνχζε έλαο ζχγρξνλνο άλζξσπνο λα εθπαηδεχεηαη ζπλερψο φηαλ βξίζθεηαη ζηε 

θάζε ηεο παξαγσγήο, έρνληαο ζπρλά αλεηιεκκέλεο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο; Πψο ζα κπνξνχζε 

έλαο θνηηεηήο λα ζπνπδάζεη έλα εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν πνπ ηπρφλ δελ πξνζθέξεηαη ζε 

πεξηνρή πξνζηηή γηα απηφλ; Πψο ζα κπνξνχζαλ άηνκα κε επλνεκέλα απφ ηηο πεξηζηάζεηο, πνπ δελ 

θαηάθεξαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αλψηεξεο ζπνπδέο, λα έρνπλ κία δεχηεξε επθαηξία πνπ ηνπο 

αμίδεη; Ζ απάληεζε ζε απηφ ην θνηλσληθφ δεηνχκελν δίλεηαη απφ ην ζεζκφ ηεο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο. Έηζη πνιιά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ζήκεξα εξεπλνχλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ εθπαίδεπζε ζε απνκαθξπζκέλνπο (off-campus) θνηηεηέο. Γηα 

κεξηθνχο νξγαληζκνχο κηα ηέηνηα πξννπηηθή κπνξεί λα έρεη θαη νηθνλνκηθφ φθεινο απφ ηελ 

εμνηθνλφκεζε θηεξηαθψλ ππνδνκψλ (Súilleabháin, 2004, ζ. 78). 

Ζ κεηάβαζε ζε έλα ζχζηεκα παξνρήο εθπαίδεπζεο εμ απνζηάζεσο δελ ζα κπνξνχζε λα κε ιάβεη 

ππφςε ηελ ήδε ππάξρνπζα θαηάζηαζε, ηα πξνβιήκαηά ηεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο γηα πξνζαξκνγή 

ζε λέεο θαηαζηάζεηο. Μέρξη πξφζθαηα ζηελ Διιάδα ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην δελ άθελε πνιιά 

πεξηζψξηα πξαγκαηνπνίεζεο πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ εμ απνζηάζεσο, δίλνληαο ζρεδφλ ηελ 

απνθιεηζηηθφηεηα ζην Αλνηθηφ Παλεπηζηήκην. Με ην Ν.4014/2011 δίλεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα 

ζηα παλεπηζηήκηα λα πινπνηνχλ νξηζκέλα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ εμ απνζηάζεσο. Λφγσ ηνπ φηη 

θάηη ηέηνην ήδε ζπκβαίλεη δηεζλψο εδψ θαη δεθαεηίεο ζε πξνεγκέλα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα (π.ρ. 
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Waits et al, 2003), απηφ αλακέλεηαη φηη ζα δηεπξχλεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ γηα ην πσο κπνξνχλ λα 

"κεηαθεξζνχλ" εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ δηα δψζεο ζε εμ απνζηάζεσο κε ηε βνήζεηα 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. ΋κσο ε δεκηνπξγία εμ απνζηάζεσο πξνγξακκάησλ δελ είλαη απιή 

"κεηαθνξά", θαζψο δελ αξθεί ε απιή ςεθηνπνίεζε ήδε ππαξρφλησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ πινπνίεζε κηαο ζεηξάο εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

φπσο ε παξαγσγή θαη δηαλνκή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ν δηάινγνο ηεο ηάμεο θαη ε πινπνίεζε 

εθπαηδεπηηθψλ ζελαξίσλ, νη νπνίεο δελ είλαη εθηθηέο δηα δψζεο. Γηα παξάδεηγκα ν Conklin (2007) 

αλαθέξεη "101 Uses for Second Life in the College Classroom". Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη, αθνχ 

ιεθζνχλ ππφςε ηα πνξίζκαηα ησλ ζεσξηψλ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, λα εξεπλεζνχλ νη 

λέεο εθαξκνγέο πνπ παξνπζηάδνληαη σο πξνο ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

Ζ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηνλ 19ν αηψλα φηαλ μεθίλεζαλ πξνγξάκκαηα 

ζπνπδψλ δη' αιιεινγξαθίαο. ΢ήκεξα απηή ηε θάζε ηελ νλνκάδνπκε πξψηε γεληά ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Ζ δεχηεξε γεληά μεθίλεζε φηαλ άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά κέζα γηα ηε κεηάδνζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο, φπσο ην 

ξαδηφθσλν, ε εθπαηδεπηηθή ηειεφξαζε, νη θαζέηεο θιπ. Με ηελ έιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ μεθίλεζε ε 

ηξίηε γεληά πνπ ιέγεηαη θαη online education. Ζ αλάπηπμε ηεο επξπδσληθφηεηαο θαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ηνπ απαηηνχκελνπ εμνπιηζκνχ έθαλε εθηθηή θαη πξνζηηή θαη ηε δηαλνκή εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο. 

Ζ εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ εθπαίδεπζε, είηε ζαλ πιηθνηερληθή ππνδνκή (hardware), 

είηε ζαλ ινγηζκηθφ (software), δεκηνχξγεζε λέα-δηαθνξεηηθά εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα. Ο 

δηδαθηηθφο ζρεδηαζκφο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ 

ηα πεξηβάιινληα απηά. 

Ο δάζθαινο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ καζήκαηνο ζπρλά ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα ηερληθά 

εξγαιεία, απφ βηβιία θαη αληηθείκελα κέρξη ζχγρξνλα νινθιεξσκέλα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε ε ηερλνινγία κπνξεί λα θαζνξίζεη ηε κνξθή (format), αιιά φρη ην πεξηερφκελν 

(content). ΋κσο ε αιιαγή ηεο κνξθήο, κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο, κπνξεί λα πξνζθέξεη λέεο 

δπλαηφηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Έηζη κε ηελ αιιαγή ηεο κνξθήο ηνπ βηβιίνπ απφ 

έληππν ζε ειεθηξνληθφ κπνξεί λα γίλεηαη πην εχθνιε ε παξαγσγή θαη ν δηακνηξαζκφο ηνπ, αιιά ε 

αλάπηπμε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ απνηειεί αθφκα δεηνχκελν. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη κε ηελ 

επηθνηλσλία. Ζ ηερλνινγία πξφζθεξε λέεο δπλαηφηεηεο γηα επηθνηλσλία, αιιά ελαπφθεηηαη ζηνπο 

ρξήζηεο λα βξνπλ εθείλνπο ηνπο ηξφπνπο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο πνπ νδεγνχλ ζε θαιχηεξε 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηθνηλσλίαο. 



 Εηζαγσγή 

3 

 

Πνιινί εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί ζήκεξα πξνβιεκαηίδνληαη θαη εξεπλνχλ ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ζα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

πξνθεηκέλνπ, κέζσ ησλ λέσλ κνξθψλ, λα πεηχρνπλ ηα κέγηζηα δπλαηά καζεζηαθά νθέιε. ΢ε απηή 

ηελ πξνζπάζεηα εμεηάδνληαη δηάθνξα ζπζηήκαηα e-learning θαη ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

εθπαίδεπζεο. Κάπνηεο θαηεγνξίεο ινγηζκηθψλ είλαη ηα Learning Management Systems (LMSs), ηα 

ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ηειεθπαίδεπζεο θαη νη εηθνληθνί θφζκνη. Αλ θαη παξνπζηάδνληαη 

πξνηηκήζεηο ζηελ επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ, θαζέλα έρεη ηα δηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα. Απνηειεί δεηνχκελν ην πνην είλαη θαηαιιειφηεξν γηα ην κνληέιν δηδαζθαιίαο 

πνπ ζα εθαξκνζηεί, γηα ην επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ ζα δηδαρζεί, θαη γηα ηνπο θνηηεηέο θαη γηα ηνπο 

δηδάζθνληεο πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

΢ήκεξα ζε έλα δηα δψζεο κάζεκα, πξνπηπρηαθνχ ή κεηαπηπρηαθνχ επηπέδνπ, κεξηθέο απφ ηηο 

ηππηθέο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξεί λα πινπνηεζνχλ είλαη: (α) δηδαζθαιία-νκηιία ηνπ δηδάζθνληα πξνο 

φιε ηελ ηάμε, (β) ζπδήηεζε φιεο ηεο ηάμεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νκηιίαο ηνπ δηδάζθνληα, ή 

ακέζσο κεηά θαη (γ) ζπλεξγαζία ησλ νκάδσλ εξγαζίαο ηνπ καζήκαηνο επάλσ ζε ζέκαηα πνπ έρεη 

ζέζεη ν δηδάζθνληαο. Οη δξαζηεξηφηεηεο πξαθηηθήο εμάζθεζεο ζπρλά πινπνηνχληαη εθηφο ηάμεο, 

π.ρ. ζε εξγαζηήξηα. Πέξαλ απηψλ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ πξφζζεηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαηίζεληαη θαη' νίθνλ, φπσο ε αηνκηθή κειέηε, ε αλαδήηεζε πιηθνχ θαη νη αηνκηθέο ή νκαδηθέο 

εξγαζίεο.  

Δθηφο ησλ πιήξσο δηα δψζεο καζεκάησλ ππάξρνπλ θαη πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε κηθηφ ηξφπν, φπνπ έλα κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο πινπνηείηαη δηα δψζεο θαη 

έλα κέξνο εμ απνζηάζεσο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζην πξφγξακκα "Φχιν θαη Νέα Δθπαηδεπηηθά θαη 

Δξγαζηαθά Πεξηβάιινληα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο" ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ. Καηά 

θαλφλα ηα πξνγξάκκαηα απηνχ ηνπ είδνπο ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ην BlackBoard Vista απφ ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ. 

Ο γεληθφο πξνβιεκαηηζκφο βξίζθεηαη ζην πσο ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηα εμ απνζηάζεσο καζήκαηα κε ηε ρξήζε θάπνηαο απφ ηηο δηαζέζηκεο 

ηερλνινγηθέο ιχζεηο. Ο πξνβιεκαηηζκφο απηφο δελ είλαη λένο θαζψο ήδε πνιιά εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα θάλνπλ ρξήζε ησλ LMSs πνπ ππνζηεξίδνπλ αλάγθεο δηδαθηηθήο ππνζηήξημεο, φπσο 

δηακνηξαζκφο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, επηθνηλσλία ησλ κειψλ ηεο ηάμεο θαη αμηνιφγεζε. ΋κσο 

απφ ηελ εκπεηξία ηεο ρξήζεο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ (γηα παξάδεηγκα ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην Vista απφ ην 2004) έρνπλ επηζεκαλζεί αδπλακίεο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ. Ζ βαζηθή αδπλακία πνπ έρεη επηζεκαλζεί είλαη ζην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο ηνπο, 

θαζψο ζεσξείηαη φηη δελ αληαπνθξίλεηαη πάληα ηθαλνπνηεηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ καζεκάησλ έηζη 

φπσο απηέο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπο.  
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Απφ ηελ αλαδξνκή ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη εκπεηξία δηαπηζηψλεηαη φηη: (α) ππάξρνπλ 

πιενλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο θαη γη' απηφ ζα πξέπεη ην 

ρξεζηκνπνηνχκελν ηερλνινγηθφ βνήζεκα λα κπνξεί λα ην ππνζηεξίμεη, (β) ηα κέζα πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηνλ πινχην ηνπο (richness), δειαδή ηηο 

δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ. ΢πλεπψο ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηεί κε πνην ηξφπν ζα κπνξνχζαλ λα ηαηξηάμνπλ νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο (πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ εθαξκνγή ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο) κε θάπνηεο απφ ηηο δηαζέζηκεο ηερλνινγηθέο 

ιχζεηο. 

Ο M. Moore ζπλέδεζε ηελ έλλνηα ηεο απφζηαζεο ζε έλα εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα ζπνπδψλ κε 

ηελ έλλνηα ηνπ δηαιφγνπ ηνπ καζήκαηνο, ν νπνίνο είλαη ε ζεηηθή θαη ζθφπηκε αιιειεπίδξαζε ζηα 

πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο. Σν δεηνχκελν είλαη κε πνην ηξφπν θάζε πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

δηεπθνιχλεη ηε γεθχξσζε απηήο ηεο απφζηαζεο. ΢πλεπψο ην γεληθό εξώηεκα είλαη ζε ηη 

δηαθνξνπνηνχληαη ηα πεξηβάιινληα φζνλ αθνξά ηε δηεπθφιπλζε ηνπ δηαιφγνπ ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο, είηε θαηά ηελ παξαθνινχζεζε καζήκαηνο απφ φιε ηελ ηάμε, είηε θαηά ηε 

ζπλεξγαζία ζε νκάδεο εξγαζίαο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ παξαγσγή ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ. 

 

Θεσξεηηθό ππόβαζξν 

΢ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηα κνληέια ζχγρξνλεο θαη αζχγρξνλεο κάζεζεο απφ απφζηαζε 

επηζεκαίλεηαη ε αμία ησλ επνηθνδνκηζηηθψλ θαη ησλ ρεηξαθεηηθψλ παηδαγσγηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ, ηεο νπνίαο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη (Huang, 2002, ζ.33): 

Αιιειεπηδξαζηηθή κάζεζε (Interactive learning), φπνπ κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ελζαξξχλεηαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Σπλεξγαηηθή κάζεζε (Collaborative learning). Γηα ηνπο επνηθνδνκηζηέο ε κάζεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο αλζξψπνπο (δηδάζθνληεο ή/θαη 

ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο). Μέζα ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ φρη κφλν θαηαζθεπάδεηαη θνηλσληθά ε 

γλψζε, αιιά επηπιένλ αλαπηχζζνληαη θνηλσληθέο θαη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο. 

Δηεπθνιπληηθή κάζεζε (Facilitating learning). Ο δηδάζθσλ έρεη ην ξφιν ηνπ δηεπθνιπληή κε ηελ 

έλλνηα ηνπ φηη δεκηνπξγεί έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ φπνπ νη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ ειεχζεξα 

είηε λα εθθξάζνπλ γλψκεο θαη απνξίεο, είηε λα ειέγρνπλ ηηο γλψζεηο θαη δεμηφηεηέο ηνπο θάησ απφ 

ηελ θαζνδήγεζή ηνπ. 

Απζεληηθή κάζεζε (Authentic learning). Οη επνηθνδνκηζηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δηδαζθαιία/κάζεζε, εηδηθά γηα ηνπο ελήιηθεο, ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη ζηε κειέηε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. 

Μαζεηνθεληξηθή κάζεζε (Learner-centered learning). Οη εμ απνζηάζεσο ελήιηθνη θνηηεηέο 

ζεσξείηαη φηη έρνπλ πςειφ βαζκφ απηνλνκίαο θαη είλαη απηνθαηεπζπλφκελνη (self-directed) κε 
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πξνζσπηθά θίλεηξα. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα δηακνξθψλνπλ ηε δηθή ηνπο καζεζηαθή 

πνξεία. 

Υςειήο πνηόηεηαο κάζεζε (High quality learning). Ο επνηθνδνκηζκφο εζηηάδεηαη ζηνλ έιεγρν ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη γεθπξψλεη ηελ απφζηαζε κεηαμχ ζρνιείνπ θαη 

θνηλσλίαο. Αλαπηχζζνληαο θξηηηθή ζθέςε νη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο 

πνιιαπιέο πεγέο πιεξνθφξεζεο πνπ πξνζθέξνληαη ζήκεξα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Ζ πςειή πνηφηεηα ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο, καδί κε ηελ απνηειεζκαηηθή κάζεζε, είλαη 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα λα ζεσξεζεί έλα online κάζεκα επηηπρεκέλν (Rourke, Anderson, 

Garrison, & Archer, 1999. Rovai, 2002). Ζ καζεζηαθή εκπεηξία θαζνξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε πνπ ζεσξείηαη δσηηθφ ζηνηρείν ζε κηα αιιειεπηδξαζηηθή 

καζεζηαθή δηαδηθαζία επεηδή ν άλζξσπνο ζεσξείηαη "νλ θνηλσληθφλ" . 

"ε θνηλσληθή δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο κηαο θνηλήο θαηαλόεζεο (shared understanding) 

κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο είλαη ν 'θπζηθόο' ηξόπνο γηα λα καζαίλνπλ νη άλζξσπνη" 

(Hiltz, 1994, ζ. 22). 

Ζ θνηλσληθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο ζεσξεί φηη ε γλψζε θαηαζθεπάδεηαη φηαλ ηα άηνκα 

εκπιέθνληαη ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, ιακβάλνπλ αλαηξνθνδφηεζε θαη ζπκκεηέρνπλ ζε 

άιιεο κνξθέο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο κέζα ζε θνηλσληθά πιαίζηα (Henning, 2004). Σν είδνο 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κέζα ζηελ ηάμε θαζνξίδεη θαη ηε κάζεζε πνπ 

δεκηνπξγείηαη (Hill et al, 2009, ζ. 89). Οη θνηηεηέο κπνξνχλ λα καζαίλνπλ φρη κφλν απφ ην 

δηδάζθνληα ή ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, αιιά θαη απφ ζπκθνηηεηέο ηνπο (Hill et al, 2009, ζ. 92). Γηα 

ην ιφγν απηφ ζεσξείηαη φηη νη αιιειεπηδξάζεηο έρνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε κηαο 

επηηπρνχο καζεζηαθήο εκπεηξίαο (Garrison & Cleveland-Innes, 2005). 

Χο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ καζήκαηνο έρνπλ εμεηαζηεί 

(α) ε δπλακηθή ησλ νκάδσλ εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηα πιαίζηα ηεο ηάμεο (π.ρ. Hiltz et al. 

2000), (β) ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν νη εθπαηδεπφκελνη αιιειεπηδξνχλ (π.ρ. Bandura, 1969) 

θαη (γ) ην έξγν (task) ή ε δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία εκπιέθνληαη νη εθπαηδεπφκελνη. Γη απηφ 

πνιινί εξεπλεηέο εμαθνινπζνχλ λα εζηηάδνπλ ζε ζέκαηα αιιειεπίδξαζεο ζηε δηάξθεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Αλ θαη γεληθά δηεζλψο ππάξρνπλ έξεπλεο ζηε κειέηε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κέζα ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα (π.ρ. Lanier et al, 1989. Fulford & Zhang 1993. 

Wagner, 1994. Shin, 2002. Albion, 2008), είλαη ζπάληεο νη κειέηεο εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο θαη ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα.  

Οη ζεσξίεο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, θαη ηδηαίηεξα ε ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο 

απφζηαζεο, ππνζηεξίδνπλ φηη έλα απφ ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ είλαη ν δηάινγνο ηνπ καζήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα ν B. Holmberg (1989) κηιά γηα 

"θαζνδεγνχκελε δηδαθηηθή ζπδήηεζε" (guided didactic conversation) θαη ν M. Moore (1989) γηα 
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"δηάινγν" (course dialogue). ΋κσο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ δηαιφγνπ εμ απνζηάζεσο είλαη 

απαξαίηεηε ε ρξήζε ηερληθνχ κέζνπ επηθνηλσλίαο. Λφγσ ηνπ φηη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

ππάξρνπλ πνιιαπιέο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο ν M. Moore (1989) ππνζηεξίδεη φηη ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιαπιά κέζα θαη δελ είλαη θάζε κέζν θαηάιιειν γηα φια ηα είδε 

αιιειεπίδξαζεο. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε e-learning ηαπηίδεηαη κε ηηο πιαηθφξκεο 

αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο (LMSs), ελψ ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ζεσξνχληαη απιά "e-learning 

support" ηνπ LMS (π.ρ. Suilleabhain, 2004, ζ.111). Έηζη νη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ζην πεδίν έρνπλ 

γίλεη ζε αζχγρξνλα κάιινλ παξά ζε ζχγρξνλα πεξηβάιινληα κε απνηέιεζκα λα κελ ππάξρνπλ 

αξθεηέο έξεπλεο επάλσ ζε ζχγρξνλεο κεζφδνπο θαη ζπζηήκαηα ηειεθπαίδεπζεο. 

Ζ ιεηηνπξγία ελφο εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο κάζεζεο βαζίδεηαη ζε θάπνην κνληέιν κάζεζεο θαη 

ηειηθά επεξεάδεη ηελ ίδηα ηε κάζεζε (π.ρ. Jump & Jump, 2006, ζ.48). Σα LMS ππνζηεξίδνπλ 

θπξίσο αηνκηθή κάζεζε, ελψ νη εηθνληθνί θφζκνη ζπλεξγαηηθή κάζεζε. ΢ηε δηδαθηνξηθή ηνπ 

δηαηξηβή ν Palomaki (2009) ππνζηεξίδεη φηη ηα λέα ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά πεξηβάιινληα είλαη 

"θαηάιιεια γηα θαζνδήγεζε ηεο αηνκηθήο κειέηεο, γηα δηδαθηηθά γεγνλόηα, νκαδηθή εξγαζία, 

επίιπζε πξνβιήκαηνο θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξγαζηώλ". Γηα ην ιφγν απηφ 

θάπνηα παλεπηζηήκηα πεηξακαηίδνληαη κε ηε ρξήζε ηνπ εηθνληθνχ θφζκνπ Second Life (SL) σο 

εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο κάζεζεο γηα εμ απνζηάζεσο καζήκαηα. ΋κσο νη Chen et al (2008) 

επηζεκαίλνπλ φηη ππάξρεη έιιεηςε εξεπλψλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε κέζα ζε πεξηβάιινληα 

εηθνληθψλ θφζκσλ πνπ ηνπο ζεσξνχλ "πνιύ εκβπζηζηηθά θαη πνιύ επεθηάζηκα ηξηδηάζηαηα 

πεξηβάιινληα πνπ δηαζέηνπλ πεξηζζόηεξα ραξαθηεξηζηηθά από ηηο ζπλεζηζκέλεο ηζηνζειίδεο". Λφγσ 

ηνπ φηη ζηελ Διιάδα ην εκπνξηθφ LMS, Blackboard Vista, ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ ην 

Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ θαη ην ηξηζδηάζηαην ινγηζκηθφ, φπσο ην SL, ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπάληα, 

ε κειέηε ηεο αιιειεπίδξαζεο κέζα ζε απηά ηα πεξηβάιινληα, θαη κάιηζηα ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο, είλαη ζεκαληηθή. 

Σα LMS έρνπλ πςειέο δπλαηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε, απνζήθεπζε θαη νξγάλσζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, δειαδή ζε δεηήκαηα δνκήο ηνπ καζήκαηνο, αιιά έρνπλ αδπλακίεο ζε 

δεηήκαηα επηθνηλσλίαο (δειαδή δηαιφγνπ ηνπ καζήκαηνο θαηά ηε ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο 

απφζηαζεο). Οη Anderson et al (2008) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ φηη "Τα εμ απνζηάζεσο 

καζήκαηα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ παιαηόηεξα ζην παλεπηζηήκην ζεσξήζεθαλ από ηνπο θνηηεηέο 

ειιεηπή σο πξνο ηελ επηθνηλσλία θαη εληειώο βαξεηά" (ζ.35). ΋κσο ν ηξφπνο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα επεξεάζεη ην δηάινγν ηνπ καζήκαηνο θαη ηειηθά 

ηε ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. Ο Albion (2008) έδεημε φηη έλα ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

κεηψζεη ηε ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. 

Οη εηθνληθνί θφζκνη θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ εθαξκνγψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

ππνζηεξίδνπλ θπξίσο ζχγρξνλε επηθνηλσλία ζε αληίζεζε κε ηηο πιαηθφξκεο αζχγρξνλεο 

ηειεθπαίδεπζεο. Οη Chen et al (2008) δεηνχλ λα κειεηεζεί πεξαηηέξσ ε ζρέζε εθπαίδεπζεο θαη 

εηθνληθψλ θφζκσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαλεί κε πνην ηξφπν νη εηθνληθνί θφζκνη κπνξνχλ λα 
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ζπκβάινπλ ζηελ εηθνληθή εθπαίδεπζε θάηη πνπ απνηειεί κέξνο ηεο θπξίαξρεο ηάζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε.  

Ζ ρξήζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ππνζηεξίδεηαη 

θπξίσο απφ Ακεξηθαλνχο ζεσξεηηθνχο, αιιά φκσο ζπληζηνχλ ε εηζαγσγή ζχγρξνλσλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο λα γίλεηαη αθνχ πξνεγνπκέλσο εξεπλεζεί (α) ε πξνζπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δσληαλή αιιειεπίδξαζε (Kelsey, 2000), ή (β) ε εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ κε ηε 

ρξήζε θάπνησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο γηα νξηζκέλα είδε εξγαζηψλ (Rourke, Anderson, 

Garrison & Archer, 2001). 

Οη ζεσξίεο επηθνηλσλίαο ππνζηεξίδνπλ φηη ε αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο πνπ έρεη ν ρξήζηεο 

(ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο), κπνξεί λα επεξεάζεη γεληθφηεξα ηελ εκπεηξία ηνπ θαη 

εηδηθφηεξα ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα 

ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα (εηθνληθνί θφζκνη) έρνπλ κεγαιχηεξε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχλ ζην ρξήζηε ηελ αίζζεζε ηεο παξνπζίαο απφ φ,ηη ηα δηζδηάζηαηα 

εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα (LMS).  

"νη ηξηζδηάζηαηνη εηθνληθνί θόζκνη επηηξέπνπλ αιιειεπίδξαζε ε νπνία είλαη παξόκνηα 

κε ηε δηαδώζεο αιιειεπίδξαζε" (Palomaki, 2009) 

Ο Arbaugh (2008) ζπληζηά λα δνζεί πξνζνρή ζηε ζρέζε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ην κέζν (delivery medium satisfaction), ελψ νη De Lucia et al (2009) ζηελ 

έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη νη θνηηεηέο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά έλα πεξηβάιινλ εηθνληθήο ηάμεο ζην SL. 

Ζ κνξθή ηνπ ηερληθνχ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα αζθήζεη ηδηαίηεξε επηξξνή θαη λα ζέζεη φξηα θαη 

θαλφλεο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ. Ο Kelsey (2000) παξαηήξεζε φηη νη θνηηεηέο 

πξφζεραλ θαιχηεξα έλα κάζεκα πνπ δίλνληαλ live απφ φ,ηη φηαλ δίλνληαλ κέζσ βηληενηαηληψλ, γη' 

απηφ ζπληζηά λα δνζνχλ πεξηζζφηεξα εκπεηξηθά δεδνκέλα πνπ λα απνδεηθλχνπλ ηελ ππεξνρή ηεο 

ζχγρξνλεο δηδαζθαιίαο έλαληη ηεο αζχγρξνλεο, σο πξνο ηελ πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο. Γηα ην 

ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηνχλ ζπγθξηηηθά έλα κνληέιν αζχγρξνλεο 

δηδαζθαιίαο/κάζεζεο ππνζηεξηδφκελν απφ έλα LMS (π.ρ. Vista) γηα παξνρή εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη επηθνηλσλία, σο πξνο έλα κηθηφ κνληέιν δηδαζθαιίαο/κάζεζεο ππνζηεξηδφκελν απφ ην 

LMS γηα ηελ παξνρή πιηθνχ θαη ηνλ εηθνληθφ θφζκν (π.ρ. SL) γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηε 

ζπλεξγαζία ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο. Δλδερνκέλσο κέζσ κηα ηέηνηαο κειέηεο λα κπνξνχζε λα 

εξκελεπηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην θάζε πεξηβάιινλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ θνηλσληθή 

παξνπζία, ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηειηθά ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία (καζεζηαθά απνηειέζκαηα 

θαη ηθαλνπνίεζε). 

Πεξηγξαθή ηνπ δεηήκαηνο 

Ζ ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο ππνζηεξίδεη φηη ζε έλα εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα 

ζπνπδψλ ην ζεκαληηθφ πξφβιεκα είλαη ε γεθχξσζε ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο πνπ ππάξρεη 
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κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο, ε νπνία είλαη ςπρνινγηθή θαη εθπαηδεπηηθή (M. Moore, 1989). 

Δπίζεο ππνζηεξίδεη φηη δελ έρνπλ φινη νη εθπαηδεπφκελνη ην ίδην επίπεδν απηνλνκίαο θαη νη πην 

απηφλνκνη έρνπλ ιηγφηεξεο αλάγθεο δηαιφγνπ ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο. Ο Lipman (2003) 

επηζεκαίλεη ηε δηαθνξά κηαο απιήο ζπδήηεζεο απφ ην δηάινγν ιέγνληαο: "Σπδήηεζε 

(conversation) είλαη κηα αληαιιαγή ζπλαηζζεκάησλ, ζθέςεσλ, πιεξνθνξηώλ, θαηαλόεζεο. Δηάινγνο 

(dialogue) είλαη κηα ακνηβαία εμεξεύλεζε, κηα δηεξεύλεζε, κηα έξεπλα" (ζζ.87-88). Δπηπιένλ ν 

Redmond (2011) επηζεκαίλεη φηη "Η ζπδήηεζε (conversation) απαηηεί cooperation, ελώ ν δηάινγνο 

(dialogue) απαηηεί collaboration" (ζ.45) Οη ελήιηθνη θνηηεηέο ελφο κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

πνπ δηεμάγεηαη εμ απνζηάζεσο αλακέλεηαη λα έρνπλ πςειά επίπεδα απηνλνκίαο, νπφηε ζα έπξεπε 

λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην επίπεδν δηαιφγνπ πνπ πξνζθέξεηαη κέζσ κηαο αζχγρξνλεο 

πιαηθφξκαο ηειεθπαίδεπζεο. ΋κσο απηφ δελ είλαη ζπκβαηφ νχηε κε ην κνληέιν ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο, πνπ θαίλεηαη λα εθαξκφδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, νχηε κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ 

επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξν δηάινγν θαη αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

καζήκαηνο. Έηζη ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη δπλαηφηεηεο αχμεζεο ηνπ δηαιφγνπ ν νπνίνο 

αλαπηχζζεηαη ζηα πιαίζηα δχν δηαθνξεηηθψλ καζεζηαθψλ θαηαζηάζεσλ, ηεο αζχγρξνλεο ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ Vista θαη ηεο ζχγρξνλεο ζην πεξηβάιινλ ηνπ εηθνληθνχ θφζκνπ SL. 

Ο δηάινγνο ηνπ καζήκαηνο παίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηνπ 

ζπιινγηζκνχ κέζα ζηελ ηάμε (Redmond, 2011, ζ.7), θάηη πνπ έρεη επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή 

παξνπζία ησλ θνηηεηψλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο. Οη Short, Williams & Christie 

(1976) νξίδνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία σο ην "βαζκφ αληίιεςεο (degree of salience) ηνπ άιινπ 

αηφκνπ θαηά ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπλεπαγφκελε αληίιεςε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ" 

(ζ.65). Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη είλαη δπλαηφλ λα ππάξρεη κεγαιχηεξε θνηλσληθή 

παξνπζία κέζα ζην πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ έλα πινχζην κέζν, σζηφζν είλαη 

απαξαίηεην λα εμεηαζηεί αλ ππάξρεη δηαθνξά ζε θαζέλα απφ ηα ηξία επίπεδα ηεο θνηλσληθήο 

παξνπζίαο, φπσο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνπο Biocca & Harms (2002). Κάπνηεο έξεπλεο ζηηο νπνίεο 

κεηξήζεθε ε θνηλσληθή παξνπζία εμάγνπλ ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα γηα θαηαζηάζεηο κεηαμχ δηα 

δψζεο θαηάζηαζεο θαη βηληενδηάζθεςεο (δηζδηάζηαηεο ή ηξηζδηάζηαηεο), αιιά φρη κεηαμχ 

εηθνληθνχ θφζκνπ θαη ζπζηήκαηνο LMS. Τπάξρεη επίζεο θελφ ζηελ έξεπλα ζε πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ έξεπλα ησλ Biocca & Harms πξνέβιεπε πεληάιεπηε 

δξαζηεξηφηεηα, ελψ ησλ De Lucia et al (2009) κηα ψξα θαη ην δείγκα ήηαλ 26 εζεινληέο θαη φρη 

ελεξγνί θνηηεηέο. ΢πλεπψο ππάξρεη αλάγθε γηα επξχηεξε έξεπλα θαη κάιηζηα ζε φζν ην δπλαηφλ 

πην πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, ψζηε λα αληρλεπζνχλ θαη λα εξκελεπζνχλ δηαθπκάλζεηο ηεο 

θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο ζηε κάζεζε θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ. 
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Δλλνηνινγηθό κνληέιν 

Σα δχν πεξηβάιινληα αλάινγα κε ηνλ πινχην θαη ηε ζπγρξνληθφηεηά ηνπο κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. Ζ 

θνηλσληθή παξνπζία ηίζεηαη σο έλλνηα-θιεηδί πνπ ζπλδέεη ηελ έλλνηα "κέζν επηθνηλσλίαο" (πνπ 

είλαη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ζηελ ηξέρνπζα εξγαζία) κε ηελ έλλνηα "αιιειεπίδξαζε" (πνπ είλαη 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία). Χο 

εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ζεσξείηαη ε αληηιεπηή κάζεζε (perceived learning) θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

θνηηεηψλ απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Κάζε κηα απφ ηηο έλλνηεο (θνηλσληθή παξνπζία, 

αιιειεπίδξαζε, ηθαλνπνίεζε θαη αληηιεπηή κάζεζε) αξρηθά ζα κεηξεζεί πνζνηηθά γηα θάζε 

πεξηβάιινλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηα απνηειέζκαηα ζα εξκελεπηνχλ κε πνηνηηθέο κεζφδνπο. Μέζσ ηεο 

αλάιπζεο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο, κε βάζε ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, 

επηδηψθεηαη λα δνζνχλ ζηεξίγκαηα γηα ηελ θνηλσληθή ζεκειίσζε ηεο κάζεζεο. 

΢θνπόο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζπγθξηηηθή κειέηε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν έλα ηξηζδηάζηαην 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ (3DVE), π.ρ. ην SL, ζε αληηδηαζηνιή κε έλα δηζδηάζηαην εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ (2DVE), π.ρ. ην Vista, κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε καζεζηαθή εκπεηξία (καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ). Αθφκα πξνζδνθάηαη φηη ε έξεπλα ζα αλαδείμεη παξάγνληεο απφ ηνπο 

νπνίνπο εμαξηάηαη ε δηαθχκαλζε ησλ ελλνηψλ πνπ κεηξνχληαη.  

Ζ έξεπλα είλαη ρξήζηκε πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ νη δπλαηφηεηεο ρξήζεο ελφο εηθνληθνχ 

θφζκνπ σο εξγαιείνπ εθπαίδεπζεο πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηελ θαλνληθή εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Δπηπιένλ ε ζπγθξηηηθή απηή κειέηε κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ επηινγή εθείλνπ ηνπ 

ηερλνινγηθνχ κέζνπ πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα κε ηνπο εθάζηνηε εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο. Με ην 

δεδνκέλν φηη ν εηθνληθφο θφζκνο είλαη εξγαιείν ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα ειεγρζνχλ 

γεληθφηεξα νη ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη ε εθαξκνγή ελφο ζχγρξνλνπ κνληέινπ ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ηεο ηάμεο θαη ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο γεληθφηεξα. Σν 

SL είλαη εξγαιείν πνπ ζπλδπάδεη ζηνηρεία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο κε ζχγρξνλε επηθνηλσλία. 

΢πλεπψο ζα κπνξνχζαλ επίζεο λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ηξφπν πνπ κπνξεί λα 

αμηνπνηεζεί ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο βξίζθνληαη ζην φηη ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κεηαπηπρηαθφ 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ πεδίνπ ησλ αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ. ΢πλεπψο ε γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζε άιια επηζηεκνληθά πεδία ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή. Θα 

πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςε φηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ θαηά 80% γπλαίθεο. Αθφκα επεηδή 

ε έξεπλα έγηλε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, δελ ζα πξέπεη λα παξαβιεθζεί ε ηπρφλ επίδξαζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ δηδαζθφλησλ θαη ηεο δηδαθηηθήο κεζφδνπ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ. 
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Κεφϊλαιο 1. Εξ αποςτϊςεωσ διδαςκαλύα και μϊθηςη 

Παιαηφηεξα ην ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ηέζεθε θπξίσο απφ 

Δπξσπαίνπο ζεσξεηηθνχο, φκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα αλαπηχζζνληαη λέεο πξνζεγγίζεηο απφ 

Ακεξηθαλνχο ζεσξεηηθνχο. Ο Keegan (2005) αλαθέξεη φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηηο πξνζεγγίζεηο 

Δπξσπαίσλ θαη Ακεξηθαλψλ ζεσξεηηθψλ. ΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο αλ θαη ν ζεζκφο ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ππήξρε απφ ην 19ν αηψλα, ην πξψην επηζηεκνληθφ πεξηνδηθφ ζε απηφ ην 

πεδίν (The American Journal of Distance Education) εθδφζεθε κφιηο ην 1987 απφ ηνλ Michael G. 

Moore. Μάιηζηα ν Saba (2003) επηζήκαλε ηελ έιιεηςε ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ απφ Ακεξηθαλνχο 

κειεηεηέο ιέγνληαο φηη "Η ακεξηθαληθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη 

πξαγκαηηζηηθή θαη αζεσξεηηθή" (Saba, 2003, ζ. 3).  

 

1.1 Οριςμόσ τησ εξ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςησ 

΢ηελ παξνχζα κειέηε δελ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη ζεσξεηηθέο αλαιχζεηο γηα ηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ησλ κειεηεηψλ πνπ αλήθνπλ ζε δηάθνξεο ζρνιέο ζθέςεο. Απφ ηε 

ζχλνςε ησλ απφςεσλ ηεο θάζε ζρνιήο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

είλαη: 

α) κηα πξνγξακκαηηζκέλε θαη ζπζηεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα (Delling, 1966), 

β) κηα ζπζηεκαηηθά νξγαλσκέλε κνξθή απην-κειέηεο (Dohmen, 1967 ζην Keegan, 1996), 

γ) κηα κέζνδνο κεηάδνζεο γλψζεο, δεμηνηήησλ θαη ζηάζεσλ (Peters, 1973),  

δ) έλα ζύλνιν δηδαθηηθώλ κεζόδσλ (M.Moore, 1973) κε νξηζκέλνπο δηαθαλνληζκνχο (M.Moore, 

1990). 

Ο φξνο "distance" ζηελ έθθξαζε "distance education" πξνζδηνξίδεη ην θπζηθφ δηαρσξηζκφ ηνπ 

εθπαηδεπηή απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν (Keegan, 1988, ζ.30). Ο δηαρσξηζκφο απηφο κπνξεί λα είλαη 

δηαρσξηζκφο ζην ρψξν ή/θαη δηαρσξηζκφο ζην ρξφλν (Perraton, 1988 απφ Schlosser & Simonson 

2002). Ζ απφζηαζε, πνπ δεκηνπξγείηαη απφ απηφ ην δηαρσξηζκφ, κπνξεί λα γεθπξσζεί κε ηε 

ρξήζε ηερληθψλ κέζσλ (Garrison & Shale, 1987), θάηη πνπ απνηειεί έλα επηπιένλ έξγν ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. 
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Οη έλλνηεο "επαθή" θαη "απφζηαζε", αλ θαη δελ είλαη ην δεηνχκελν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο ζπλζήθεο (ή αιιηψο ην πεξηβάιινλ κάζεζεο) κέζα ζηηο νπνίεο ζπληειείηαη 

απηή. Σα βαζηθά δεηήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο είλαη:  

α) ε παξαγσγή θαη παξάδνζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ,  

β) ε επίβιεςε θαη ππνζηήξημε ηνπ θνηηεηή,  

γ) ηα ηερληθά κέζα γηα ηε κεηαθνξά εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηελ επηθνηλσλία. 

 

1.2 Θεωρύεσ για την εξ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη 

Οη Keegan (1996) θαη Saba (2003) ηαμηλνκνχλ ηηο ππάξρνπζεο ζεσξίεο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

1. Θεσξίεο Απηνλνκίαο θαη Αλεμαξηεζίαο (π.ρ. M. Moore), 

2. Θεσξία Βηνκεραλνπνίεζεο (π.ρ. O. Peters), 

3. Θεσξίεο Αιιειεπίδξαζεο θαη Δπηθνηλσλίαο (π.ρ. B. Holmberg). 

 

1.2.1 Θεωρύεσ αυτονομύασ και ανεξαρτηςύασ 

Οη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο ζέηνπλ ηνλ εθπαηδεπφκελν ζην επίθεληξν ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Πξψηνο ν Wedemeyer (1971) ζεψξεζε φηη ε αλεμάξηεηε κάζεζε (independent 

study) εζηηάδεηαη ζην άηνκν θαη φρη ζηελ νκάδα θαη ππνζηεξίδεη φηη "ε κέζνδνο ηεο αλεμάξηεηεο 

κάζεζεο δελ είλαη, ζηηο βαζηθέο ηεο έλλνηεο, δηαθνξεηηθή από ηηο άιιεο κεζόδνπο δηδαζθαιίαο-

κάζεζεο" (ζ. 553). 

Ο M. Moore (1972) αλαδεηψληαο κηα ζεσξία ηεο αλεμάξηεηεο κάζεζεο, ζεσξεί φηη ε "απηνλνκία 

ηνπ εθπαηδεπφκελνπ" (learner autonomy) είλαη ε δεχηεξε δηάζηαζε ηεο αλεμάξηεηεο κάζεζεο 

(independent learning) κεηά ηελ εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία (distance teaching) θαη ηελ νξίδεη σο 

ην "βαζκό ειέγρνπ ηνπ εθπαηδεπόκελνπ επάλσ ζηε κάζεζή ηνπ" (ζ.80). Ο M. Moore ζεσξεί φηη ε 

αλεμάξηεηε κάζεζε ζπλδέεηαη κε ηελ απηνλνκία θαη βξίζθεη ην θπζηθφ ηεο πεξηβάιινλ ζηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε: 

"ζηνλ επόκελν αηώλα ζα πξέπεη λα αλακέλνπκε όηη απηνί πνπ ρξεηάδνληαη εμάξηεζε 

ζα έρνπλ ζέζε ζηηο αίζνπζεο δηδαζθαιίαο, ελώ νη ππόινηπνη –ηδηαίηεξα ε πιεηνςεθία 

ησλ ελειίθσλ- ζα βξνπλ ηελ απόζηαζε σο έλα θπζηθό θαη θηιόμελν πεξηβάιινλ γηα 

κάζεζε" (M. Moore, 1972, ζζ.86-87) 
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Ο M. Moore, ην 1973, ηαμηλνκψληαο έλα ζχλνιν πξνγξακκάησλ πνπ πξνζθέξνληαλ απφ 

απφζηαζε κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, δεκηνχξγεζε δχν δηρνηνκίεο: κηα κε βάζε ηελ 

"εμαηνκίθεπζε" (individualization) θαη κηα κε βάζε ηνλ "δηάινγν", πνπ ηα ζεσξεί θαη ηα δχν 

πνηνηηθέο κεηαβιεηέο: "ε απόζηαζε κεηαμύ ηνπ εθπαηδεπόκελνπ θαη ηνπ εθπαηδεπηή ηνπ δελ 

κεηξηέηαη ζε κίιηα ή ιεπηά ηεο ώξαο. Οξίδεηαη σο ζπλάξηεζε ηεο εμαηνκίθεπζεο θαη ηνπ δηαιόγνπ" 

(M. Moore, 1973, ζ.665) 

Γηα ηνλ M. Moore ηα ζηνηρεία ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο είλαη α) ν δάζθαινο, β) ν θνηηεηήο 

θαη γ) ην κέζν επηθνηλσλίαο, ή αιιηψο ε γέθπξα, πνπ ηνπο ελψλεη: "όζν απνηειεζκαηηθόηεξε είλαη 

ε γεθύξσζε ηεο απόζηαζεο δηδάζθνληα θαη δηδαζθόκελνπ, ηόζν κηθξόηεξε είλαη ε απόζηαζε" (M. 

Moore, 1973, ζ.664). Ο M. Moore (1983 & 1989) ζεψξεζε φηη ιφγσ ηεο θπζηθήο απφζηαζεο 

παξνπζηάδεηαη ην θαηλφκελν ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο (transactional distance - TD) θαη 

εηζεγήζεθε ηε ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο (Transactional Distance Theory). Ζ ζεσξία 

ππνζηεξίδεη φηη ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ε δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο δηαρσξίδεηαη απφ 

ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. Ζ απφζηαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο δελ είλαη κφλν θπζηθή, 

αιιά θαη ςπρνινγηθή θαη εθπαηδεπηηθή. Ζ γεθχξσζή ηεο κπνξεί λα γίλεη κε ηε βνήζεηα θάπνηνπ 

ηερληθνχ κέζνπ, ην νπνίν κπνξεί λα επεξεάζεη ην δηάινγν ηνπ καζήκαηνο (M. Moore, 1990. M. 

Moore & Kearsley, 1996). Ο M. Moore φξηζε ην δηάινγν σο "ην βαζκό ζηνλ νπνίν, ζε έλα 

εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα, ν εθπαηδεπόκελνο θαη ν εθπαηδεπηήο κπνξνύλ λα απνθξίλνληαη ν έλαο 

ζηνλ άιιν". Ο δηάινγνο είλαη ε ζεηηθή θαη ζθόπηκε αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο 

θαη ζρεηίδεηαη κε ην ρξεζηκνπνηνύκελν κέζν επηθνηλσλίαο. Ο δηάινγνο κπνξεί λα αθνξά είηε 

ηελ πξαγκαηηθή ακθίδξνκε επηθνηλσλία, είηε ηνλ εζσηεξηθφ δηδαθηηθφ δηάινγν (internal didactic 

conversation) πνπ αλαθέξεη ν Holmberg. 

Ο Saba ππνζηήξημε φηη ε TD είλαη θαηλφκελν πνπ κπνξεί λα παξαηεξεζεί ζε φιεο ηηο κνξθέο 

εθπαίδεπζεο, αθνχ δελ ζρεηίδεηαη κε ηε θπζηθή απφζηαζε ή επαθή, αιιά κε ηελ ςπρνινγηθή 

(empathy), ή επηθνηλσληαθή, ή δηδαθηηθή απφζηαζε. Έηζη ν φξνο "ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε" 

κπνξεί λα πξνήιζε κέζα απφ ζεσξίεο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, αιιά ηειηθά κπνξεί λα 

αθνξά θάζε κνξθή εθπαίδεπζεο. ΋κσο ε ζεσξία δελ δίλεη βαξχηεηα ζην πεξηερφκελν ηνπ 

δηαιφγνπ, ζε αληίζεζε κε ηε ζεσξία ηεο δξαζηεξηφηεηαο.  

Ο M. Moore (1983) ππνζηεξίδεη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο είλαη ε δνκή (structure) θαη ν δηάινγνο (dialogue). Απφ ηελ αλαινγία απηψλ ησλ 

δχν ζηνηρείσλ δηακνξθψλεηαη ε TD πνπ είλαη πνηνηηθφο δείθηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

΋ζν ιηγνζηεχεη ε πνζφηεηα δηαιφγνπ πνπ πξνβιέπεηαη ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ηφζν 

κεγαιψλεη ε TD ηνπ πξνγξάκκαηνο. Γειαδή ε δνκή (ζηνηρείν πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηε 

βηνκεραληθή πξνζέγγηζε) είλαη κέηξν ηεο αληαπφθξηζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηηο 

αηνκηθέο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαη είλαη ζπλάξηεζε ηνπ δηδαθηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ησλ 
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κέζσλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ζπζηεκάησλ κπνξεί λα επηηξέςεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλαιιαγψλ 

κε απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηνπ δηαιφγνπ θαη ηε κείσζε ηεο TD (Gunawardena & McIsak, 2004, 

ζ.361). 

Ο M. Moore (1990) φξηζε ηελ απηνλνκία σο "ην βαζκό ζηνλ νπνίν, ζε έλα εθπαηδεπηηθό 

πξόγξακκα, ν εθπαηδεπόκελνο θαζνξίδεη ηνπο ζηόρνπο, ηηο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο θαη ηηο πεγέο θαη 

ηελ αμηνιόγεζε" (ζ.13). Τπνζηεξίδεη επίζεο φηη ην άιιν άθξν απφ ηελ απηνλνκία ηνπ 

εθπαηδεπνκέλνπ είλαη ν έιεγρνο ηνπ εθπαηδεπηή (teacher control). Ζ απηνλνκία κάιινλ ζρεηίδεηαη 

κε ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ε πξνζσπηθή ππεπζπλφηεηα (M. Moore, 1993. M. 

Moore & Kearsley, 1996). Ο απηφλνκνο εθπαηδεπφκελνο έρεη ιηγφηεξε αλάγθε θαηεπζπλφκελνπ 

δηδαθηηθνχ δηαιφγνπ θαη ζπλεπψο απνδέρεηαη κεγαιχηεξε TD. 

΋ηαλ ε δηνίθεζε, ή ν/ε δηδάζθνληαο/νπζα, δεκηνπξγεί έλα εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα ζπνπδψλ, 

επηιέγεη ηελ αλαινγία δνκήο θαη δηαιφγνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ηαηξηάδεη ζην αλακελφκελν 

επίπεδν απηνλνκίαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

 

΢ρήκα 1.1: Σρέζε Δνκήο, Δηαιόγνπ θαη Σπλαιιαθηηθήο Απόζηαζεο 

Σν αλσηέξσ ζρήκα δείρλεη φηη φηαλ ν δηάινγνο απμάλεη, ε αλαγθαία δνκή κεηψλεηαη θαη 

αληηζηξφθσο. Χζηφζν δελ έρεη πξνζδηνξηζηεί ν αθξηβήο ηξφπνο εμάξηεζεο ηεο κηαο κεηαβιεηήο 

απφ ηελ άιιε. Γηα ην ιφγν απηφ ε αλσηέξσ ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε δελ ζα πξέπεη λα εθιεθζεί 

σο κηα αθξηβήο αλαπαξάζηαζε ηεο ζρέζεο ησλ ελλνηψλ. 

Ζ απηνλνκία ηνπ εθπαηδεπφκελνπ κπνξεί λα ζπλδέεηαη φρη κφλν κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, αιιά θαη κε ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν πνπ κειεηά. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί 

θάπνηνο λα έρεη κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε ή επάξθεηα ζε θάπνηα επηζηεκνληθά πεδία έλαληη 

άιισλ. Λφγσ ινηπφλ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ απηνλνκίαο θαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ζην ίδην 

άηνκν ζε θάζε θάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, έλα πξφγξακκα ζπνπδψλ ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη 

ζην επίπεδν εμνηθείσζεο ησλ δηδαζθνκέλσλ κε ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο (Kester & Paas, 

2005, ζ.694) 

Γνκή 

Γηάινγνο 

΢πλαιιαθηηθή Απόζηαζε 
Δπίπεδν ζρεδίαζεο ηνπ εθπ. 

πξνγξάκκαηνο 

Απηφλνκνο 

θνηηεηήο 

Δμαξηεκέλνο 

θνηηεηήο 
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Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ελφο εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ είλαη ε επηθάλεηα 

δηεπαθήο (interface). Μάιηζηα ν Chen (2001) ιέεη φηη ε επηθάλεηα δηεπαθήο ζα έπξεπε λα είλαη 

κηα αθφκε κεηαβιεηή ηεο ζεσξίαο ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο.  

Σν κέζν επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα είλαη ζηνηρείν ηεο 

δνκήο ηνπ πξνγξάκκαηνο, αιιά ν ηξφπνο θαη ν βαζκφο ρξήζεο ηνπ επεξεάδεη ην δηάινγν ηνπ 

καζήκαηνο. Ο Garrison (2000, ζ.7) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη "ε δνκή αληαλαθιά ην ζρεδηαζκό 

ηνπ καζήκαηνο θαη είλαη θπξίσο ζπλάξηεζε ηεο δηδαθηηθήο νξγάλσζεο θαη ησλ ρξεζηκνπνηνύκελσλ 

κέζσλ". 

 

΢ρήκα 1.2: Είδε αιιειεπηδξάζεσλ ηνπ εθπαηδεπόκελνπ 

΢ηελ online εθπαίδεπζε, ε πιηθνηερληθή ππνδνκή είλαη θαηά θαλφλα ν ππνινγηζηήο θαη νη 

εθαξκνγέο ηνπ. ΢πλεπψο σο interface ζηελ αλσηέξσ ζρεκαηηθή παξάζηαζε ζα πξέπεη λα 

ζεσξήζνπκε θπξίσο ηηο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, δειαδή ην πεξηβάιινλ πνπ 

δεκηνπξγείηαη κέζσ ππνινγηζηή. 

Λφγσ ηεο έλλνηαο ηεο απηνλνκίαο, πνπ εηζήγαγε ν M. Moore, αμίδεη λα αλαθεξζεί ην κνληέιν 

ειέγρνπ (control model) ησλ Garrison and Baynton (1987), ελψ, ιφγσ ηεο ζρέζεο ησλ ελλνηψλ 

δνκή θαη δηάινγνο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ην κνληέιν δπλακηθήο ηνπ ζπζηήκαηνο (system dynamics 

model) ησλ Saba & Shearer (1994). 

Σν κνληέιν ειέγρνπ ζεσξεί φηη ε έλλνηα ηνπ ειέγρνπ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο 

δηδαθηηθήο/καζεζηαθήο ζπλαιιαγήο. Έιεγρνο ζεσξείηαη ε δπλαηφηεηα θαη ε ηθαλφηεηα λα 

επεξεάζεη θάπνηνο ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία-ζπλαιιαγή. Ζ έλλνηα έιεγρνο αληηζηνηρεί ζηελ 

έλλνηα ηεο απηνλνκίαο ηνπ M. Moore. ΢ηνηρεία απηήο ηεο ζπλαιιαγήο είλαη: 

α) ε ηθαλφηεηα (proficiency) πνπ αθνξά ηθαλφηεηεο θαη θίλεηξα, 

β) ε ππνζηήξημε (support) απφ αλζψπηλεο ή ηερληθέο πεγέο θαη 

Ύ ι ε  

Γηεπαθή 

΢πκθνηηεηήο 

Γάζθαινο 

Φνηηεηήο  
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γ) ε αλεμαξηεζία (independence) πνπ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο επηινγήο. 

Οη Saba and Shearer πξφηεηλαλ ην κνληέιν δπλακηθήο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα 

εμεηάζνπλ ηε ζρέζε δνκήο θαη δηαιφγνπ ζηε ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. ΢ηηο έξεπλέο ηνπο βξήθαλ 

φηη φηαλ απμάλνληαη ν έιεγρνο απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν θαη ν δηάινγνο, ηφηε κεηψλεηαη ε 

ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. ΋ζν πεξηζζφηεξν έιεγρν έρεη ν εθπαηδεπηήο, ηφζν πςειφηεξε είλαη ε 

δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη ε ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. Οη αλσηέξσ εξεπλεηέο ηζρπξίδνληαη φηη ηα 

επξήκαηά ηνπο ππνζηεξίδνπλ ηε ζεσξία ηνπ M. Moore θαη έρνπλ ηζρχ ηφζν γηα παξαδνζηαθέο 

ηάμεηο φζν θαη γηα εμ απνζηάζεσο. 

Λίγν αξγφηεξα νη Garrison, Anderson & Archer (2000) κεηαηφπηζαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο πξνο ηελ 

ππεπζπλόηεηα (responsibility), ζεσξψληαο φηη φζν πεξηζζφηεξν νη εθπαηδεπφκελνη αλαπηχζζνπλ 

ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο, δείρλνπλ πεξηζζφηεξε ππεπζπλφηεηα θαη απνθηνχλ 

πεξηζζφηεξν έιεγρν. Έηζη γίλνληαη «ηδηνθηήηεο» ηεο κάζεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο. 

Σε ζεκαζία ησλ λέσλ κέζσλ επηζεκαίλεη θαη ν Bates (1984). Θεσξεί φηη νη κεγάιεο αιιαγέο ζηα 

κέζα επηθνηλσλίαο κάο νδεγνχλ ζε κηα κεηαβηνκεραληθή επνρή κε κεγάιεο επηπηψζεηο ηφζν ζηελ 

εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, φζν θαη ζε άιιεο πηπρέο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο (ζ.2). Δπίζεο 

ζεκεηψλεη φηη δελ επηηπγράλνπλ φια ηα κέζα επηθνηλσλίαο ην ίδην επηθνηλσληαθφ θαη εθπαηδεπηηθφ 

απνηέιεζκα. Μεξηθά κέζα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηηο εμήο δπλαηφηεηεο: 

α) επηηξέπνπλ ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

β) θάλνπλ ηνλ εθπαηδεπφκελν πην ελεξγφ, 

γ) πξνζθέξνπλ ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο θαιχηεξεο κνξθέο αλαηξνθνδφηεζεο θαη  

δ) θάλνπλ ηε κάζεζε πην εμαηνκηθεπκέλε 

Πηζηεύσ όηη κεξηθά από ηα λέα Μέζα είλαη εθπαηδεπηηθά πην απνηειεζκαηηθά δηόηη 

δίλνπλ ζηνλ απνκαθξπζκέλν/ε εθπαηδεπόκελν/ε ηε δπλαηόηεηα λα έρεη πεξηζζόηεξν 

έιεγρν επί ηνπ καζεζηαθνύ πιηθνύ ηνπ/ηεο, ηνπο θάλνπλ πην ελεξγνύο/έο 

εθπαηδεπόκελνπο/εο, ηνπο πξνζθέξνπλ θαιύηεξεο κνξθέο αλαηξνθνδόηεζεο θαη 

θάλνπλ ηε κάζεζε πην εμαηνκηθεπκέλε. (Bates, 1984, ζ.3) 

Ο Bates (1993) δηέθξηλε ζηελ απφ απφζηαζε εθπαίδεπζε ηα κέζα απφ ηηο ηερλνινγίεο, ζεσξψληαο 

σο κέζα ηηο κνξθέο παξνπζίαζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο (π.ρ. θείκελν, πξνθνξηθφο 

ιφγνο, ήρνο, εηθφλα, θιπ.) θαη σο ηερλνινγίεο ηνπο ηξφπνπο παξνρήο απηψλ ησλ κνξθψλ 

πεξηερνκέλνπ (π.ρ. έληππν, ςεθηαθφ). Γειαδή φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηα κέζα ζα πξέπεη λα 

δηεπθξηλίδεηαη αλ ελλννχκε παηδαγσγηθά κέζα ή ηερλνινγηθά κέζα. Γηα παξάδεηγκα νη Γθηφζνο 

θ.ά. (2008, ζ.3) κε ηνλ φξν "κέζα" ελλννχλ ηελ ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν, δειαδή ηα 

ηερλνινγηθά κέζα.  
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Ζ θχζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ κέζνπ είλαη θξίζηκε γηα ην είδνο ηνπ δηαιφγνπ πνπ αλαπηχζζεηαη ζηα 

πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο. Οη Veerman & Veldhuis-Diermanse (2001) ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη 

ππάξρεη δηαθνξά ζην είδνο ηνπ δηαιφγνπ πνπ αλαπηχζζνπλ νη θνηηεηέο ζηα ζχγρξνλα 

πεξηβάιινληα (π.ρ. εηθνληθνί θφζκνη) έλαληη ησλ αζχγρξνλσλ (π.ρ. LMS). Μάιηζηα ν Albion 

(2008) έδεημε φηη ηειηθά έλα πεξηβάιινλ 3D κπνξεί λα κεηψζεη ηε ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. 

Με ηελ έλλνηα "δηαλνκή θαη πξφζβαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ" είρε αζρνιεζεί ν Peters (1971) 

ζηε ζεσξία ηνπ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ελψ κε ηελ έλλνηα "επηθνηλσλία καζήκαηνο" 

αζρνιήζεθε ν Holmberg (1983) εηζάγνληαο ηελ έλλνηα ηνπ θαζνδεγνχκελνπ δηδαθηηθνχ δηαιφγνπ 

(Guided Didactic Conversation). 

 

1.2.2 Θεωρύα Βιομηχανοπούηςησ 

Οη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο επηθεληξψλνληαη ζε δνκηθά ζηνηρεία ηνπ καζήκαηνο, φπσο είλαη 

ε νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη φρη κε δεηήκαηα 

δηδαζθαιίαο/κάζεζεο (Keegan, 1996. Saba, 2003). Θεσξεηηθνί πνπ αζρνιήζεθαλ κε απηά ηα 

δεηήκαηα είλαη νη Otto Peters, Desmond Keegan, Randy Garrison θαη John Anderson. Ο Peters 

(1971) επηζήκαλε φηη ηα ηδξχκαηα εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, φπσο ην British Open University 

θαη ην FernUniversitat αληηπξνζσπεχνπλ κηα βηνκεραλνπνηεκέλε κνξθή εθπαίδεπζεο. 

Σν βηνκεραληθφ κνληέιν αζρνιείηαη κε δεηήκαηα φπσο: 

α) ε εηζαγσγή ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο θαη 

β) νη απαηηήζεηο ηεο δηα βίνπ κάζεζεο 

Ο Peters (2000) ζεσξεί απηά ηα δχν δεηήκαηα ηφζν ζεκαληηθά, ψζηε κηα αιιαγή ζηελ πξνζέγγηζή 

ηνπο κπνξεί λα αιιάμεη ηελ ίδηα ηε δνκή ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Ο Peters αλαγλσξίδεη φηη 

ηα ζέκαηα ηεο επηθνηλσλίαο είλαη πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, 

θπξίσο γηα ηελ απηνκάζεζε (self-study) θαη ηελ εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία (distance teaching), 

ιφγσ ηεο εηζβνιήο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ (Peters, 2000, 

ζ.20). 

Καηά ηνλ Peters (2003) ζήκεξα βξηζθφκαζηε ζηελ ηξίηε γεληά ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Ζ 

πξψηε γεληά ρξεζηκνπνίεζε σο βαζηθφ επηθνηλσληαθφ κέζν ην έληππν βηβιίν, ε δεχηεξε γεληά 

πξφζζεζε ην ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε, ελψ ε ηξίηε γεληά έρεη εηζάγεη ηελ ςεθηνπνίεζε κε ηα 

πνιπκέζα θαη ηνπο ππνινγηζηέο. 
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"Ο ππνινγηζηήο εμππεξεηεί ηαπηόρξνλα ηε κεηαθνξά, δηαλνκή, εκθάληζε, δηδαζθαιία 

θαη αιιειεπίδξαζε. Επηπιένλ πξνζθέξεη παηδαγσγηθά ρξήζηκεο ππεξεζίεο νη νπνίεο 

δελ κπνξνύλ λα πξνζθεξζνύλ από ηα παξαδνζηαθά κέζα" (ζζ.88-89).  

Ο Peters (2003) ζεσξεί φηη ηα λέα ειεθηξνληθά κέζα έθεξαλ ηελ ςεθηνπνίεζε (digitalization) ζε 

θπξίαξρε ζέζε ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Έηζη ηα λέα κέζα έρνπλ εηζέιζεη θαη 

ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, δεκηνπξγψληαο λέα ςεθηαθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα, 

αλακνξθψλνληαο έηζη ηελ ίδηα ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία (ζ.89). Γειαδή ν Peters βιέπεη ηα 

ζέκαηα επηθνηλσλίαο ηνπ καζήκαηνο, σο δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ καζήκαηνο. 

 

1.2.3 Θεωρύεσ αλληλεπύδραςησ και επικοινωνύασ 

Οη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο επηθεληξψλνληαη ζε δεηήκαηα αιιειεπίδξαζεο θαη 

επηθνηλσλίαο, κε βαζηθνχο ζεσξεηηθνχο ηνπο B. Holmberg, John A. Bääth, Kevin C. Smith, 

David Stewart θαη John S. Daniel. 

Αξρηθά ν Rogers (1969) πξνζδηνξίδεη ηε ζρέζε ηεο δηδαζθαιίαο κε ηε κάζεζε ιέγνληαο 

"Δηδαζθαιία ζεκαίλεη δηεπθόιπλζε ηεο κάζεζεο". ΢ηε ζπλέρεηα ν Holmberg (1989) ζεσξεί φηη 

θεληξηθφ ζεκείν ηεο εθπαηδεπηηθήο πξαθηηθήο είλαη ε "θαζνδεγνχκελε δηδαθηηθή ζπδήηεζε" 

(guided didactic conversation) (ζ.43), ζέινληαο λα ηνλίζεη ην δηδαθηηθφ ραξαθηήξα ηεο 

ζπδήηεζεο. Αξγφηεξα φκσο ν ίδηνο ζεσξεί αδφθηκν απηφλ ηνλ φξν θαη ηνλ αληηθαζηζηά κε ηνλ φξν 

"ζπδήηεζε δηδαζθαιίαο-κάζεζεο" (teaching-learning conversion) (Holmberg, 2003, ζ.79). 

Σν 2003 ν Holmberg δηαηππψλεη λέα ζεσξία ζηελ νπνία εζηηάδεηαη ζε ζέκαηα δηδαζθαιίαο, 

κάζεζεο θαη νξγάλσζεο (ή δηαρείξηζεο). ΢ε απηή ηε ζεσξία κεηαμχ άιισλ ζεσξεί φηη επίθεληξν 

ηεο δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο απφ απφζηαζε είλαη νη πξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ε καζεζηαθή επραξίζηεζε (study pleasure) θαη ε ελζπλαίζζεζε (empathy) 

κεηαμχ εθπαηδεπνκέλσλ θαη εθείλσλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ. Σα 

αηζζήκαηα ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ηνπ "αλήθεηλ" (belonging) εληζρχνπλ ηα θίλεηξα ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ γηα κάζεζε θαη ηελ επεξεάδνπλ (Holmberg, 2003, ζζ.81-82).  

΢ηελ ίδηα θαηεγνξία ζεσξηψλ αλήθεη θαη ην ςπρνθνηλσληθό κνληέιν ηνπ Henri (1992) πνπ δίλεη 

κηα ζπλεξγαηηθή εθπαηδεπηηθή δηάζηαζε. Ο Henri ζεσξεί φηη ε καζεζηαθή δηαδηθαζία έρεη πέληε 

δηαζηάζεηο: ζπκκεηνρή (participation), αιιειεπίδξαζε (interaction), θνηλσληθή (social), γλσζηηθή 

(cognitive) θαη κεηαγλσζηηθή (metacognitive) θαη εζηηάδεηαη εηδηθφηεξα ζηε "δηδαζθαιία/κάζεζε 

πνπ δηεπθνιύλεηαη από κεζνιαβνύκελε επηθνηλσλία". 

Μηα θνηλσληνινγηθή δηάζηαζε δίλεηαη απφ ηνπο Garrison, Anderson & Archer (2003), νη νπνίνη 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζπλεξγαηηθή κάζεζε (collaborative learning), επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία κηαο 
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"θνηλφηεηαο δηεξεχλεζεο" (community of inquiry) πνπ βαζίδεηαη ζε ηξία νπζηψδε ζηνηρεία: 

θνηλσληθή παξνπζία, γλσζηηθή παξνπζία θαη δηδαθηηθή παξνπζία (ζ.115). 

 

΢πκπέξαζκα από ηελ αλαζθόπεζε ησλ ζεσξηώλ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

Θεσξνχκε φηη νη ηξεηο θαηεγνξίεο ζεσξηψλ δελ αλαηξνχλ ε κηα ηελ άιιε, αιιά ζπκπιεξψλνληαη. 

Ζ δηαθνξά ηνπο βξίζθεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Ο M. 

Moore κε ηελ TDT θαη ηνλ επξεκαηηθφ φξν ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε γεθπξψλεη ηε βηνκεραληθή 

δηάζηαζε (κέζσ ηεο έλλνηαο δνκή) κε ηελ επηθνηλσληαθή δηάζηαζε (κέζσ ηεο έλλνηαο δηάινγνο). 

Ζ έλλνηα απηνλνκία εθθξάδεη πεξηζζφηεξν ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ πνπ κπνξεί λα έρεη ν 

εθπαηδεπφκελνο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη κπνξεί λα κεηαβάιιεηαη θαηά ηελ εμέιημε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Ο δηάινγνο ηνπ καζήκαηνο είλαη εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

εθπαηδεπηήο πξνθεηκέλνπ λα εκπιέμεη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Οη 

ιηγφηεξν απηφλνκνη θνηηεηέο έρνπλ κεγαιχηεξε αλάγθε απφ ην εξγαιείν απηφ. 

 

1.3 Εκπαύδευςη ενηλύκων 

Οη θνηηεηέο ησλ κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ απφ πιεπξάο ειηθίαο είλαη ελήιηθνη. ΋κσο ν φξνο 

"εθπαίδεπζε ελειίθσλ" (Adult education ή Andragory) δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ηελ ειηθία, αιιά 

θαη κε ην γεληθφηεξν πιαίζην ηεο θνηλσληθήο δσήο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Ο ελήιηθνο θνηηεηήο έρεη 

κεγαιχηεξε επζχλε επί ηεο πξνζσπηθήο ηνπ αλάπηπμεο θαη εθπαίδεπζεο, αιιά θαη πεξηζζφηεξεο 

επζχλεο ιφγσ πξνζσπηθήο, νηθνγελεηαθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. Οη Knowles, Holton & 

Swanson (1998) δηαηππψλνπλ ηηο εμήο αξρέο γηα ηελ Δθπαίδεπζε Δλειίθσλ: 

1. Αλάγθε ηνπ ελήιηθνπ θνηηεηή γηα γλώζε: νη ελήιηθνη είλαη "έηνηκνη λα κάζνπλ" φηαλ αηζζαλζνχλ 

ηελ αλάγθε λα κάζνπλ θάηη, ή λα αιιάμνπλ κηα θαηάζηαζε ηεο δσήο. 

2. Απηναληίιεςε ηνπ θνηηεηή: θαζψο σξηκάδεη ε απηναληίιεςε ησλ ελειίθσλ, κεηαθηλνχληαη απφ 

ηελ εμάξηεζε πξνο ηελ απην-θαηεχζπλζε (self-directness). Οη ελήιηθνη είλαη απηφλνκνη θαη 

απηνθαηεπζπλφκελνη. 

3. Πξνεγνύκελε εκπεηξία ηνπ θνηηεηή: φηαλ νη ελήιηθνη εληάζζνληαη ζε έλα πξφγξακκα ζπνπδψλ, 

έρνπλ ήδε εκπεηξία δσήο ε νπνία είλαη πινχζηα πεγή κάζεζεο. 

4. Εηνηκόηεηα γηα κάζεζε: ην γλσζηηθφ αληηθείκελν πξέπεη λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνπο ελήιηθεο 

θνηηεηέο: ζρεηηθφ κε ηε δσή ηνπο, ή κε ηνπο ζηφρνπο ηνπο. 

5. Μαζεζηαθόο πξνζαλαηνιηζκόο: νη ελήιηθνη σο πξνο ην καζεζηαθφ ηνπο πξνζαλαηνιηζκφ είλαη 

πην επηθεληξσκέλνη ζε δεηήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο (π.ρ. επίιπζε πξνβιήκαηνο). 
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6. Κίλεηξν κάζεζεο: νη ελήιηθνη έρνπλ εζσηεξηθά θίλεηξα κάζεζεο: εζσηεξηθέο αμίεο, πξνζσπηθή 

αληακνηβή. 

Οη ζεσξίεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ζεσξνχλ σο δεδνκέλν φηη νη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ πςειή 

απηνλνκία, θάηη πνπ ζχκθσλα κε ηελ TDT νδεγεί ζε δηδαθηηθφ ζρεδηαζκφ κε πςειή δνκή θαη 

ρακειφ δηάινγν. Δπεηδή νη ελήιηθνη καζαίλνπλ κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπο θαη πξνηηκνχλ 

πξνβιεκαηνθεληξηθέο (problem-centered) κεζφδνπο δηδαζθαιίαο, έλα πεξηβάιινλ πνπ πξνζθέξεη 

πινπζηφηεξε εθπαηδεπηηθή εκπεηξία, ζα είλαη πην θηιηθφ πξνο απηνχο. 

Τπάξρεη επξεία θξηηηθή έλαληη ηεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ (Stone, 2009, ζζ.36-38). Ζ Sandlin 

(2005) ζπλνςίδνληαο ηελ θξηηηθή πνπ γίλεηαη ιέεη φηη "ε εθπαίδεπζε ελειίθσλ είλαη πνιύ 

αηνκηθηζηηθή". 

Ζ εθπαίδεπζε είλαη κηα δηαδηθαζία αιιαγήο ησλ λνεηηθψλ δνκψλ ησλ αηφκνπ. Οη ελήιηθνη 

εθπαηδεπφκελνη, ιφγσ ειηθίαο, αλακέλεηαη λα είλαη ιηγφηεξν δεθηηθνί ζε αιιαγέο θαη φηαλ απηέο 

ζπκβαίλνπλ είλαη πηζαλή ε δεκηνπξγία άγρνπο. Γηα ην ιφγν απηφ ν Coutu (2002) ζπληζηά νη 

εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί λα βξνπλ ηξφπνπο λα δηαρεηξηζηνχλ ην άγρνο πνπ βηψλνπλ νη ελήιηθεο 

φηαλ έρνπλ λα εγθαηαιείςνπλ απηά πνπ μέξνπλ γηα λα πηνζεηήζνπλ θάηη λέν (ζ.6). Χο έλα πηζαλφ 

ηξφπν ζπληζηά ηε δεκηνπξγία αζθαινχο πεξηβάιινληνο, φπνπ ζα ειαρηζηνπνηνχληαη νη ζπλέπεηεο 

ηπρφλ ιαζψλ. Γηα παξάδεηγκα έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο πνπ δίλεη ζην ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα λα 

δηνξζψζεη ην κήλπκα πνπ θαηέζεζε, ή λα επαλεπεμεξγαζηεί έλα κήλπκα πξηλ ην ζηείιεη, 

ιεηηνπξγεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε δεκηνπξγίαο αζθαιψλ ζπλζεθψλ επηθνηλσλίαο. Παξάδεηγκα 

ηέηνηαο πνιηηηθήο είλαη ε γλσζηή εληνιή "αλαίξεζε" (undo) πνπ ππάξρεη ζηηο εθαξκνγέο 

γξαθείνπ. 

 

1.4 Μοντϋλα μϊθηςησ 

Οη ζεσξίεο κάζεζεο πξνζπαζνχλ λα απαληήζνπλ θπξίσο ζην εξψηεκα "πψο καζαίλνπκε". Οη 

Ertmer & Newby (1993) ζεσξνχλ φηη νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηδαζθαιία γεγνλφησλ, νη γλσζηηθέο γηα ηε δηδαζθαιία δηαδηθαζηψλ θαη 

αξρψλ θαη νη επνηθνδνκηζηηθέο γηα ηε δηδαζθαιία αλψηεξνπ επηπέδνπ ζθέςεο.  

Ο J. Piaget, εηζεγεηήο ηνπ Γλσζηηθνχ Δπνηθνδνκηζκνχ (cognitive constructivism) ππνζηεξίδεη φηη 

ε κάζεζε είλαη κηα δηαδηθαζία αηνκηθήο νηθνδφκεζεο ηεο γλψζεο κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ 

αηφκνπ κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. ΢ηα πιαίζηα απηά ν Bruner δηαθξίλεη  ηξία ζηάδηα κάζεζεο: ην 

ελεξγφ, ην εηθνληθφ θαη ην ζπκβνιηθφ. 

Οη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο, εζηηάδνληαη ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε θαη ζην ξφιν ηνπ 

θνηλσληθνχ θαη πνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο ζηε ζπγθξφηεζε ηεο γλψζεο. Οη ζεσξίεο 
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ππνζηεξίδνπλ φηη ε γλψζε νηθνδνκείηαη κέζα ζε ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα, δηακέζνπ 

ζπδεηήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ: (α) ηε δεκηνπξγία θαη θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη (β) ηελ 

απφ θνηλνχ (κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ) πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ. Απηέο νη ζεσξίεο βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζηα ζπλεξγαηηθά ζπζηήκαηα e-learning. 

Ζ ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ επνηθνδνκηζκνχ ηνπ Lev Vygotsky ζεσξεί φηη ε αιιειεπίδξαζε αηφκνπ 

- θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο παίδεη ηνλ θπξίαξρν ξφιν, φρη απιά δηεπθνιχλνληαο ηε κάζεζε, αιιά 

δεκηνπξγψληαο ηελ. Ζ κάζεζε δελ απνθηηέηαη, δελ κεηαβηβάδεηαη, αιιά θαηαζθεπάδεηαη-

νηθνδνκείηαη ππνθεηκεληθά, κέζα απφ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζε απηή ηε δηαδηθαζία 

θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Ράπηεο & Ράπηε, 2007). ΢ε φια απηά ε 

γιψζζα σο ζπκβνιηθφ ζχζηεκα θαη ην ηερλνχξγεκα (artifact) παίδνπλ θξίζηκν ξφιν. 

Ζ θνηλσλην-γλσζηηθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο ππνζηεξίδεη φηη ε απνηειεζκαηηθή κάζεζε 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πξνζσπηθψλ, ζπκπεξηθνξηζηηθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ επηξξνψλ.  

Ζ ζεσξία θνηλσληθήο κάζεζεο ηνπ A. Bandura, ζεσξεί φηη ε κάζεζε ζπκβαίλεη κέζα ζε έλα 

θνηλσληθφ πιαίζην. Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ παξαηεξψληαο ηνπο άιινπο, ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηε κηα αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. ΋κσο ε επίγλσζε (awareness) θαη νη πξνζδνθίεο 

κειινληηθψλ εληζρχζεσλ ή ηηκσξηψλ κπνξνχλ λα έρνπλ επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

(Bandura, 1987, Merriam & Caffarella, 1999. Swan, 2003). Ο Bandura εηζάγεη δχν βαζηθνχο 

φξνπο: (α) ακνηβαίνο πξνζδηνξηζκόο (reciprocal determination) κεηαμχ πεξηβάιινληνο θαη 

ζπκπεξηθνξάο, ζεκαίλεη φηη φρη κφλν ην πεξηβάιινλ πξνθαιεί κηα ζπκπεξηθνξά, αιιά θαη ε 

ζπκπεξηθνξά πξνθαιεί έλα πεξηβάιινλ, (β) απνθηεζείζεο ζπκπεξηθνξηθέο δηαζέζεηο (acquired 

behavioral dispositions), δείρλνπλ ηελ ηάζε ησλ αλζξψπσλ λα έξζνπλ ζε κηα πξνδηαηεζεκέλε 

θαηάζηαζε κε βάζε ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηνπο. 

Ο Bandura ππνζηεξίδεη φηη ην πεξηβάιινλ κπνξεί λα βνεζήζεη ην άηνκν ζηε κνληεινπνίεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ άιισλ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: (α) εληζρπφκελνο απφ ην κνληέιν ηνπ 

πεξηβάιινληνο, π.ρ. αιιάδνληαο ην ληχζηκφ ηνπ κπνξεί λα γίλεη πην απνδεθηφο απφ κηα νκάδα 

αλζξψπσλ, (β) εληζρπφκελνο απφ ηξίην πξφζσπν ηνπ πεξηβάιινληνο, π.ρ. θάπνηνο άιινο ηνλ 

επηβξαβξαβεχεη γηα κηα επηηπρή παξαηήξεζε, (γ) κηκνχκελνο ζπκπεξηθνξέο ησλ άιισλ πνπ 

κπνξεί λα νδεγνχλ ζε πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε ή θαιχηεξα απνηειέζκαηα, (δ) κε 

αληηπξνζσπεπηηθή ελίζρπζε, π.ρ. φηαλ έλα κνληέιν ζπκπεξηθνξάο ζηελ νκάδα επηβξαβεχεηαη, ην 

άηνκν ηείλεη λα αθνινπζεί απηή ηε ζπκπεξηθνξά γηα λα πάξεη ηελ αλάινγε ελίζρπζε. 

Οη ζεσξεηηθνί ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο ζεσξνχλ φηη ε εζηίαζε ηεο πξνζνρήο είλαη λνεηηθή 

επεμεξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κάζεζεο (cognitive processing during learning) θαη είλαη 

θξίζηκνο παξάγνληαο ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο. Άιινο λνεηηθφο παξάγνληαο είλαη ε 
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κνληεινπνίεζε (modeling). Τπάξρνπλ δχν βαζηθά κνληέια: (α) ην δσληαλφ κνληέιν (live model), 

φπνπ ε ζπκπεξηθνξά επηδεηθλχεηαη απφ έλα πξαγκαηηθφ πξφζσπν θαη (β) ην ζπκβνιηθφ κνληέιν 

(symbolic model), φπνπ ε ζπκπεξηθνξά επηδεηθλχεηαη κε ηε κεζνιάβεζε θάπνηνπ επηθνηλσληαθνχ 

κέζνπ.  

Οη ζπκπεξηθνξέο καζαίλνληαη κέζσ κνληεινπνίεζεο. Οη απαξαίηεηεο ζπλζήθεο ψζηε λα 

επηηεπρζεί απηή ε κνληεινπνίεζε είλαη: (α) ε πξνζνρή: ην άηνκν αξρηθά πξνζέρεη ην κνληέιν, (β) 

ε ζπγθξάηεζε (retention): ην άηνκν ζπκάηαη απηφ πνπ παξαηήξεζε, (γ) ε θηλεηηθή 

αλαπαξαγσγή (motor reproduction): ην άηνκν κπνξεί λα αλαπαξάγεη απηφ πνπ έκαζε  θαη (δ) ηα 

θίλεηξα ψζηε λα δείμνπλ απηά πνπ έκαζαλ. 

Σα ζεκεία ηεο ζεσξίαο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηε κάζεζε ζε online καζεζηαθά 

πεξηβάιινληα είλαη: 

1. νη θνηηεηέο καζαίλνπλ παξαηεξψληαο ηε ζπκπεξηθνξά άιισλ 

2. νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη ζπλέπεηέο ηνπο κπνξνχλ λα ζπδεηεζνχλ θαη λα νδεγήζνπλ ζε 

ελίζρπζε ή απνζάξξπλζε ζπκπεξηθνξψλ. 

3. ε κνληεινπνίεζε κηαο ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα απνηειέζεη κέζν γηα ηε δηδαζθαιία κηαο 

ζπκπεξηθνξάο. Μάιηζηα νξηζκέλα πεξηβάιινληα έρνπλ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο 

ππνζηήξημεο απηήο ηεο κνληεινπνίεζεο. 

4. νη θνηηεηέο κπνξεί λα κηκεζνχλ ζπκπεξηθνξέο ζπκθνηηεηψλ ή δηδαζθφλησλ κέζα ζην 

πεξηβάιινλ. 

5. νη δηδάζθνληεο κπνξνχλ λα εθζέζνπλ ηνπο θνηηεηέο ζε κνληέια ζπκπεξηθνξάο 

πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ, π.ρ. ζηεξενηππηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

6. ε παξαθνινχζεζε ησλ άιισλ ζε επηηπρείο δξαζηεξηφηεηεο θαη ε επηηπρία ησλ ηδίσλ ζηηο 

δηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα απμήζεη ηε δηθή ηνπο απηνπεπνίζεζε. 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε επηηπρία ελφο online πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ δηαδξαζηηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή κάζεζε 

(Rourke, Anderson, Garrison & Archer, 2001. Rovai, 2002). 

O Anderson (2008) πξνηηκά ηνλ φξν καζεζηνθεληξηθή (learning-centered) αληί ηνπ φξνπ 

καζεηνθεληξηθή (learner-centered), επεηδή ζεσξεί φηη δελ κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ νη ππφινηπνη 

ζπληειεζηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο π.ρ. νη εθπαηδεπηηθνί ή ην ίδξπκα. 

Οη Kanuka and Garrison (2004, ζ. 53) αλαθέξνπλ φηη ν Hudson (2002) ππνζηεξίδεη φηη "ε βάζε 

ηεο ζθέςεο βξίζθεηαη ζην δηάινγν, αληιώληαο από έλα θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλν πιαίζην γηα λα 

απνθηήζεη ηδέεο κε λόεκα". 
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Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζπκθνηηεηψλ ή κεηαμχ δαζθάινπ θαη θνηηεηή κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε αιιειεμάξηεζε. Ο Huang (2002) βξήθε φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο 

αιιειεμάξηεζεο ησλ θνηηεηψλ. 

 

1.4.1 Collaborative και Cooperative μϊθηςη 

Οη έλλνηεο ησλ φξσλ "cooperation" θαη "collaboration" κεξηθέο θνξέο ηαπηίδνληαη θαη άιιεο θνξέο 

αλαθέξνληαη απφ κειεηεηέο κε δηαθνξεηηθφ λφεκα. ΢ηα ειιεληθά θείκελα θαη δχν απνδίδνληαη 

ζπρλά σο "ζπλεξγαζία". Ζ δηαθνξά ησλ δχν ελλνηψλ βξίζθεηαη ζηνλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

νξγάλσζεο ηεο ζπλεξγαζίαο, αλάινγα κε ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα (Carroll, Neale, Isenhour, 

Rosson, & McCrickard, 2003). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο cooperation, ε νκάδα "ζπάεη" ην έξγν πνπ έρεη λα θάλεη ζε ππνέξγα θαη θάζε 

κέινο ηεο νκάδαο εξγάδεηαη αηνκηθά ζην ππνέξγν πνπ έρεη αλαιάβεη. ΢ην ηέινο έλα απφ ηα κέιε 

ηεο νκάδαο (ή θαη φινη καδί) θάλεη ηε ζχλζεζε ησλ ππνέξγσλ. Σν πιενλέθηεκα ηνπ ηξφπνπ απηνχ 

είλαη φηη γίλεηαη θαηακεξηζκόο εξγαζίαο κε απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Σν 

κεηνλέθηεκα είλαη φηη ην ηειηθφ πξντφλ είλαη έλα θνιάδ, φπνπ ε ζπλνρή ηνπ αληαλαθιά θαη ηε 

ζπλνρή ηεο νκάδαο. ΢ηελ θαηεγνξία απηή ζπρλά θαηαηάζζεηαη θαη ην αιπζηδσηφ κνληέιν 

ζπλεξγαζίαο (assembly line model). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο collaboration, ην έξγν δελ ζπάεη ζε ππνέξγα. Σα κέιε ηεο νκάδαο 

επεμεξγάδνληαη ηαπηφρξνλα θάζε κέξνο ηνπ έξγνπ. Γελ είλαη ην άηνκν πνπ παξάγεη, αιιά ε 

νκάδα, νπφηε ην ηειηθφ πξντφλ αληαλαθιά ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο θαη φρη ηνπ θάζε αηφκνπ 

ρσξηζηά. Απηφ ην κνληέιν ζπλεξγαζίαο αλαθέξεηαη θαη σο creative workgroup model. 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, θαη νη φξνη collaborative learning θαη cooperative learning ζπρλά 

ζπγρένληαη ζηε βηβιηνγξαθία, αλ θαη αλαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθέο έλλνηεο ε θαζεκία. Οη Cooper 

et al (1991) επηζεκαίλνπλ φηη "ε cooperative learning δηαθέξεη από ηηο άιιεο πξνζεγγίζεηο κηθξώλ 

νκάδσλ θαη ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο (Collaborative Learning) ζηα εμήο: α) δίλεη έκθαζε ζε άθξσο 

δνκεκέλεο ηερληθέο πνπ δηαζθαιίδνπλ ζεηηθή αιιειεμάξηεζε κεηαμύ ησλ νκάδσλ θαη β) επηκέλεη 

ζηελ αηνκηθή επζύλε (παξά ζηελ αδηαθνξνπνίεηε νκαδηθή βαζκνιόγεζε)". 

 

Οη πην ραξαθηεξηζηηθνί νξηζκνί είλαη νη εμήο: 

Collaborative learning είλαη κηα κέζνδνο κάζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε σο κέζν γηα ηελ θαηαζθεπή ηεο γλψζεο (Paz Dennen, 2000). Οη Cooper et al ηελ 

νξίδνπλ σο "δνκεκέλε, ζπζηεκαηηθή δηδαθηηθή ζηξαηεγηθή θαηά ηελ νπνία κηθξέο νκάδεο εξγάδνληαη 

καδί γηα έλα θνηλό ζθνπό". 
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Cooperative learning είλαη  

 "κηα θαηάζηαζε όπνπ νη θνηηεηέο εξγάδνληαη καδί ζε κηθξέο νκάδεο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο 

εαπηνύο ηνπο θαη ηνπο άιινπο λα κάζνπλ" (Millis, 1996, ζηφ McInnerney & Roberts, 2004, 

ζ.205) 

 "ε δηδαθηηθή ρξήζε κηθξώλ νκάδσλ έηζη ώζηε νη θνηηεηέο λα εξγάδνληαη καδί γηα λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηε δηθή ηνπο κάζεζε θαη ν έλαο ηνπ άιινπ ηε κάζεζε" (Johnson & 

Johnson, 2001, ζηφ McInnerney & Roberts, 2004, ζ.205). 

Καη απφ ηνπο δχν αλσηέξσ νξηζκνχο ηεο cooperative learning θαίλεηαη φηη ζέηνπλ σο 

πξνυπνζέζεηο, νη θνηηεηέο: α) "λα εξγαζηνχλ καδί", β) λα ζπγθξνηνχλ "κηθξέο νκάδεο" θαη γ) λα 

έρνπλ σο ζηφρν ηφζν ηελ "αηνκηθή κάζεζε", φζν θαη ηε "κάζεζε ηνπ άιινπ". 

Ο φξνο "Collaboration" δείρλεη κηα ζηάζε δσήο, κηα θηινζνθία γηα ηελ αιιειεπίδξαζε, φπνπ ηα 

άηνκα είλαη ππεχζπλα γηα ηηο πξάμεηο ηνπο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κάζεζεο) θαη ζέβνληαη ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηε ζπλεηζθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. 

Ο φξνο "Cooperation" δείρλεη κηα δνκή αιιειεπίδξαζεο πνπ έρεη θηηαρηεί γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ 

εθπιήξσζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ κέζσ ηεο ζπλ-εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπγθξνηνχλ 

ηελ νκάδα. 

 "in collaboration, partners do the work ‘together" whereas in cooperation, partners 

split the work, solve sub-tasks individually and then assemble the partial results into 

the final output" (Dillenbourg, 1999, ζ.11). 

 

Σα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο collaboration θαηά ηνπο Tinzmann et al (1990 ζην Roberts, 

2004, ζ.207) είλαη: 

• Γηακνηξαζκόο γλώζεο κεηαμχ δηδαζθφλησλ θαη δηδαζθνκέλσλ: Μπνξεί λα αθνξά ζηε 

κεηάδνζε γλψζεο απφ δηδάζθνληα ζε θνηηεηέο, αιιά θαη κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ. 

• Γηακνηξαζκόο απζεληίαο κεηαμχ δηδαζθφλησλ θαη δηδαζθνκέλσλ: Μπνξεί νη δηδάζθνληεο 

κπνξεί λα θαζνξίζνπλ θάπνηνπο ζηφρνπο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θνηηεηέο, ή λα ηνπο δψζνπλ ηελ 

επθαηξία λα επηιέμνπλ ζέκα εξγαζίαο ή ηξφπν εθπιήξσζήο ηεο. 

• Οη δηδάζθνληεο σο κεζνιαβεηέο: Οη δηδάζθνληεο ελζαξξχλνπλ ηνπο θνηηεηέο ζην λα κάζνπλ 

πψο λα καζαίλνπλ. 

• Δηεξνγέλεηα ζηε ζχλζεζε ησλ νκάδσλ ησλ θνηηεηψλ: Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ καζαίλεη ηνπο 

θνηηεηέο λα ζέβνληαη θαη λα εθηηκνχλ ηε ζπκβνιή θαη ηε ζπλεηζθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. 
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Σα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο cooperative learning θαηά ηελ Millis (1996 ζην McInnerney & 

Roberts, 2004, ζ.210) είλαη: 

• Οη θνηηεηέο εξγάδνληαη καδί ζε νκάδεο ησλ 2-5 κειώλ, 

• Οη θνηηεηέο εξγάδνληαη καδί επί θνηλνχ έξγνπ ή καζεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία είλαη 

θαηάιιειε γηα groupwork, 

• Οη θνηηεηέο ζπκπεξηθέξνληαη ζπλεξγαηηθά γηα λα θάλνπλ ηα θνηλά ηνπο έξγα ή καζεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, 

• Οη θνηηεηέο αιιειεμαξηψληαη ζεηηθά θαη νη δξαζηεξηφηεηεο δνκνχληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα 

ρξεηάδνληαη ν έλαο ηνλ άιινλ γηα λα ηηο εθπιεξψζνπλ, 

• Οη θνηηεηέο έρνπλ ηελ πξνζσπηθή επζχλε γηα ηε δνπιεηά ηνπο ή ηε κάζεζή ηνπο. 

 

1.4.2 Θεωρύα ΢υνεργατικόσ Μϊθηςησ 

Οη θπξηφηεξνη εξεπλεηέο ζηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε είλαη νη Slavin θαη Johnson & Johnson. Βαζηθή 

αξρή ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο είλαη φηη νη θνηηεηέο εξγάδνληαη απφ θνηλνχ γηα λα κάζνπλ θαη 

είλαη ππεχζπλνη ν έλαο γηα ηε κάζεζε ηνπ άιινπ (π.ρ. Gokhale, 1995). Ζ κάζεζε ζεσξείηαη φηη 

επηηπγράλεηαη κέζσ νκαδηθήο παξά αηνκηθήο πξνζπάζεηαο. Οη D. Johnson & R. Johnson (1996) 

φξηζαλ ηελ ζπλεξγαηηθή κάζεζε σο ηελ παηδαγσγηθή ρξήζε κηθξψλ νκάδσλ απφ δχν ή 

πεξηζζφηεξνπο θνηηεηέο πνπ εξγάδνληαη καδί γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ αηνκηθή ηνπο κάζεζε 

θαη ηε κάζεζε ν έλαο ηνπ άιινπ. Γηα ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο νη Chickering 

& Gamson (1987) ιέλε ραξαθηεξηζηηθά: 

"Η θαιή κάζεζε ... είλαη ζπλεξγαηηθή θαη θνηλσληθή, όρη αληαγσληζηηθή θαη 

απνκνλσκέλε. Η εξγαζία κε άιινπο απμάλεη ηελ εκπινθή ζηε κάζεζε. Ο δηακνηξαζκόο 

ησλ πξνζσπηθώλ ηδεώλ θαη ε απόθξηζε ζηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ βειηηώλεη ηε ζθέςε 

θαη βαζαίλεη ηελ θαηαλόεζε." 

Καηά ηνπο D. Johnson & R. Johnson (1996) ππάξρνπλ ηέζζεξεηο κνξθέο ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο: 

1. Σππηθή ζπλεξγαηηθή κάζεζε. "νη θνηηεηέο εξγάδνληαη καδί γηα ηελ επίηεπμε θνηλώλ 

καζεζηαθώλ ζηόρσλ θαη γηα ηελ από θνηλνύ εθπιήξσζε εθπαηδεπηηθώλ έξγσλ" (Johnson & 

Johnson, 1996). Οη δηδάζθνληεο ζα πξέπεη λα ζέζνπλ ζηνπο θνηηεηέο ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

καζήκαηνο, λα πάξνπλ δηάθνξεο απνθάζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ καζήκαηνο, λα εμεγήζνπλ 

θαζαξά ην έξγν ζηνπο θνηηεηέο (φπσο επίζεο θαη ηελ αλάγθε γηα ζεηηθή αιιειεμάξηεζε), λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε ηεο κάζεζεο ησλ θνηηεηψλ κε ζθνπφ λα βνεζήζνπλ φπνπ είλαη 
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απαξαίηεην θαη ηειηθά λα αμηνινγήζνπλ ηε κάζεζε ησλ θνηηεηψλ αιιά θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο 

θνηηεηέο λα αμηνινγήζνπλ νη ίδηνη ηε δηθή ηνπο κάζεζε.  

2. Άηππε ζπλεξγαηηθή κάζεζε. Οη δηδάζθνληεο αλαζέηνπλ ζηνπο θνηηεηέο λα εξγαζηνχλ απφ 

θνηλνχ γηα λα πεηχρνπλ έλα θνηλφ καζεζηαθφ ζηφρν. Οη καζεζηαθέο νκάδεο είλαη πξνζσξηλέο θαη 

ζπλαληηνχληαη γηα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

3. Οκάδεο ζπλεξγαηηθήο βάζεο (cooperative base group). Απνηεινχληαη απφ ζηαζεξά κέιε κε 

δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ζπλεξγάδνληαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη νκάδεο απηέο έρνπλ 

ζθνπφ λα ππνζηεξίδνπλ ηε γλσζηηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο ζε φιε ηε 

ρξνληά. Τπάξρνπλ ζπλήζσο ζηα πιαίζηα ηεο ηππηθήο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο. 

4. Αθαδεκατθόο δηάινγνο (academic controversy). Οη ζθέςεηο, ηδέεο ή γλψζεηο ελφο θνηηεηή 

έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ελφο άιινπ θνηηεηή θαη πξνζπαζνχλ λα έξζνπλ ζε θάπνηα ζπκθσλία. Ο 

αθαδεκατθφο δηάινγνο κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηππηθή ή άηππε ζπλεξγαηηθή κάζεζε. 

Ο Slavin (1980) αλαθέξεη θαη άιιεο κεζόδνπο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, φπσο νη Student Teams-

Achievement Divisions (STAD), Teams-Games-Tournament (TGT), Team Assisted 

Individualization (TAI), Jigsaw θαη νη νκάδεο δηεξεχλεζεο.  

Ζ STAD απνηειείηαη απφ πέληε βαζηθά ζηνηρεία: παξνπζηάζεηο ζηελ ηάμε, νκαδηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, θνπίδ, αμηνινγήζεηο αηνκηθήο βειηίσζεο, θαη αλαγλψξηζε ηεο νκάδαο.  

Ζ TGT είλαη παξφκνηα κε ηε STAD κε ηε κφλε δηαθνξά φηη ε TGT ρξεζηκνπνηεί αθαδεκατθνχο 

δηαγσληζκνχο (tournament) αληί γηα θνπίδ θαη βαζκνινγίεο αηνκηθήο βειηίσζεο. 

Ζ TAI εζηηάδεηαη ζηελ εμαηνκίθεπζε ηεο δηδαζθαιίαο ησλ καζεκαηηθψλ θαη ρξεζηκνπνηεί κηα 

εμεηδηθεπκέλε ζεηξά δηδαθηηθνχ πιηθνχ.  

Ζ Jigsaw είλαη κηα κνξθή δηδαζθαιίαο κε ρξήζε ηερληθψλ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, θαηάιιειε 

φηαλ ην πιηθφ ηνπ αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ζε γξαπηή κνξθή αθήγεζεο.  

 

H Ngeow (1998) αλαθέξεη ηα εμήο νθέιε ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο: 

Θεηηθή αιιειεμάξηεζε: Οη θνηηεηέο βαζίδνληαη ν έλαο ζηνλ άιινλ γηα λα επηηχρνπλ ην ζηφρν 

ηεο νκάδαο. ΋ινη είλαη απαξαίηεηνη θαη δελ πεξηζζεχεη θαλείο. Αλ θάπνηνο απνπζηάζεη απφ ηελ 

νκάδα ηφηε ε νκάδα ππνθέξεη. 

Πξόζσπν κε πξόζσπν αιιειεπίδξαζε: Μπνξεί θάπνην κέξνο ηεο εξγαζίαο λα γίλεη αηνκηθά 

απφ ηνλ θαζέλαλ, αιιά ε πεξηζζφηεξε δνπιεηά γίλεηαη αιιειεπηδξαζηηθά απφ ηελ νκάδα. 

Αηνκηθή θαη νκαδηθή επζύλε: Ζ νκάδα, σο φινλ, είλαη ππεχζπλε γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ 

ηεο θαη ην κέινο ηεο νκάδαο είλαη ππεχζπλν γηα ζπλεηζθνξά ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ απηνχ. 
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Γεμηόηεηεο δηαπξνζσπηθήο επαθήο θαη νκαδηθόηεηαο: Οη θνηηεηέο καζαίλνπλ λα δνπιεχνπλ 

ηαπηφρξνλα θαη σο νκάδα (teamwork) θαη επί θνηλνχ έξγνπ (taskwork). 

Group processing: ΢ε ηη βαζκφ επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη θαη πφζν θαιά εμειίρηεθε ε δηαδηθαζία. 

 

1.4.3 ΢υνεργατικό μϊθηςη υποςτηριζόμενη από υπολογιςτϋσ 

Απφ ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη κειέηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κε ηε 

ρξήζε ππνινγηζηψλ. Ζ Webb (1987) θαηέιεμε φηη είλαη εθηθηή θαη ε νκαδηθή εξγαζία κε 

ππνινγηζηέο θαη ε κάζεζε κέζσ απηνχ ηνπ ηξφπνπ. Μάιηζηα ζεσξεί φηη είλαη εθηθηφο ν 

δηδαθηηθφο ζρεδηαζκφο ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κε ηξφπν πνπ λα σθεινχληαη νη πεξηζζφηεξνη 

θνηηεηέο. 

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο απφ ηε δεθαεηία ηνπ '90 ζεψξεζαλ φηη ζηα εμ απνζηάζεσο, ή ζηα online 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, κεηψλνληαη νη πξνζσπηθέο επαθέο θαη ε αιιειεπίδξαζε. ΋κσο ν 

Hiltz (1998) ζεκεηψλεη φηη ε έιιεηςε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ζηα online καζήκαηα κπνξεί λα 

αλαπιεξσζεί κέζσ ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο. Δπίζεο νη McMurray and Dunlop (1999 

απφ McInnerney & Roberts, 2004, ζ.212) ζεσξνχλ φηη ζηα εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα ζα 

πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ αιιειεπίδξαζε γηα λα κεησζεί ην αίζζεκα 

απνκφλσζεο πνπ κπνξεί λα ππάξρεη ιφγσ ηεο θπζηθήο απφζηαζεο. 

Ζ ζπλεξγαηηθή κάζεζε ππνζηεξηδφκελε απφ ππνινγηζηέο (computer-supported collaborative 

learning - CSCL) είλαη κηα παηδαγσγηθή πξνζέγγηζε φπνπ ε κάζεζε επηηπγράλεηαη κέζσ 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο κε ηε ρξήζε ππνινγηζηή θαη δηαδηθηχνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ 

κνληέινπ κάζεζεο είλαη ε θαηαζθεπή θαη ν δηακνηξαζκφο γλψζεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ (ή γεληθφηεξα ηεο ηερλνινγίαο) σο θχξηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο 

ή ζαλ θνηλή πεγή (Stahl, Koschmann, & Suthers, 2006). Ζ CSCL κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζε 

δηαδψζεο θαη ζε ζχγρξνλα ή αζχγρξνλα online καζεζηαθά πεξηβάιινληα. 

Ζ CSCL βαζίδεηαη ζε ζεσξίεο κάζεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε γλψζε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίνη δηακνηξάδνληαη θαη δεκηνπξγνχλ γλψζε ζαλ 

νκάδα. Δπεηδή ην πεδίν ηεο CSCL ελδηαθέξεηαη γηα ηελ ζπλεξγαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη κάζεζε 

παίξλεη πνιιά απφ ηηο επνηθνδνκεηηθέο θαη γλσζηηθέο ζεσξίεο κάζεζεο (Resta & Laferrière, 

2007). 

΋ηαλ εθαξκφδεηαη απηφ ην κνληέιν κάζεζεο ηφηε πξέπεη κεηαμχ άιισλ λα πξνζδηνξίδεηαη θαη ην 

πιαίζην ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ, έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ πνπ έρεη 

ζρεδηαζηεί λα πξαγκαηνπνηεζεί. Ζ Laurillard (1992) επηζεκαίλεη φηη "ν ζρεδηαζκφο ηεο επηθάλεηαο 
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δηεπαθήο γηα ην πξνγξακκαηηζκέλν ζπλεξγαηηθφ έξγν είλαη ην ίδην ζεκαληηθφο κε ην έξγν απηφ 

θαζ' εαπηφ".  

Οη Roschelle and Teasley (1995) εμέηαζαλ ηελ θαηαζθεπή ηεο δηακνηξαδφκελεο γλψζεο ζε έλα 

θνηλφ πεξηβάιινλ επίιπζεο πξνβιήκαηνο κέζσ ππνινγηζηή θαη παξαηήξεζαλ φηη ε ρξήζε 

ππνινγηζηή δεκηνχξγεζε ρψξν γηα δηεπθξηληζηηθέο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ. Οη 

ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κέζσ ππνινγηζηή αληηκεησπίζηεθαλ ζαλ πεδίν επίιπζεο ησλ 

φπνησλ δηαθνξψλ. 

Μηα ζηξαηεγηθή πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηελ CSCL γηα ηελ εκπινθή ησλ κειψλ ηεο νκάδαο είλαη ε 

ζπιινγηθή γξαθή (collaborative writing). Ζ δηαδηθαζία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο απφ θνηλνχ 

παξαγσγήο ελφο θεηκέλνπ ελζαξξχλεη ηνπο θνηηεηέο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο, λα 

αλαθαιέζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ ζπδεηνχληαη. 

Ζ δηαδηθαζία ζπιινγηθήο γξαθήο ρξεηάδεηαη έλα ζχζηεκα δηακνηξαζκνχ πεξηερνκέλνπ (file 

sharing) θαη έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο (Blumenfeld et al., 1991). Αλ ε επηθνηλσλία είλαη 

αζχγρξνλε ηφηε έρνπκε αζχγρξνλε ζπιινγηθή γξαθή, ελψ αλ είλαη ζχγρξνλε έρνπκε ζχγρξνλε 

ζπιινγηθή γξαθή. Οξηζκέλεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο (π.ρ. ηα google shared documents) 

επηηξέπνπλ ηελ ηαπηφρξνλε (δειαδή ζχγρξνλε) επεμεξγαζία ελφο εγγξάθνπ απφ πνιινχο 

απνκαθξπζκέλνπο ρξήζηεο. Άιιεο εθαξκνγέο (φπσο π.ρ. ην Skype) επηηξέπνπλ ηε ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία, ην δηακνηξαζκφ νζφλεο θαη ηελ αληαιιαγή αξρείσλ, αιιά φρη ηελ ηαπηφρξνλε 

επεμεξγαζία ηνπο. Τπάξρνπλ σζηφζν θαη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηαπηφρξνλα 

ζχγρξνλε επηθνηλσλία (π.ρ. κε βηληενδηάζθεςε) θαη ζχγρξνλε επεμεξγαζία θνηλνχ θεηκέλνπ (π.ρ. 

ηα google hangouts with extra). 

Μηα άιιε ζηξαηεγηθή είλαη ε νκαδηθή εμεξεύλεζε (group exploration) πνπ αλαθέξεηαη ζηελ απφ 

θνηλνχ αλαθάιπςε ή εμεξεχλεζε ελφο ηφπνπ, κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ελφο πεξηβάιινληνο ή ελφο 

ζέκαηνο. Δθαξκνγέο φπσο νη εηθνληθνί θφζκνη ή ην Skype κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ απηή ηελ 

ζηξαηεγηθή. 

΢πκπεξαζκαηηθά θαίλεηαη φηη ε αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ εθαξκνγή κνληέινπ 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κπνξεί λα είλαη φρη κφλν δπλαηή αιιά θαη επσθειήο, εθφζνλ γίλεη ν 

θαηάιιεινο δηδαθηηθφο ζρεδηαζκφο. 

 

1.4.4 Προηγούμενη ϋρευνα ςτη ςυνεργατικό μϊθηςη 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο άξρηζαλ λα κειεηψληαη ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ '20. 

΢ε κηα αλαζθφπεζε πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπλεξγαηηθψλ θαη 

παξαδνζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ κάζεζεο, ν Slavin (1980) θαηέιεμε φηη νη ηερληθέο ζπλεξγαηηθήο 
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κάζεζεο δελ είραλ ρεηξφηεξα απνηειέζκαηα απφ ηηο παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο, αιιά ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ήηαλ θαη θαιχηεξεο. Δπίζεο νη Johnson, Maryuama, Johnson, Nelson & 

Skon (1981) θάλνληαο αλαζθφπεζε 122 πξνεγνχκελσλ κειεηψλ θαηέιεμαλ φηη:   

 (α) ε ζπλεξγαζία (cooperation) ήηαλ ζεκαληηθά πην απνηειεζκαηηθή από ηνλ δηαπξνζσπηθό 

αληαγσληζκό θαη ηηο αηνκηθηζηηθέο πξνζπάζεηεο,  

(β) ε ζπλεξγαζία κε αληαγσληζκό κεηαμύ ησλ νκάδσλ ήηαλ επίζεο αλώηεξε από ηνλ δηαπξνζσπηθό 

αληαγσληζκό θαη ηηο αηνκηθηζηηθέο πξνζπάζεηεο,  

(γ) δελ ππήξμε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμύ ησλ δηαπξνζσπηθώλ αληαγσληζηηθώλ πξνζπαζεηώλ θαη 

ησλ αηνκηθηζηηθώλ πξνζπαζεηώλ.  

Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη ε εθαξκνγή κνληέινπ ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κπνξεί λα έρεη θαιχηεξα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Ο Slavin (1983) θάλνληαο αλαζθφπεζε 46 κειεηψλ βξήθε φηη νη 29 

αλέθεξαλ θαιχηεξα καζεζηαθά απνηειέζκαηα γηα ηηο νκάδεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο. Δπίζεο νη 

Felder & Brent (1994) ππνζηήξημαλ φηη νη θνηηεηέο πνπ ελεπιάθεζαλ ζε δηαδηθαζία ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο παξνπζίαζαλ πςειφηεξν βαζκφ κάζεζεο θαη πεξηζζφηεξεο επηηπρίεο ζε αθαδεκατθφ 

επίπεδν. 

Έρεη επίζεο κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο. Οη Webb 

& Lewis (1988) βξήθαλ φηη ε ζπκπεξηθνξά αιιεινβνήζεηαο ησλ θνηηεηψλ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αληαιιαγή εμεγήζεσλ θαη πξνηάζεσλ, απαληήζεσλ ζε εξσηήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα νκαδηθήο 

άζθεζεο. ΋κσο νη Jackson, Fletcher & Messer (1992) βξήθαλ φηη δελ ππήξμε ζεκαληηθή δηαθνξά 

ζην ιεθηηθφ επίπεδν απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

Ο Hooper (1992) κειέηεζε ζπκπεξηθνξέο ζρεηηθά κε ηελ αληαιιαγή βνήζεηαο κεηαμχ θνηηεηψλ 

δηαθνξεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη βξήθε φηη νη θνηηεηέο πςειψλ ηθαλνηήησλ αληάιιαμαλ ζεκαληηθά 

πεξηζζφηεξε βνήζεηα φηαλ ήηαλ ζε νκάδεο αηφκσλ ηζνδχλακσλ δπλαηνηήησλ παξά φηαλ 

ηνπνζεηνχληαλ ζε νκάδεο αηφκσλ κε κηθηέο δπλαηφηεηεο. Γειαδή φηαλ νη θνηηεηέο πςειψλ 

δπλαηνηήησλ ηνπνζεηνχληαλ ζε εηεξνγελείο νκάδεο είραλ κηθξφηεξα θίλεηξα γηα δηάινγν κε 

θνηηεηέο ρακειψλ δπλαηνηήησλ. 

Άιινη κειεηεηέο εμέηαζαλ ην πσο επηδξά ην καζεζηαθφ κνληέιν πνπ εθαξκφζηεθε ζην δηάινγν 

ηνπ καζήκαηνο. Οη D. Johnson & R. Johnson (1993) αλαθέξνπλ φηη ην κνληέιν ζπλεξγαηηθήο 

κάζεζεο πξνψζεζε πςειφηεξα επίπεδα πξνθνξηθήο ζπδήηεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, 

πςειφηεξεο επηδφζεηο θαη ζπρλή ρξήζε αλψηεξσλ ζηξαηεγηθψλ ζε ζχγθξηζε κε ην κνληέιν 

αληαγσληζηηθήο θαη αηνκηθηζηηθήο κάζεζεο. 

Έρνπλ επίζεο κεηξεζεί θαη ζπλαηζζεκαηηθά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, θάηη ην νπνίν επηδξά ζηε κάζεζε. Ο Panitz (1996) ππνζηήξημε φηη απηή ε 
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δηαδηθαζία απμάλεη ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ θνηηεηψλ θαη κεηψλεη ην άγρνο ηεο ηάμεο. 

Παξαηεξήζεθε επίζεο βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο ηεο ηάμεο πνπ δεκηνπξγείηαη φηαλ νη θνηηεηέο 

αηζζάλνληαη σο ελεξγά θαη ρξήζηκα κέιε κηαο νκάδαο (McInnerney & Roberts, 2004). 

 

1.4.5 Άλλεσ μορφϋσ ςυνεργατικόσ μϊθηςησ 

Ζ ζπλεξγαζία ζηα πιαίζηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο επηδηψθεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ κε βάζε ηελ ακνηβαία εκπινθή ηνπο ζηελ νκάδα κε ζηφρν ηελ απφ θνηλνχ 

νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο. Οη D. Johnson & R. Johnson (1996) αλαθέξνπλ φηη νη ιεηηνπξγίεο-

θιεηδηά ηεο νκαδηθήο κάζεζεο (group learning) είλαη:  

Θεηηθή αιιειεμάξηεζε. Τπάξρεη φηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο ζεσξνχλ φηη θνηλφο ζηφρνο ηεο 

νκάδαο είλαη ε επηηπρία. Σα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ λα εξγαζηνχλ απφ θνηλνχ, φρη γηα ηελ αηνκηθή 

επηηπρία, αιιά γηα ηελ ακνηβαία επηηπρία. 

Ηζόηηκε ζπκκεηνρή. Απηφ πξνυπνζέηεη ππεπζπλφηεηα θαη ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηεο ίδηαο 

ηεο νκάδαο. Σα κέιε ζα πξέπεη λα έρνπλ κηα ηζφηηκε ζπλεηζθνξά ζηελ επηηπρία ηεο νκάδαο, θάηη 

ην νπνίν απνηειεί ηππηθφ ρξένο ηεο νκάδαο. 

΢πκπαξαγσγή ηδεώλ. ΋ζν ε κάζεζε πξνρσξά, ηα κέιε ζπλ-δεκηνπξγνχλ ηελ ηδέα-απάληεζή 

ηνπο ζην δηδαθηηθφ έξγν. 

Αληαιιαγή βνήζεηαο. Αθνξά ζηε βνήζεηα πνπ αληαιιάζνπλ γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ θνηλνχ 

έξγνπ. 

Πξνώζεζε αιιειεπίδξαζεο. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο ελζαξξχλνπλ ν έλαο ηνλ 

άιινλ θαη δηεπθνιχλνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ ζηελ εξγαζία ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο 

νκάδαο. 

Καηακεξηζκόο εξγαζίαο. Δίλαη ε δηαίξεζε ηνπ έξγνπ ζε ππνέξγα γηα θάζε κέινο. 

Γηαινγηθή αληίζεζε. Αθνξά ζηε δηαπξαγκάηεπζε γηα ην έξγν ηεο νκάδαο. 

 

Κνηλόηεηεο Μάζεζεο θαη Πξαθηηθήο 

Μηα κνξθή νκαδνζπλεξγαηηθήο κάζεζεο κε ππνινγηζηέο είλαη νη online θνηλφηεηεο κάζεζεο. 

Καηά ηνπο Lewis & Allan (2005, ζ.8) "θνηλόηεηα κάζεζεο είλαη κηαο ππνζηεξηθηηθή νκάδα 

αλζξώπσλ πνπ ζπλαληηώληαη γηα λα ζπλεξγαζηνύλ θαη λα κάζνπλ καδί. Σπλήζσο δηεπθνιύλνληαη ή 

θαζνδεγνύληαη ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ ή καζεζηαθσλ ζηόρσλ". Βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ κηαο θνηλφηεηαο κάζεζεο είλαη νη δεζκνί πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 
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νκάδαο. Αλ θαη ζπλήζσο ν ζηφρνο είλαη ε αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο, κεξηθέο 

θνξέο κπνξεί γηα ηελ απφθηεζε γλψζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη έξεπλα. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε 

θνηλφηεηα νλνκάδεηαη θνηλόηεηα δηεξεύλεζεο (community of inquiry). Ζ ζπλεξγαζία είλαη 

ζηνηρείν θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηηο θνηλφηεηεο (Garrison, 2006, ζ.25). 

Κνηλόηεηα πξαθηηθήο (community of practice) είλαη κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε 

κηα θνηλή δξαζηεξηφηεηα (Wenger, 1998). Ζ ιεηηνπξγία ηεο θνηλφηεηαο βαζίδεηαη ζην φηη θξηηηθφ 

ζηνηρείν γηα ηε κάζεζε είλαη ε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. Οη Lave & Wenger πεξηγξάθνπλ ηελ 

θνηλφηεηα πξαθηηθήο σο εμήο (1999, ζ. 98): "Κνηλόηεηα πξαθηηθήο είλαη έλα ζύλνιν ζρέζεσλ 

κεηαμύ αηόκσλ, δξαζηεξηόηεηαο, θαη θόζκνπ, ζηνλ ρξόλν θαη ζε ζρέζε κε άιιεο απηόκελεο ή 

επηθαιππηόκελεο θνηλόηεηεο πξαθηηθήο. Μηα θνηλόηεηα πξαθηηθήο είλαη κηα εγγελήο πξνϋπόζεζε γηα 

ηελ ύπαξμε ηεο γλώζεο, ηνπιάρηζηνλ επεηδή παξέρεη ηελ εξκελεπηηθή ππνζηήξημε πνπ είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα γίλεη αηζζεηή ε θιεξνλνκηά ηεο. Έηζη ε ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηζηηθή πξαθηηθή, 

θαηά ηελ νπνία νπνηαδήπνηε γλώζε ππάξρεη, είλαη κηα επηζηεκνινγηθή αξρή ηεο κάζεζεο. Η 

θνηλσληθή δνκή απηήο ηεο πξαθηηθήο, νη ηεξαξρηθέο ηεο ζρέζεηο, θαη νη λνκηκνπνηεηηθνί όξνη 

θαζνξίδνπλ ηηο δπλαηόηεηεο κάζεζεο". 

 

1.5 Η εκπαιδευτικό εμπειρύα  

Χο εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ζεσξνχκε ην ζχλνιν ησλ βησκάησλ ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ιφγσ ηεο 

εκπινθήο ηνπ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο εκπεηξίαο κπνξεί λα 

είλαη καζεζηαθά, ζπλαηζζεκαηηθά, θνηλσληθά θιπ. ΢ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ν 

εθπαηδεπφκελνο έξρεηαη ζε επαθή θαη αιιειεπηδξά, ηφζν κε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, φζν θαη κε 

δηδάζθνληεο θαη ζπκθνηηεηέο. Οη Richardson & Swan (2003) ζηελ έξεπλά ηνπο εμέηαζαλ ηελ 

αληηιεπηή κάζεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία σο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία ζε online καζήκαηα. 

 

1.5.1 Μαθηςιακϊ αποτελϋςματα 

Σα καζεζηαθά απνηειέζκαηα είλαη έλα απφ ηα ζπζηαηηθά ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο. Καηά ηνλ 

Bloom (1956) ε κάζεζε κπνξεί λα πεξηέρεη γλσζηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη ςπρνθηλεηηθά 

ζηνηρεία. Έηζη νη Sharda et al. (2004) ηαμηλνκνχλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ζε ηξεηο νκάδεο:  

 Φπρνθηλεηηθά (psychomotor objectives): π.ρ. απνδνηηθφηεηα, αθξίβεηα, θαη εχξνο 

απφθξηζεο.  

 Γλσζηηθά (cognitive objectives): π.ρ. θαηαλφεζε, γλψζε, εθαξκνγή θαη αλάιπζε.  
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 ΢πλαηζζεκαηηθά (affective objectives): π.ρ. ηθαλνπνίεζε θνηηεηψλ, ζηάζεηο, εθηίκεζε 

ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο. 

Ζ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ην καζεζηαθό κνληέιν πνπ ζα εθαξκνζηεί. Γηα 

παξάδεηγκα ν Zimmerman (2002) ππνζηήξημε φηη ε απηνξπζκηδφκελε κάζεζε (Self-regulated 

learning) νδεγεί ζε πςειφηεξα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. 

Ζ κάζεζε φκσο κπνξεί λα επεξεαζηεί θαη απφ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

Γηα παξάδεηγκα νη Reio & Crim (2006) δειψλνπλ φηη ε ηθαλφηεηα έθθξαζεο θαη δηακνηξαζκνχ 

ηδεψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία θαη θάλεη εληνλφηεξε ηελ εθπαηδεπηηθή 

εκπεηξία. 

Πνιχ ζπρλά νη εξεπλεηέο δελ κεηξνχλ άκεζα ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, αιιά κέζσ ηεο 

αληίιεςεο πνπ έρνπλ νη εθπαηδεπφκελνη γηα απηά. Γηα παξάδεηγκα νη Rovai et al (2009) κεηξνχλ 

ηελ αληηιεπηή κάζεζε (perceived learning) κέζσ ηεο θιίκαθαο Cognitive Affective and 

Phychomotor (CAP) Scale. Άιινη εξεπλεηέο ζπλδένπλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα κε άιιεο 

κεηξήζηκεο κεηαβιεηέο. Γηα παξάδεηγκα ε θνηλσληθή παξνπζία ζεσξείηαη πξνβιεπηηθφο παξάγσλ 

ηεο αληηιεπηήο απφ ην θνηηεηή επίδνζεο (perceived achievement) (Hackman & Walker, 1990. 

Richardson & Swan, 2003). 

 

1.5.2 Ικανοπούηςη 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηεο ηθαλνπνίεζεο (ζπλαηζζεκαηηθφ απνηέιεζκα ηεο εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο 

ηνπ εθπαηδεπφκελνπ) βξίζθεηαη ζην φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο (α) θξηηήξην γηα αμηνιφγεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο καζήκαηνο θαη (β) ζηνηρείν παξνρήο αλαηξνθνδφηεζεο ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη κειινληηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη ζεκαληηθφο δείθηεο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

δηφηη είλαη έλα απφ ηα θξηηήξηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο (Total Quality Management - TQM) πνπ 

ηίζεληαη απφ ην American model of Baldrige θαη κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο εθπαηδεπηηθψλ 

απνηειεζκάησλ πνπ ηίζεληαη απφ ην European Foundation for Quality Management (EFQM). 

Ζ ηθαλνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη σο έλαο απφ ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο (Shin & Chan, 2004, ζ.275) θαη ζεσξείηαη απνηειέζκαηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο δηδαζθφλησλ θαη δηδαζθνκέλσλ (Wang, 2003), ή ησλ δπλαηνηήησλ 

αιιειεπίδξαζεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηηο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο (Garrison & 

Cleveland-Innes, 2003. Swan, 2001). Γηα ην ιφγν απηφ νη Bray, Aoki & Dlugosh (2008, ζ.4) 

αλαθέξνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζε έξεπλεο 

φπνπ δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ άκεζα ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. 
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Ο Guolla (1999) ζηελ έξεπλά ηνπ βξήθε φηη ε κάζεζε ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε, δειαδή εθείλνη νη θνηηεηέο πνπ απάληεζαλ φηη αηζζάλνληαλ φηη έκαζαλ απηά πνπ 

ήζειαλ ή ρξεηάδνληαλ λα κάζνπλ είραλ ηελ ηάζε λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη ζπλνιηθά απφ ην 

κάζεκα θαη ηε δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο. Ηδηαίηεξα γηα ηνπο ελήιηθεο θνηηεηέο, ιφγσ ηεο 

κεγαιχηεξεο σξηκφηεηαο πνπ ζεσξείηαη φηη δηαζέηνπλ, κεξηθνί εξεπλεηέο (π.ρ. Stein & Wheaton, 

2002) ζεσξνχλ φηη ε ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα είλαη θαιχηεξνο δείθηεο κέηξεζεο ησλ καζεζηαθψλ 

απνηειεζκάησλ (achievement) ησλ ελήιηθσλ θνηηεηψλ απφ φηη νη παξαδνζηαθέο κεηξήζεηο κε ηε 

βαζκνινγία ζηηο ηειηθέο εμεηάζεηο. Έηζη νξηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί ζηξέθνληαη ζε δείθηεο 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο (Kelsey, 

2000, ζ.40). 

Οη Shea, Fredericksen, Pickett, Pelz & Swan (2000) ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη:  

 Οη θνηηεηέο πνπ αλέθεξαλ φηη νη δηδάζθνληεο πξνζέθεξαλ παξαθηλεηηθή θαη πςειήο 

πνηφηεηαο "αλαηξνθνδόηεζε" θαη θαζαξέο "πξνζδνθίεο γηα επηηπρία", αλέθεξαλ επίζεο 

ηα πςειφηεξα επίπεδα  "ηθαλνπνίεζεο θαη κάζεζεο". 

 Οη θνηηεηέο πνπ παξνπζίαζαλ πςειή "αιιειεπίδξαζε" κε ζπκθνηηεηέο θαη πςειή 

"ζπκκεηνρή" ζην κάζεκα αλέθεξαλ επίζεο πςειά επίπεδα "κάζεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο". 

 ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε ηνπ επηπέδνπ "κάζεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο" ησλ θνηηεηψλ, κε 

ηελ "πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο" (π.ρ. επθαηξίεο γηα ζπλεξγαζία). 

Δπίζεο αλαθέξνπλ φηη νη θνηηεηέο πνπ αληηκεηψπηζαλ ηερληθά πξνβιήκαηα, ή ήηαλ 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ πξνζθεξζείζα ηερληθή βνήζεηα, παξνπζίαζαλ ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε 

θαη κάζεζε. Απηφ ηνπο νδήγεζε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε κε επαξθήο ηερληθή ζηήξημε κπνξεί λα 

απνηειέζεη έλα εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ζπκθνηηεηέο, 

δηδάζθνληεο θαη πιηθφ ηνπ καζήκαηνο (ζ.12). 

Οη αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ θνηλσληθή ηνπο παξνπζία ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ην κάζεκα (Richardson & Swan, 2003. Russo & Benson, 2005. Lowenthal, 

2010). Μάιηζηα νη Gunawardena & Zittle (1997) θαη ν Tu (2002) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη έλαο ηζρπξφο πξνβιεπηηθφο παξάγσλ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ. 

Οξηζκέλνη κειεηεηέο ζεσξνχλ φηη ν δηδαθηηθφο ζρεδηαζκφο είλαη ζεκαληηθφηεξνο απφ φ,ηη ην κέζν 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (Clark, 2003, ζ.3) θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ησλ 

θνηηεηψλ θαη ηδηαίηεξα ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. Χζηφζν θαη νη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ καζεζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ (π.ρ. δηα δψζεο ή εμ απνζηάζεσο) κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ηε κάζεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ (π.ρ. Jahng, Krug, & Zhang, 2007). 



Κεθάιαην 1. Εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία θαη κάζεζε 

34 

 

Οη Kelsey & Sutphin δελ παξαηήξεζαλ δηαθνξά ζην επίπεδν αιιειεπίδξαζεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ φηαλ ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία έγηλε ζχγρξνλα ή αζχγρξνλα, 

φπνπ νη δηδαζθαιίεο παξαδφζεθαλ ζε κνξθή βηληενζθνπήζεσλ. ΋πσο αλαθέξεη: "νη θνηηεηέο πνπ 

έιαβαλ ην κάζεκα ζε βηληενηαηλίεο ήηαλ ην ίδην ηθαλνπνηεκέλνη κε ην πεξηερόκελν θαη ην επίπεδν 

αιιειεπίδξαζεο όπσο θαη ζηα ζύγρξνλα sites" (Kelsey & Sutphin, 2000, ζ.52). 

Οη Kester et al. (2007) αλαθέξνπλ φηη νη θνηηεηέο πνπ εκπιέθνληαη ζε δηαδηθαζίεο φπνπ 

καζαίλνπλ θαη απφ ζπκθνηηεηέο ηνπο (peer tutoring), έρνπλ πεξηζζφηεξα εζσηεξηθά θίλεηξα θαη 

εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν ζην πεξηβάιινλ κάζεζεο. Δπίζεο βιέπνπλ πην ζεηηθά ηελ καζεζηαθή 

ηνπο εκπεηξία θαη βηψλνπλ ιηγφηεξν άγρνο σο πξνο ην έξγν πνπ έρνπλ λα θάλνπλ.  

Οη Stein and Wheaton (2002) κειέηεζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε ρσξηζηά γηα θάζε ζηνηρείν ηνπ 

καζήκαηνο (δνκή, δηάινγν, γλψζε θαη γεληθή ηθαλνπνίεζε) ζε κηα ζεηξά απφ κνξθέο εθπαίδεπζεο 

(εμ απνζηάζεσο θαη δηα δψζεο) θαη βξήθαλ φηη ππάξρεη κηα ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε γλψζε πνπ απνθηήζεθε. 

Δπίζεο αλαθέξνπλ φηη θαη ε πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

κάζεζε (Calvin, Stein & Wheaton, 2003), αλ θαη ιηγφηεξν απφ φ,ηη ζρεηίδεηαη κε ηε δνκή ηνπ 

καζήκαηνο. 

΢πλεπψο αλ νη θνηηεηέο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δνκή ή/θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

καζήκαηνο, είλαη πνιχ πηζαλφλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη απφ ηε γλψζε πνπ απέθηεζαλ.  

Οη Dibiase & Rademacher (2005) ζεκεηψλνπλ φηη δελ πξέπεη λα εμηζψλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

θνηηεηψλ κε ηελ εθπαηδεπηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα (educational effectiveness). Οη ηέζζεξεηο 

κεηαβιεηέο-θιεηδηά πνπ θαίλεηαη λα έρνπλ κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

καζήκαηνο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ είλαη: ε σξηκφηεηα ηνπ θνηηεηή, ε εκπεηξία ηνπ 

δηδάζθνληα, ε παηδαγσγηθή πξνζέγγηζε θαη ε ηδξπκαηηθή ππνζηήξημε (ζ.155). ΢ηελ έξεπλά ηνπο 

επίζεο δελ παξαηήξεζαλ ζνβαξέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ ιφγσ ηεο 

αχμεζεο ηνπ κεγέζνπο ηεο ηάμεο θαη ηεο κείσζεο ησλ σξψλ εξγαζίαο ηνπ δηδάζθνληα αλά 

θνηηεηή. 

 

Οη αλάγθεο ησλ θνηηεηώλ 

Ο Mazlan (2009, ζ.6) ζεσξεί φηη ηα θίλεηξα είλαη έλα είδνο ακνηβψλ (rewards). Οη ακνηβέο απηέο 

κπνξεί λα είλαη εζσηεξηθέο (φπσο ε ηθαλνπνίεζε, ή ε επραξίζηεζε) ή εμσηεξηθέο (φπσο ε 

βαζκνινγία). Ζ ηθαλνπνίεζε αθνξά έλα ζπλδπαζκφ εμσηεξηθψλ ακνηβψλ, εζσηεξηθψλ θηλήηξσλ 

θαη επίηεπμεο πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ (Keller, 1983. Keller, 1987). Σν αίζζεκα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζεη έλαο εθπαηδεπφκελνο κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θαη επίζεο κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν ζπκκεηνρήο ηνπ ζηε καζεζηαθή 
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δηαδηθαζία. Ζ ζεσξία ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ (Self-Determination Theory-SDT) ππνζηεξίδεη φηη 

ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο ςπρνινγηθέο αλάγθεο πνπ επηδξνχλ ζηα εζσηεξηθά θίλεηξα (Deci & 

Ryan, 1985):  

 ε αλάγθε γηα επάξθεηα (competence) 

 ε αλάγθε γηα αίζζεζε απηνλνκίαο (autonomy) 

 ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία ζρέζεο (relatedness) 

΢ρεηηθά κε ηελ πξψηε αλάγθε ησλ θνηηεηψλ, ζηελ έξεπλά ηνπο νη Wang & Lin (2007) βξήθαλ φηη 

φηαλ νη θνηηεηέο ιακβάλνπλ θαιχηεξεο πνηφηεηαο αλαηξνθνδφηεζε, ηφηε επεξεάδεηαη ζεηηθά ην 

αίζζεκα επάξθεηάο ηνπο (ζ.608). Βξήθαλ αθφκε φηη νη θνηηεηέο πνπ έρνπλ ηζρπξφηεξα θίλεηξα 

εθαξκφδνπλ καζεζηαθέο ζηξαηεγηθέο, θάλνπλ ζπδεηήζεηο ζε νκάδεο θαη αιιειεπηδξνχλ ζηελ 

νκάδα, θάηη πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ζηελ αθαδεκατθή ηνπο απφδνζε (ζ.608). 

Ζ SDT ζηεξίδεηαη ζην φηη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ βαζίδνληαη ζε εζσηεξηθά θίλεηξα είλαη πην 

ζηαζεξέο-βηψζηκεο απφ φ,ηη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ βαζίδνληαη ζε εμσηεξηθά θίλεηξα, δηφηη νη 

πξψηεο ζηεξίδνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ρσξίο πξνζδνθίεο γηα εμσηεξηθά απνηειέζκαηα, ελψ νη 

δεχηεξεο εθιείπνπλ φηαλ απνθηεζεί ην πξνζδνθφκελν απνηέιεζκα. 

Γηα ηνπο εηζεγεηέο ηεο ζεσξίαο ηα θίλεηξα βξίζθνληαη ζε έλα ζπλερέο θάζκα απφ ηα εζσγελή 

θίλεηξα (intrinsic motivation), πξνο ηα εμσγελή θίλεηξα (extrinsic motivation) θαη ηειηθά ζηελ 

έιιεηςε θηλήηξσλ (amotivation). Οη θαηεγνξίεο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη κε βάζε ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ αλαγθψλ ησλ θνηηεηψλ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο. Οη ζπκπεξηθνξέο πνπ 

βαζίδνληαη ζε εζσγελή θίλεηξα γίλνληαη ράξηλ ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζε κηα δξαζηεξηφηεηα. Οη ζπκπεξηθνξέο πνπ βαζίδνληαη ζε εμσγελή θίλεηξα γίλνληαη 

απφ κηα αίζζεζε ππνρξέσζεο, ή κε κηα πξνζδνθία γηα έλα ηειηθφ απνηέιεζκα. Ζ απνπζία 

θηλήηξνπ είλαη ην απνηέιεζκα ηεο απνηπρίαο ζχλδεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο κε ηε δξαζηεξηφηεηα 

(Vallerand, Pelletier, Blais, Brière, Senécal, & Vallière, 1992). 

Δζσγελέο θίλεηξν είλαη ‘‘έλα θξίζηκν ζηνηρείν ηεο γλσζηηθήο, θνηλσληθήο θαη θπζηθήο αλάπηπμεο 

δηόηη ιεηηνπξγεί ζηα εγγελή ελδηαθέξνληα θάπνηνπ γηα γλώζε θαη δεμηόηεηεο" (Ryan & Deci, 2000a, 

ζ.56). Σα εζσγελή θίλεηξα ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο ππνθαηεγνξίεο:  

(1) θίλεηξα γλώζεο (intrinsic motivation to know). ΢ρεηίδνληαη κε ηελ επραξίζηεζε απφ ηελ 

απφθηεζε λέαο γλψζεο, απφ ηελ εμεξεχλεζε, ή απφ ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο θάηη λένπ. 

(2) θίλεηξα εθπιήξσζεο (intrinsic motivation to accomplish). ΢ρεηίδνληαη κε ηελ επραξίζηεζε 

απφ ηελ εθπιήξσζε θάπνηνπ έξγνπ ή ηε δεκηνπξγία λέσλ πξαγκάησλ. Σα άηνκα πνπ έρνπλ ηέηνηα 

θίλεηξα κπνξεί λα εθπιεξψζνπλ εξγαζίεο πέξαλ απηψλ πνπ ηνπο δεηνχληαη ζε έλα πξφγξακκα 

ζπνπδψλ (Vallerand et al, 1992, ζ.1005). 
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(3) θίλεηξα εκπεηξίαο (intrinsic motivation to experience stimulation). ΢ρεηίδνληαη κε ηε βίσζε 

κηα αηζζεηεξηαθήο εκπεηξίαο (to experience sensory stimulation). 

Σα εζσγελή θίλεηξα εληζρχνληαη φηαλ ζπλδένληαη κε ηηο ηξεηο βαζηθέο αλάγθεο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ. Οη ζπκπεξηθνξέο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο βαζηθέο αλάγθεο, εζσηεξηθνπνηνχληαη 

θαη έηζη δεκηνπξγνχληαη ηα εζσγελή θίλεηξα. 

Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη εμσγελψλ θηλήηξσλ: 

(1) Δμσηεξηθεπκέλεο ξύζκηζεο (external regulation): λα θάλεη θάπνηνο θάηη επεηδή πηέδεηαη απφ 

θάπνηνλ άιινλ. 

(2) Δζσηεξηθεπκέλεο ξύζκηζεο (introjected regulation): λα θάλεη θάπνηνο θάηη επεηδή πηέδεη ν 

ίδηνο ηνλ εαπηφ ηνπ. 

(3) Σαπηνπνηεκέλεο ξύζκηζεο (identified regulation): λα θάλεη θάπνηνο θάηη επεηδή ην 

απνθάζηζε θαη φρη επεηδή είλαη επράξηζην. 

Καηά ηελ online κειέηε ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ κε βάζε ηα δηαθνξεηηθά καζεζηαθά ζηπι ζηα νπνία αλήθνπλ. Οη Ally and Fahy 

(2002) βξήθαλ φηη ην καζεζηαθφ ζηπι ελφο εθπαηδεπφκελνπ θαζνξίδεη θαη ην είδνο ηεο 

ππνζηήξημεο πνπ πξνηηκά. Γηα παξάδεηγκα νη αθνκνησηέο (assimilator learning style) πξνηηκνχλ 

πςειή παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα, ελψ νη ζπκβηβαζηηθνί (accommodator learning style) ρακειή 

παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα. 

Ο Ally (2008) αλαθέξεη φηη ζηελ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε (online education) ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνληαη δξαζηεξηφηεηεο γηα φινπο ηνπο ηχπνπο εθπαηδεπνκέλσλ πνπ ηνπο πξνζδηνξίδεη 

σο εμήο: 

Οη εκπεηξηζηέο (Concrete-experience learners) πξνηηκνχλ λα εκπιέθνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

παξαδείγκαηα θαη έρνπλ θαιχηεξεο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο παξά κε απζεληίεο. Πξνηηκνχλ 

ππνζηεξηθηηθέο κεζφδνπο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ζπλαδέιθνπο θαη λα 

εμαζθνχληαη απφ ηνλ δηδάζθνληα. 

Οη παξαηεξεηέο (Reflective-observation learners) πξνηηκνχλ λα έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο φιε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ έρνπλ λα κάζνπλ θαη βιέπνπλ ην δηδάζθνληα ζαλ εηδηθφ. Σείλνπλ λα απνθεχγνπλ 

ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο.  

Οη αθαηξεηηθνί (Abstract-conceptualization learners) πξνηηκνχλ λα εξγάδνληαη κε αληηθείκελα ή 

ζχκβνια, παξά κε αλζξψπνπο. Σνπο αξέζεη λα εξγάδνληαη κε βάζε ηε ζεσξία θαη θάλνπλ 

ζπζηεκαηηθέο αλαιχζεηο. 
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Οη πεηξακαηηζηέο (Active-experimentation learners) πξνηηκνχλ λα καζαίλνπλ κέζσ πινπνίεζεο 

projects θαη ζπκκεηνρήο ζε νκαδηθέο ζπδεηήζεηο. Πξνηηκνχλ κεζφδνπο ελεξγνχ κάζεζεο θαη 

αιιειεπηδξνχλ κε ζπλαδέιθνπο γηα αλαηξνθνδφηεζε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Σείλνπλ λα 

έρνπλ δηθά ηνπο θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιφγεζε θαηαζηάζεσλ. 

Ζ εθπιήξσζε ηεο πξνζδνθίαο γηα κάζεζε απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ θαη ηδηαίηεξα ησλ ελήιηθσλ θνηηεηψλ. Ο 

Guolla (1999) βξήθε φηη νη θνηηεηέο πνπ έκαζαλ απηά πνπ ήζειαλ, ή απηά πνπ ρξεηαδφληνπζαλ, 

ήηαλ πην επραξηζηεκέλνη κε ην κάζεκα θαη ηε δηδαζθαιία. 

΢πκπεξαζκαηηθά ζεσξνχκε φηη ε ζεηηθή εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ζρεηίδεηαη κε ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ, ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο. 

 

1.6 Εξ αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη και διαδικτυακό εκπαύδευςη 

Ζ δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε (online education -O.E.) είλαη κηα κνξθή εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

(distance education -D.E.). Οη M. Moore and Kearsley (1996) νξίδνπλ ηελ D.E. σο εμήο: 

"Η εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε είλαη πξνγξακκαηηζκέλε κάζεζε πνπ θαλνληθά ζπκβαίλεη 

ζε δηαθνξεηηθό ρώξν από ηε δηδαζθαιία θαη θαηά ζπλέπεηα απαηηεί εηδηθέο ηερληθέο 

ζρεδηαζκνύ ηνπ καζήκαηνο, εηδηθέο δηδαθηηθέο ηερληθέο, εηδηθέο κεζόδνπο επηθνηλσλίαο 

κε ειεθηξνληθή ή άιιε ηερλνινγία, όπσο επίζεο εηδηθνύο νξγαλσηηθνύο θαη δηνηθεηηθνύο 

δηαθαλνληζκνύο" (ζ. 2).  

΢ηνλ αλσηέξσ νξηζκφ αλαθέξεηαη φηη ε εθπαίδεπζε (education) είλαη κάζεζε (learning). Απηφ 

είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηξφπνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη δχν φξνη. Δπίζεο ζηελ αγγιηθή 

βηβιηνγξαθία, νη φξνη distance education θαη distance learning παξνπζηάδνληαη σο ζπλψλπκνη. 

΋ζνη πξνηηκνχλ ην δεχηεξν φξν, ην θάλνπλ γηα λα δείμνπλ φηη ε κάζεζε δελ πξνυπνζέηεη ηελ 

εγγξαθή ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Αλάινγε ρξήζε γίλεηαη θαη ζηνπο φξνπο online 

education θαη online learning. 

Ο Paulsen (2002, ζ. 23) αλαθέξεη φηη ε online education ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

1. ηελ απόζηαζε κεηαμύ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπνκέλσλ, ε νπνία μερσξίδεη ηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε απφ ηε δηαδψζεο εθπαίδεπζε, 

2. ηελ επηξξνή ελόο εθπαηδεπηηθνύ ηδξύκαηνο, πνπ ηελ μερσξίδεη απφ ηελ απηνκάζεζε (self-

study) θαη ηελ αηνκηθή ππνζηήξημε (private tutoring), 

3. ηε ρξήζε δηθηύνπ ππνινγηζηώλ γηα ηελ παξνπζίαζε θαη δηαλνκή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, 
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4. ηελ παξνρή ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κέζσ δηθηύσλ ππνινγηζηώλ, έηζη ψζηε νη 

εθπαηδεπφκελνη λα κπνξνχλ λα σθειεζνχλ απφ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο θαη κε ηνλ 

εθπαηδεπηή. 

Σα δχν ηειεπηαία ραξαθηεξηζηηθά δηαρσξίδνπλ ηελ O.E. απφ ηελ παξαδνζηαθή D.E., αθνχ δίλνπλ 

έκθαζε ζηε ρξήζε ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ γηα ηε δηαλνκή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο. Ο Keegan (1980) επηζεκαίλεη άιιε κηα ζεκαληηθή 

δηαθνξά ιέγνληαο φηη ζηνπο νξηζκνχο ηεο D.E. ηα κέιε ηεο ηάμεο αληηκεησπίδνληαη σο άηνκα θαη 

φρη σο κέιε κηαο νκάδαο. 

Ο Ally (2008) νξίδεη ηελ online learning σο εμήο: 

"ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ γηα α) πξόζβαζε ζε καζεζηαθό πιηθό, β) αιιειεπίδξαζε κε ην 

πεξηερόκελν, ην δηδάζθνληα θαη ηνπο ζπκθνηηεηέο θαη γ) πξόζιεςε ππνζηήξημεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κε ζθνπό ηελ απόθηεζε γλώζεο, ηελ θαηαζθεπή 

πξνζσπηθνύ λνήκαηνο θαη ηελ θαιιηέξγεηα από ηε καζεζηαθή εκπεηξία" ( ζ. 7). 

Απφ απηφ θαίλεηαη ν θπξίαξρνο ξφινο ηνπ δηαδηθηχνπ σο δηαχινπ επηθνηλσλίαο θαη δηαλνκήο 

πιηθνχ, κε απνηέιεζκα ην online λα ηαπηίδεηαη κε ην δηαδίθηπν. Χο online εθπαηδεπηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζεσξεί: (α) ηελ πξφζβαζε ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, (β) ηηο αιιειεπηδξάζεηο θαη (γ) 

ηελ ππνζηήξημε. 

Φαίλεηαη ινηπφλ φηη ε εηζαγσγή ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ επέδξαζε ζεκαληηθά φρη κφλν ζηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, αιιά αθφκα θαη ζηηο κεζφδνπο θαη ην 

ζεσξεηηθφ ηεο πιαίζην. 

 

Ζ εμέιημε ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

΢ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε αμηνπνηείηαη θάζε θνξά ε δηαζέζηκε ηερλνινγία αλάινγα κε ην 

εθπαηδεπηηθφ κνληέιν πνπ επηιέγεηαη. Οη Garrison & Anderson (2003) ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ 

ηξεηο γεληέο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, νη νπνίεο δελ δηακνξθψλνληαη κε βάζε ρξνληθέο 

πεξηφδνπο, αιιά κε βάζε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Ζ πξώηε γεληά εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ή "κνληέιν αιιεινγξαθίαο", είλαη έλα κνληέιν 

καδηθήο παξαγσγήο κε ζθνπφ λα παξέρεη εθπαίδεπζε ζε κεγάιν αξηζκφ εθπαηδεπνκέλσλ. Ζ 

θεληξηθή ηδέα είλαη ζεηηθηζηηθή: ππάξρεη κία θαη κφλν κία αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα, απφ ηελ 

νπνία κπνξεί λα εμαρζεί αληηθεηκεληθή γλψζε (Garrison & Anderson, 2003, ζζ. 35-36). Μηα 

ζχλζεηε έλλνηα κπνξεί λα αλαιπζεί ζε άιιεο απινχζηεξεο έλλνηεο. 

΢ηελ επνρή ησλ ζπνπδψλ δη' αιιεινγξαθίαο ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθπαηδεπφκελνπ θαη 

εθπαηδεπηή γηλφηαλ κέζσ ηαρπδξνκείνπ, θπξίσο φηαλ νη εθπαηδεπφκελνη ππέβαιαλ θάπνηα 
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εξγαζία. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε αλαηξνθνδφηεζε ήηαλ αξγή, φκσο πξφζθαηα ε ηαρχηεηα ηεο 

αλαηξνθνδφηεζεο έρεη απμεζεί ιφγσ ηεο ρξήζεο ηνπ email αληί ηνπ παξαδνζηαθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο δελ πξνβιέπεηαη θακία δηαδηθαζία ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο (Garrison & 

Anderson, 2003). 

Ζ δεύηεξε γεληά είλαη επίζεο κνληέιν καδηθήο παξαγσγήο, αιιά ελζσκαηώλεη ηε ζεσξία ηεο 

γλσζηηθήο κάζεζεο θαη πνιπκέζα (π.ρ. ξαδηφθσλν θαη ηειεφξαζε), αθνχ "επέηξεςε ζηνπο 

θνηηεηέο λα επηζθεθηνύλ εηθνληθά ην εξγαζηήξην, ην ρώξν εξγαζίαο ή λα κείλνπλ κέζα ζηελ ηάμε κε 

ηνλ ήρν ή/θαη ην βίληεν ησλ δηδαζθόλησλ ηνπο" (Garrison & Anderson, 2003, ζζ. 36-37).  

Λφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο παξαγσγήο απηήο ηεο κεζφδνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα εθπαίδεπζε 

κεγάινπ αξηζκνχ εθπαηδεπνκέλσλ. Ο εθπαηδεπηήο δελ ήηαλ παξαγσγφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, 

αιιά ππνζηεξηθηήο θαη αμηνινγεηήο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Ζ επηθνηλσλία γίλνληαλ κε 

αιιεινγξαθία κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ '70 φπνπ άξρηζαλ λα αλαηίζεληαη θαη νκαδηθέο εξγαζίεο. Γηα 

ηελ εθπιήξσζε ησλ νκαδηθψλ εξγαζηψλ νη εθπαηδεπφκελνη νξγαλψλνληαλ  ζε νκάδεο αλάινγα κε 

ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο. Με ηελ είζνδφ ηνπο νη λέεο ηερλνινγίεο ππνζηήξημαλ απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο (simulations, multimedia and self-paced tutorials) (Garrison & Anderson, 2003). 

Ζ ηξίηε γεληά πεξηέιαβε ηερλνινγίεο ζύγρξνλεο θαη αζύγρξνλεο επηθνηλσλίαο (π.ρ. CMC, 

audio and video conferencing). Υαξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο γεληάο ήηαλ ε ππνζηήξημε κηαο 

"πνιιψλ πξνο πνιινχο" καζεζηαθήο πξνζέγγηζεο πνπ ήηαλ εθηθηή κέζσ ησλ δηθηχσλ 

ππνινγηζηψλ, θάηη πνπ εηζήγαγε ηνλ φξν online education (Harasim, 1989). Υσξίο ηα δίθηπα 

ππνινγηζηψλ ε ζπλεξγαηηθή κάζεζε εμ απνζηάζεσο δελ ζα ήηαλ εθηθηή. Πην πξφζθαηα έγηλε 

επίζεο ρξήζε ησλ social software, Web 2.0, θνηλσληθψλ δηθηχσλ, blogs, wikis, video sharing θιπ. 

Ζ ηξίηε γεληά έδσζε ηε δπλαηφηεηα γηα αλάπηπμε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

ηάμεο. Ο M. Moore (1989) ηφληζε ην ξφιν ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη εθπαηδεπφκελνπ, 

ελψ ν B. Holmberg  (1989) ην ξφιν ηεο θαζνδεγνχκελεο δηδαθηηθήο ζπδήηεζεο. ΋κσο ην 

ζπνπδαηφηεξν ζηνηρείν πνπ εηζάγεη ε ηξίηε γεληά είλαη ε αλάπηπμε ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ 

εθπαηδεπνκέλσλ (Gunawardena & McIssac, 2004) πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο καζεηνθεληξηθέο 

ζεσξίεο κάζεζεο. ΢ε έλα online ζπλεξγαηηθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο νη εθπαηδεπφκελνη κπνξεί λα 

έρνπλ κεγαιχηεξεο επθαηξίεο γηα αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο παξά κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπφκελνπ. 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο online εθπαίδεπζεο είλαη ην είδνο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

γίλνληαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Τπάξρνπλ 

ηξία είδε εθπαηδεπηηθώλ ζπλαιιαγώλ: αληαιιαγή πιεξνθνξίαο, ζηήξημε έξγνπ (task support) 

θαη θνηλσληθή ζηήξημε (social support) (Haythornthwaite, 2002). 
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Αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κπνξεί λα είλαη κηα εξψηεζε, κηα απάληεζε, ε έθθξαζε κηαο ζθέςεο ή 

κηαο ηδέαο, θιπ. 

΢ηήξημε έξγνπ κπνξεί λα είλαη ην πιάλν εξγαζίαο, ν ζπληνληζκφο ησλ πξνζπαζεηψλ, ε 

δηαπξαγκάηεπζε θαη νη δηαθαλνληζκνί, θιπ. 

Κνηλσληθή ζηήξημε κπνξεί λα είλαη ε ζπλαδειθηθφηεηα, ε γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

ζηήξημε, ε αλάπηπμε θηιηθψλ ζρέζεσλ, ε ζπδήηεζε γηα ζέκαηα εληφο ή εθηφο καζήκαηνο, θιπ. 

Οη δηδάζθνληεο online ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ φια ηα παξαπάλσ είδε ζπλαιιαγψλ.  

΢πλνπηηθά ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηξίηεο γεληάο πνπ ηελ δηαθνξνπνηνχλ απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο είλαη:  

 πηνζέηεζε ηεο Computer Mediated Communication (CMC) 

 πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ "πνιιψλ πξνο πνιινχο". 

 παξνρή online ζηήξημεο (ηερληθήο ή εθπαηδεπηηθήο) γηα φια ηα είδε αιιειεπηδξάζεσλ θαη 

ζπλαιιαγψλ 

 

1.7 Ηλεκτρονικό μϊθηςη 

Σν λφεκα ηνπ φξνπ "ειεθηξνληθή κάζεζε", ή "ε-κάζεζε" (Electronic-learning ή e-learning) είλαη 

"ππνζηήξημε κάζεζεο κε ηε βνήζεηα ςεθηαθψλ ειεθηξνληθψλ βνεζεκάησλ". Γηα ηελ επηθνηλσλία 

ζηα πιαίζηα ηεο ε-κάζεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αζχξκαηεο (Internet - Wan) ή ελζχξκαηεο 

(Lan) ηερλνινγίεο. Ο εθπαηδεπφκελνο έρεη ζπλήζσο πιήξε έιεγρν ηνπ ξπζκνχ πξνφδνπ, ελψ 

ηαπηφρξνλα ππάξρεη δηαζέζηκε ππνζηήξημε απφ ηνλ εθπαηδεπηή. Ο Ally (2008, ζ.16) ζεκεηψλεη 

φηη ε ε-κάζεζε είλαη φξνο πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθηπαθή κάζεζε (online learning), ε νπνία 

αλαθέξεηαη επίζεο σο: Internet learning, distributed learning, networked learning, tele-learning, 

virtual learning, computer-assisted learning, web-based learning, θαη distance learning. 

Μηα δηάθξηζε ησλ κνξθψλ ηεο ε-κάζεζεο είλαη ζε on-line θαη off-line. 

΢ηελ ζχγρξνλε (on-line) εθπαίδεπζε νη εθπαηδεπφκελνη θαη ν εθπαηδεπηήο βξίζθνληαη ηαπηφρξνλα 

ζην δηαδίθηπν. Ζ εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ηε κνξθή δηάιεμεο απφ 

ηνλ εθπαηδεπηή θαη κε δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο κέζσ εξσηαπνθξίζεσλ.  

΢ηελ αζχγρξνλε (off-line) εθπαίδεπζε ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, εκπινπηηζκέλν ζπλήζσο κε 

πνιπκέζα, είλαη δηαζέζηκν ζε εμππεξεηεηή (web server) ηνπ δηαδηθηχνπ θαη νη εθπαηδεπφκελνη 

επηιέγνπλ ην ρξφλν θαη ην ξπζκφ κειέηεο ζχκθσλα κε ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο θαη ηηο 

εθπαηδεπηηθέο ηνπο αλάγθεο. 
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΢ρήκα 1.3: Μνξθέο e-learning 

Σα φπνηα πνξίζκαηα ππάξρνπλ γηα ηε κάζεζε ηζρχνπλ θαη γηα ηελ online κάζεζε (Anderson, 

2008, ζ.46). Έηζη κηα άιιε δηάθξηζε ηεο ε-κάζεζεο γίλεηαη κε βάζε ην κνληέιν κάζεζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη, δειαδή ζπλεξγαηηθή (collaborative) θαη αηνκηθή (independent study). Ο Anderson 

ππνζηεξίδεη φηη ε online κάζεζε πξέπεη λα είλαη καζεζηνθεληξηθή θαη φρη καζεηνθεληξηθή γηαηί 

δελ κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ θαη νη άιινη ζπληειεζηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο π.ρ. ν 

δάζθαινο ή ην πεξηβάιινλ.  

Πξηλ ηελ ε-κάζεζε ε ππνζηήξημε ηεο κάζεζεο ήηαλ θπξίσο print-based. Ζ αιιαγή ησλ 

ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζθνπφ ηε κάζεζε δεκηνχξγεζε 

λέεο δπλαηφηεηεο θαη λένπο πεξηνξηζκνχο. ΋ζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηεο κάζεζεο ν Rovai (2002) 

ζεκεηψλεη φηη ε κάζεζε δελ θαζνξίδεηαη απφ ην ηερλνινγηθφ κέζν, αιιά κάιινλ απφ ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ καζήκαηνο. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο online δηδαζθαιίαο έρνπλ γξαθηεί πνιινί θαηάινγνη νξζψλ πξαθηηθψλ (π.ρ. Bangert, 2004).  

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο αζχγρξνλεο κνξθήο ε-κάζεζεο είλαη:  

 Γηα ηνλ εθπαηδεπφκελν: (α) απηνλνκία ρξφλνπ, (β) πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ ξπζκνχ 

κάζεζεο ζηηο αλάγθεο ηνπ, (γ) επειημία ζε ζρέζε κε ηελ επηινγή ησλ ελνηήησλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο θαη (δ) κείσζε ησλ δαπαλψλ απφ έμνδα κεηαθνξάο - ηαμηδηνχ 

θαη δηακνλήο.  

 Γηα ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα: (α) απεξηφξηζηνο πξαθηηθά αξηζκφο εθπαηδεπνκέλσλ, (β) 

δξαζηηθή κείσζε αλάγθεο πξνγξακκαηηζκνχ δαζθάισλ, αηζνπζψλ, εθπαηδεπνκέλσλ, (γ) 

άκεζε θαη νηθνλνκηθή ελεκέξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηαρείεο αιιαγέο ζηα αληηθείκελα εθπαίδεπζεο θαη (δ) 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ειάηησζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο.  

 

e-learning 

Υσξίο δηαδίθηπν Με δηαδίθηπν 

΢ύγρξνλε Αζύγρξνλε 
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1.8 Αςύγχρονη και Σύγχρονη Εκπαύδευςη 

Ζ αζχγρξνλε γξαπηή επηθνηλσλία ελζαξξχλεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ θαη ηελ αθξίβεηα, ελψ ε 

δσληαλή πξνθνξηθή επηθνηλσλία είλαη απζφξκεηε θαη θεπγαιέα (Garrison, 2000). 

1.8.1 Αςύγχρονη μϊθηςη 

Ζ αζχγρξνλε ζπλεξγαηηθή κάζεζε ζεσξείηαη ε θαζνξηζηηθή ηερλνινγία ηεο κεηαβηνκεραληθήο 

επνρήο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Καηά ηνπο Richardson & Swan (2003) ηα δχν 

ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο αζχγρξνλεο κάζεζεο είλαη: 

1)  Άλεζε θαη επειημία ιφγσ ηνπ ηξφπνπ πξφζβαζεο (νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε: ειεπζεξία ρψξνπ 

θαη ρξφλνπ). 

2) Γίλεη ζηνλ εθπαηδεπφκελν ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα λα πξνβιεκαηηζηεί πξηλ απαληήζεη, ζε 

αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή ηάμε. 

Γεληθά ζεσξείηαη πιενλέθηεκα ησλ αζχγρξνλσλ δηαιφγσλ ε δπλαηφηεηα δηαηήξεζήο ηνπο ζην 

ρψξν θαη πξνζζήθεο λέσλ ζπλεηζθνξψλ, γηαηί έηζη ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζθεθηεί φζν ρξφλν ζέιεη ηελ απάληεζε πνπ ζα ππνβάιεη (De Wever, Schellens & 

Valcke, 2004 ζην De Wever et al, 2006, ζ.7). 

Ζ αζχγρξνλε κάζεζε ζπλδέεηαη κε ηελ εμαηνκηθεπκέλε κάζεζε, φπνπ ν δηάινγνο ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ γίλεηαη θπξίσο κε ην δηδάζθνληα θαη νη αλάγθεο γηα ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπκθνηηεηέο είλαη κεησκέλεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν εθπαηδεπφκελνο εθηειεί θαηά βάζε αηνκηθά 

ην έξγν πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί θαη νη επηθνηλσληαθέο ηνπ αλάγθεο θαιχπηνληαη κε εξγαιεία 

αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο (Bell  & Kozlowski, 2002, ζ.17). 

Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο (ζχγρξνλε ή 

αζχγρξνλε κάζεζε) είλαη ν ιφγνο νηθνλνκηθνχ θφζηνπο πξνο απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ αζχγρξνλε 

κάζεζε, αθνχ δελ απαηηεί εληαηηθή ζπλεξγαζία, νχηε ηηο αλάινγεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο πνπ 

ηελ ππνζηεξίδνπλ, είλαη ζαθψο νηθνλνκηθφηεξε.  

 

1.8.2 ΢ύγχρονη μϊθηςη 

Ζ ζχγρξνλε κάζεζε ζπρλά ζπλδέεηαη κε ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε. ΢ην βαζκφ πνπ ν δηδαθηηθφο 

ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ζπλεξγαηηθή κάζεζε, ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη εξγαιεία 

ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο (Carr-Chellman, Dyer & Breman, 2000). Γηα ην ιφγν απηφ ηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα πνπ πηνζεηνχλ ζπλεξγαηηθέο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο/κάζεζεο ζπρλά 

ελζσκαηψλνπλ ζηε δηδαθηηθή πξαθηηθή ζχγρξνλεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο.  
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Ο Jonassen (2000) ζεσξεί φηη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο ζχγρξνλεο κάζεζεο είλαη ε 

αίζζεζε ηεο ακεζόηεηαο θαη ζπκπιεξψλεη φηη "νη δσληαλέο αιιειεπηδξάζεηο δεκηνπξγνύλ 

θίλεηξα γηα ζπλεηζθνξά". 

Παιαηφηεξεο έξεπλεο έδεημαλ φηη γηα ζχλζεηεο εξγαζίεο νη νπνίεο απαηηνχλ δηακνηξαζκφ κεγάιεο 

πνζφηεηαο πιεξνθνξηψλ θαη ζπιινγηθή ιήςε απνθάζεσλ, ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία είλαη αλψηεξε 

ηεο αζχγρξνλεο (π.ρ. Daly, 1993. Hollingshead et al., 1993). Οη ζεκεξηλέο ηερλνινγίεο ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ θαη ηε κεηαθνξά πινπζηφηεξεο πιεξνθνξίαο, αιιά θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο online αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ κηαο νκάδαο ζπλεξγαζίαο. Γηα ην 

ιφγν απηφ νη Bell &  Kozlowski (2002, ζ.18) ζπληζηνχλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη εηθνληθέο 

νκάδεο έρνπλ λα αζρνιεζνχλ κε ζχλζεηα έξγα λα πξνηηκνχλ ζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο, φπσο ε 

ηειεδηάζθεςε. Γηα ηνπο Bell & Kozlowski (2002) ην πνηα ηερλνινγία είλαη θαηάιιειε εμαξηάηαη 

απφ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο πνπ πξφθεηηαη λα εθηειεζζεί. Οη πνιχπινθεο εξγαζίεο 

απαηηνχλ κεγαιχηεξν βαζκφ αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζπλεξγαζίαο, θάηη 

πνπ εμππεξεηείηαη θαιχηεξα απφ ζχγρξνλα κέζα. Αληίζεηα γηα πην απιά έξγα (low task 

complexity) ππάξρεη ειάρηζηε αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη κπνξνχλ λα 

πηνζεηεζνχλ πην αζχγρξνλνη δηαθαλνληζκνί (Bell  Kozlowski, 2002: πξφηαζε 7).  

Ζ ζχγρξνλε επηθνηλσλία κπνξεί λα κεηαθέξεη κεγαιχηεξε πνζφηεηα κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο 

απφ ηελ αζχγρξνλε. Απηφ ην κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ρξήζηκν θαη απαξαίηεην θαη ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, γη' απηφ ν Peters (2003) ζπληζηά ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε λα 

ππάξρνπλ θαη θάπνηεο ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο, ιέγνληαο φηη "απηό πνπ ιείπεη είλαη ε ζπλεηδεηή 

αληίιεςε ηεο παξνπζίαο ησλ άιισλ, ε αύξα ηνπο, ε αίζζεζε ηεο ζπλύπαξμεο ε νπνία εγείξεηαη κε 

δηαθνξεηηθό ηξόπν ζε θάζε ζπλάληεζε" (Peters, 2003, ζ.99). 

Γχν πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληψληαη ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο ζχγρξνλσλ κέζσλ είλαη ε ρακειή 

πνηόηεηα ησλ πνιπκέζσλ πνπ παξέρνληαη θαη ε δπζρξεζηία ησλ εθαξκνγώλ παξνπζίαζεο 

πιηθνχ (R. Anderson, Beavers, Van De Grift & Videon, 2003). Σα ηερληθά πξνβιήκαηα (π.ρ. 

αλεπάξθεηα ηνπ ππνινγηζηή ή ηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν) είραλ αλαθεξζεί απφ ηνπο Anderson et 

al (2003), σο αηηίεο πνπ απμάλνπλ ην αίζζεκα απνκφλσζεο ησλ θνηηεηψλ πνπ κειεηνχλ online. 

΢ήκεξα, κε ηε βειηίσζε ησλ ηαρπηήησλ ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν, δίλνληαη κεγαιχηεξεο 

δπλαηφηεηεο γηα κεηαθνξά αξρείσλ πνπ πεξηέρνπλ πην πινχζηα πιεξνθνξία (π.ρ. εηθφλα θαη 

βίληεν). Βειηηψλνληαη επίζεο απφ ηερλνινγηθήο άπνςεο νη εθαξκνγέο ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο 

(π.ρ. Skype, Second Life), ππνζηεξίδνληαο πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο θαη πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο 

δηακνηξαζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο. 

Πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη έλα φθεινο απφ ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο ζε εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ είλαη ε δπλαηφηεηα γηα αχμεζε ηνπ 

δηαιφγνπ ηνπ καζήκαηνο θαη κείσζε ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο. Ο Wheeler ην δηαηππψλεη σο 
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εμήο: Οη ζύγρξνλεο ηερλνινγίεο ζεσξνύληαη όηη πξνζθέξνπλ πεξηζζόηεξε ακεζόηεηα δηαιόγνπ, 

πξνζθέξνληαο ζηνπο απνκαθξπζκέλνπο θνηηεηέο γξήγνξε ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε. (Wheeler, 

2007, ζ.105) 

 

1.8.3 Μικτϋσ μϋθοδοι 

Ο M. Moore (1989) ππνζηεξίδεη φηη επεηδή ππάξρνπλ πνιιά είδε αιιειεπίδξαζεο, θαηά ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ρξεηάδνληαη πνιιαπιά είδε επηθνηλσλίαο, θάηη πνπ νδεγεί ζηε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ θαη αζχγρξνλσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο. ΢ην ίδην απνηέιεζκα θαηαιήγνπλ θαη νη 

Curtis & Lawson (2001), αιιά κε ζηφρν λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα νη θνηηεηέο, ζχκθσλα κε ηε 

κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ πξνηηκνχλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ 

ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, ν Hrastinski (2008) θαηαιήγεη φηη ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή ζην κάζεκα φηαλ ρξεζηκνπνηεζεί σο ζπκπιεξσκαηηθή ηεο αζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο ηνπ καζήκαηνο.  

 

Υξήζε ηεο πιαηθόξκαο e-learning ζην ΣΔΠΑΔ΢ 

Καηά ην δηάζηεκα 2003-08 εθαξκφζηεθαλ ηα πξνγξάκκαηα ΔΠΔΑΔΚ: "Κεληξηθή δξάζε 

δηεπηζηεκνληθψλ καζεκάησλ Φχινπ θαη Ηζφηεηαο" θαη "Αλακφξθσζε ηνπ πξνπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ ΣΔΠΑΔ΢" κε δηεπζχληξηα ηελ θαζεγήηξηα θ.Υ.Βηηζηιάθε. 

Σν πξφγξακκα ηνπ Φχινπ πξνέβιεπε κεηαμχ άιισλ ηε δηδαζθαιία 10 καζεκάησλ εμ απνζηάζεσο 

ζε φια ηα Σκήκαηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ κε ηε ρξήζε πιαηθφξκαο LMS γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Σν πξφγξακκα ηεο Αλακφξθσζεο πξνέβιεπε κεηαμχ 

άιισλ ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο κε πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν ησλ αλακνξθνχκελσλ 

καζεκάησλ. ΢ηελ πξψηε θάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θάζε δηδάζθνληαο/νπζα αλακφξθσζε 

ηνπιάρηζηνλ έλα κάζεκα. 

΢ηελ ίδηα πεξίνδν ε θεληξηθή βηβιηνζήθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο ΔΠΔΑΔΚ 

"Αλαβάζκηζε ηεο Βηβιηνζήθεο", πξνρσξνχζε ζηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο 

WebCT Vista. Ζ πιήξεο ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο μεθίλεζε ην Φεβξνπάξην ηνπ 2004. Με ην 

δεδνκέλν ηεο χπαξμεο ηεο πιαηθφξκαο WebCT Vista θαη γηα ιφγνπο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο 

έξγσλ, ην πξφγξακκα ηνπ Φχινπ έθαλε ρξήζε ηνπ WebCT Vista γηα ηε δηδαζθαιία ησλ δέθα 

καζεκάησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ην πξφγξακκα ηεο Αλακφξθσζεο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ 

αλακνξθνχκελσλ καζεκάησλ. Δπηπιένλ ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο Αλακφξθσζεο 
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δφζεθε ηερληθή ζηήξημε ζηνπο δηδάζθνληεο/νπζεο γηα ηε ζπκπιεξσκαηηθή ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο 

γηα φζα καζήκαηα ήζειαλ. 

Σν έλα απφ ηα δέθα καζήκαηα Φχινπ ήηαλ ππνρξεσηηθφ κάζεκα ηνπ ΣΔΠΑΔ΢, κε απνηέιεζκα λα 

ην παξαθνινπζήζνπλ φινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Σκήκαηνο. Απηφ ζπλερίζηεθε κέρξη ηε ιήμε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ην Γεθέκβξην ηνπ 2008. Καηφπηλ ηνχηνπ φινη/εο νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ 

Σκήκαηνο είραλ ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ηεο παξαθνινύζεζεο ηνπιάρηζηνλ ελόο 

καζήκαηνο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο. 

Απφ ηε κεξηά ησλ δηδαζθφλησλ/νπζψλ, αθνχ φινη θαη φιεο αλακφξθσζαλ ηνπιάρηζηνλ έλα 

κάζεκά ηνπο, απέθηεζαλ ηελ εκπεηξία ςεθηνπνίεζεο θαη δεκνζίεπζεο πιεξνθνξηώλ 

ηνπιάρηζηνλ ελφο καζήκαηφο ηνπο. 

 

Ση έκεηλε κεηά ην πέξαο ησλ πξνγξακκάησλ 

Σέζζεξα ρξφληα κεηά ηε ιήμε ησλ πξνγξακκάησλ: 

1) ε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα εμππεξεηεί αλάγθεο δηαλνκήο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη θαηάζεζεο 

εξγαζηψλ ζε έλα κεγάιν κέξνο ησλ πξνζθεξφκελσλ καζεκάησλ. Πεξίπνπ ην 40% ησλ καζεκάησλ 

ηνπ Σκήκαηνο θάλνπλ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο, είηε ήηαλ εληαγκέλα ζην πξφγξακκα ηεο 

Αλακφξθσζεο, είηε φρη. 

2) Οξηζκέλα απφ ηα καζήκαηα Φχινπ έρνπλ εληαρζεί πιένλ ζηνλ νδεγφ ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο 

θαη αμηνπνηνχλ πιηθφ θαη νξηζκέλεο κεζφδνπο απφ ηελ πεξίνδν πνπ δηδάζθνληαλ πιήξσο εμ 

απνζηάζεσο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο. ΢πγθεθξηκέλα αμηνπνηείηαη ν ηξφπνο δηαλνκήο πιηθνχ ηνπ 

καζήκαηνο θαη ε αλάζεζε/παξαιαβή εξγαζηψλ. 

Ζ ρξήζε πιαηθφξκαο LMS απνηειεί πιένλ ζεζκφ γηα ην Σκήκα θαη ζεσξείηαη κέξνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαλνκήο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, επηθνηλσλίαο ζηα πιαίζηα ησλ καζεκάησλ θαη 

ππνζηήξημεο εθπαηδεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

 



Κεθάιαην 1. Εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία θαη κάζεζε 

46 

 



Κεθάιαην 2. Εθπαηδεπηηθά Εηθνληθά Πεξηβάιινληα 

47 

 

 

Κεφϊλαιο 2. Εκπαιδευτικϊ Εικονικϊ Περιβϊλλοντα 

Ζ θπξηφηεξε θαηλνηνκία ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ήηαλ ε αιιαγή ηεο κνξθήο ησλ κέζσλ ζηα νπνία 

απνηππψλεηαη ε πιεξνθνξία. Με ηε κεηάβαζε απφ ηηο έληππεο ζηηο ειεθηξνληθέο κνξθέο, 

απμήζεθαλ νη δπλαηφηεηεο αλαπαξαγσγήο θαη κεηαθνξάο. Ζ ςεθηνπνίεζε έρεη πεξηνξηζκνχο σο 

πξνο ην ηη κπνξεί λα ςεθηνπνηεζεί, αιιά θαη δπλαηφηεηεο πινπνίεζεο δηαδηθαζηψλ πνπ δελ είλαη 

εθηθηέο κε θπζηθά κέζα, γηα παξάδεηγκα "... λα δηδάζθεηο πξόζσπν κε πξόζσπν από απόζηαζε, λα 

έρεηο ειεθηξνληθά επαθή κε ηα κάηηα θαη λα δηδάζθεηο άηνκα ή νκάδεο από απόζηαζε" (Keegan, 

2002, ζ.11). Σν απνηέιεζκα ηεο ςεθηαθήο αλαπαξάζηαζεο ελφο πεξηβάιινληνο νλνκάδεηαη 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Ο Anderson (2008, ζ.58) ηα νλνκάδεη micro-environments. Ζ δηαλνκή ελφο 

ςεθηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο γίλεηαη κέζσ δηθηχσλ. Παξάδεηγκα ηέηνησλ online 

εθπαηδεπηηθψλ πεξηβαιιφλησλ είλαη ηα Moodle θαη Blackboard. Σα εηθνληθά πεξηβάιινληα 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλάινγα κε ηνπο ζθνπνχο θαη ηε ρξήζε ηνπο. 

 

2.1 Οριςμού 

Ο φξνο "εηθνληθό" ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1989 απφ ηνλ Lanier, γηα λα δειψζεη "έλα 

αιιειεπηδξαζηηθό, ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ, θηηαγκέλν από ππνινγηζηή, ζην νπνίν κπνξεί θάπνηνο 

λα εκβπζηζηεί". Ο Zyda (1996) νξίδεη ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ σο κηα "πξνζνκνίσζε παξαγόκελε 

από έλαλ ππνινγηζηή, πνπ πξνζνκνηώλεη έλαλ πξαγκαηηθό ή θαληαζηηθό θόζκν, ζηνρεύνληαο ζην λα 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ κηα αλαπηπγκέλε αίζζεζε ξεαιηζκνύ". 

Δηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο (Virtual Learning Environment - VLE) είλαη θάζε εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ πνπ ζηνρεχεη ζηελ εθπαίδεπζε (Mikropoulos et al, 1998). Ο νξηζκφο απηφο 

πξνζδηνξίδεη ην πεξηβάιινλ κε βάζε ην ζηφρν ηνπ, ζεσξψληαο φηη θάζε ρψξνο (θπζηθφο ή 

εηθνληθφο) πνπ απνθηά εθπαηδεπηηθή ιεηηνπξγηθφηεηα είλαη εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ. 

΢ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο, καδί κε ηελ πιηθνηερληθή 

ππνδνκή ηνπ, δηακνξθψλεηαη κε ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. Ο 

εθπαηδεπφκελνο ζπρλά κειεηά αηνκηθά ην πιηθφ, πνπ παξαιακβάλεη έληππα ή ειεθηξνληθά, ζην 

δηθφ ηνπ θπζηθφ ρψξν. Δπίζεο ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνβιέπνληαη ζην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα θάλνληαο ρξήζε ηνπ δηθνχ ηνπ εμνπιηζκνχ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ν εθπαηδεπηηθφο 

νξγαληζκφο κεξηκλά γηα ηα κέζα θαη ηηο ξπζκίζεηο πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξνρή εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ζε νξγαλσκέλεο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  
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2.2 Χαρακτηριςτικϊ των VLE 

Καηά ηνπο Dillenbourg et al (2002) ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο κάζεζεο 

είλαη ηα εμήο: 

• Σν VLE είλαη πξνζρεδηαζκέλνο ρψξνο πιεξνθφξεζεο (designed information space). 

• Σν VLE είλαη θνηλσληθφο ρψξνο: κέζα ζην πεξηβάιινλ γίλνληαη εθπαηδεπηηθέο αιιειεπηδξάζεηο, 

νη νπνίεο κεηαηξέπνπλ ηνπο ρψξνπο (spaces) ζε ηφπνπο (places). 

• Ο εηθνληθφο ρψξνο έρεη ξεηέο αλαπαξαζηάζεηο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη απφ θείκελν κέρξη 

ηξηζδηάζηαηνη θφζκνη εκβχζηζεο. 

• Οη εθπαηδεπφκελνη δελ είλαη απιά ελεξγνί, αιιά θαη ζπλ-δεκηνπξγνί ηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ. 

• Ζ ρξήζε ησλ VLE δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Μπνξνχλ επίζεο λα 

εκπινπηίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο κηαο παξαδνζηαθήο ηάμεο. 

• Σα VLE ελνπνηνχλ εηεξνγελείο ηερλνινγίεο θαη πνιιαπιέο παηδαγσγηθέο πξνζεγγίζεηο. 

• Σα πεξηζζφηεξα εηθνληθά πεξηβάιινληα επηθαιχπηνληαη κε θπζηθά πεξηβάιινληα. 

 

2.3 Εύδη εικονικών περιβαλλόντων μϊθηςησ 

Σα VLE κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ είηε κε βάζε ην είδνο ηεο επηθάλεηαο δηεπαθήο, είηε κε 

βάζε ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. Ο Burton (2008) 

ηαμηλνκεί ηα εηθνληθά πεξηβάιινληα κε βάζε ηελ επηθάλεηα δηεπαθήο ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Γηζδηάζηαηα (2D virtual learning environments) 

 Σξηζδηάζηαηα εκβπζηζηηθά (3D immersive virtual learning environments) 

 Σξηζδηάζηαηεο εθαξκνγέο ππνινγηζηή (3D desktop based virtual learning environments) 

Ζ ηαμηλφκεζε απηή έρεη λα θάλεη κε ην γξαθηθφ κνληέιν πνπ επηιέγεηαη γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο 

παξερφκελεο πιεξνθνξίαο. 

Με βάζε ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο νη Ling et al (2003) ηα δηαρσξίδνπλ ζε "δηθηπσκέλα" 

(networked) θαη "ζπλεξγαηηθά" (collaborative) ζπζηήκαηα εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ (ζ.1657). Σα 

πξψηα ζπζηήκαηα έρνπλ κηθξφηεξεο απαηηήζεηο γηα bandwidth απφ ηα δεχηεξα. Μέζα ζηα δεχηεξα 

νη Ling et al πξνζδηνξίδνπλ ηέζζεξα επίπεδα ζπλεξγαζίαο, αθνχ αλάινγα κε ηε κνξθή ηεο 

ζπλεξγαζίαο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ηερληθέο απαηηήζεηο θαη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο γηα ξπζκίζεηο. 
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Ζ ζπλερήο αλάπηπμε ησλ ηερληθψλ δπλαηνηήησλ δηεπθνιχλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε ρξήζε 

ζπλεξγαηηθψλ ζπζηεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα ηα ΢πλεξγαηηθά Δηθνληθά Πεξηβάιινληα (CVE) πνπ 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ Multi Users Virtual Environments (MUVE). 

Μηα άιιε ηαμηλφκεζε ησλ επηθαλεηψλ δηεπαθήο γίλεηαη κε βάζε ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο 

πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ. Γηα παξάδεηγκα νη DePew & Rust (2009, ζζ.178-180) 

δηαθξίλνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο επηθαλεηψλ δηεπαθήο ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε:  

 αιιεινγξαθία (correspondence),  

 πξνζνκνησκέλε ηάμε (simulated classroom),  

 ζχγρξνλν βίληεν (synchronous video). 

 

2.3.1 Διςδιϊςτατα 

Μηα δηζδηάζηαηε επηθάλεηα δηεπαθήο (2D interface) ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ παξνρή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ δηζδηάζηαηεο γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο. Δπηπιένλ κπνξεί λα παξέρεηαη έλα 

αληίζηνηρν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο γηα ηελ παξνρή βαζηθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ ζε εθπαηδεπηέο 

θαη εθπαηδεπφκελνπο (2D e-learning). Παξάδεηγκα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη ηα ζπλήζε LMS. 

΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ επίζεο νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook, 

YouTube, Wikipedia, Flickr). Οη Oliveira et al (2009) αλαθέξνπλ φηη ε απηνχ ηνπ είδνπο 

επηθάλεηα δηεπαθήο είλαη βαζηζκέλε ζην document paradigm. 

Σα LMS ζπλήζσο δηαζέηνπλ πνιιαπινχο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο, αλ θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν σο απνζεηήξηα εγγξάθσλ (document repositories) 

(Kemp & Livingstone, 2006). 

 

2.3.2 Σριςδιϊςτατα 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πεξηβαιιφλησλ απηψλ είλαη ε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ηνπ 

ηξηζδηάζηαηνπ ρψξνπ. Ο εηθνληθφο απηφο ρψξνο δεκηνπξγείηαη είηε κε ηε βνήζεηα θνξνχκελσλ 

ζπζθεπψλ, είηε κε αλαπαξαζηάζεηο ζηελ νζφλε ππνινγηζηή.  

Ο Dalgarno (2002, ζ.3) ζεσξεί φηη ηα ζηνηρεηψδε ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηξηζδηάζηαηνπ 

πεξηβάιινληνο είλαη ηα εμήο:  

 Σξηζδηάζηαην (Three-dimensionality). Σν ζρήκα θαη ε ζέζε φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο πξνζδηνξίδνληαη κε βάζε δηαλπζκαηηθή ζηεξενκεηξία (3D vector 

geometry), δειαδή ηξεηο ζπληεηαγκέλεο ζην ρψξν (x,y,z).  
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 Οκαιέο ρξνληθέο κεηαβνιέο (Smooth temporal changes). Ζ εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο 

πνπ βιέπεη ν ρξήζηεο αιιάδεη ζπλερψο, αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ ιακβάλεη ν εηθνληθφο 

ηνπ αληηπξφζσπνο κέζα ζην πεξηβάιινλ.  

 Γηαδξαζηηθόηεηα. Ο εηθνληθφο αληηπξφζσπνο κπνξεί λα αιιειεπηδξά κε νξηζκέλα 

αληηθείκελα ηνπ ρψξνπ, π.ρ. λα αλνίμεη κηα πφξηα, λα δνζνχλ θάπνηεο πιεξνθνξίεο, θιπ.  

 Σξηζδηάζηαηνο ήρνο. Μεξηθά πεξηβάιινληα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηξηζδηάζηαηνπ ήρνπ, 

δειαδή ν ρξήζηεο αθνχεη αλάινγα κε ηε ζέζε πνπ έρεη ν εηθνληθφο αληηπξφζσπνο ζην 

ρψξν.  

Λφγσ ησλ αλσηέξσ ραξαθηεξηζηηθψλ, έλα 3D VLE δίλεη ζην ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα ηεο 

θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο. Κνηλσληθή ζπκκεηνρή είλαη "ε επίγλσζε ηεο θνηλσληθήο θαηάζηαζεο ζηελ 

νκάδα ή ηελ θνηλόηεηα ζε έλα δηακνηξαδόκελν πεξηβάιινλ (θπζηθό, εηθνληθό ή θαη ηα δύν): ξόινη 

ησλ ζπκκεηερόλησλ, δξαζηεξηόηεηεο, ζέζεηο, status, θνηλσληθέο ζπλδέζεηο θαη νκαδηθέο 

δηαδηθαζίεο" (Prasolova-Forland & Divitini, 2003 ζην Burton, 2008, ζ.27). Ο Albion (2008) έδεημε 

φηη έλα πεξηβάιινλ 3D κπνξεί λα κεηψζεη ηε ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε. 

 

Σξηζδηάζηαηα εκβπζηζηηθά 

Σα ηξηζδηάζηαηα εκβπζηζηηθά πεξηβάιινληα (3D immersive virtual learning environments) 

ρξεζηκνπνηνχλ πξφζζεηε ηερλνινγία πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ έλα πεξηβάιινλ εκβχζηζεο. Σν 

πεξηβάιινλ επηηξέπεη επηπιένλ ζην ρξήζηε λα αγγίμεη θαη λα ρεηξηζηεί ηα αληηθείκελα ηνπ 

εηθνληθνχ ρψξνπ (Burton, 2008, ζ.21). Υαξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ελφο ηέηνηνπ πεξηβάιινληνο είλαη 

φηη δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ θνηλσληθνπνίεζε, ελψ κεηνλεθηεί σο πξνο ηηο πςειέο 

ηερληθέο απαηηήζεηο πνπ έρεη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά.  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ πεξηβαιιφλησλ απηψλ ζηεξίδεηαη ζηε δεκηνπξγία κηαο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ κείμε απηψλ ησλ δχν θαηαζηάζεσλ δεκηνπξγεί ζπλζήθεο γηα κηθηή 

πξαγκαηηθφηεηα (augmented reality). Σα πεξηβάιινληα νλνκάδνληαη εκβπζηζηηθά ιφγσ ηνπ φηη 

έρνπλ σο ζηφρν ηελ απνξφθεζε ηνπ ρξήζηε κέζα ζην ζπλζεηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγνχλ. 

΢ε πεξηβάιινλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ν ρξήζηεο δελ έρεη θακία επαθή κε ηνλ θπζηθφ θφζκν, 

ελψ ε κηθηή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ επηηξέπεη ηελ επαθή κε ηνλ έμσ θφζκν κέζσ εηθνληθψλ 

αληηθεηκέλσλ. Με ηελ έλλνηα απηή ε κηθηή πξαγκαηηθφηεηα ζπκπιεξψλεη ηε θπζηθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη δελ ηελ αληηθαζηζηά πιήξσο. 

Ο απινχζηεξνο ηξφπνο γηα ηε δεκηνπξγία ηξηζδηάζηαησλ εκβπζηζηηθψλ πεξηβαιιφλησλ, ρσξίο ηε 

ρξήζε εμεδεηεκέλνπ εμνπιηζκνχ, είλαη κε ηε ρξήζε ζπλεζηζκέλσλ ππνινγηζηψλ. Σέηνηα 

πεξίπησζε είλαη νη ηξηζδηάζηαηνη εηθνληθνί θφζκνη. 



Κεθάιαην 2. Εθπαηδεπηηθά Εηθνληθά Πεξηβάιινληα 

51 

 

 

Σξηζδηάζηαηεο εθαξκνγέο ππνινγηζηή 

Έλα πεξηβάιινλ ηξηζδηάζηαηεο εθαξκνγήο ππνινγηζηή (3D desktop based virtual learning 

environment) επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα αιιειεπηδξνχλ ζχγρξνλα ή αζχγρξνλα κέζα ζηνλ 

εηθνληθφ ρψξν κέζσ ηνπ εηθνληθνχ ηνπο αληηπξνζψπνπ (avatar). Παξάδεηγκα ηέηνηνπ 

πεξηβάιινληνο είλαη ην Second Life. 

Οη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο εμειίζζνληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ λα θάλνπλ πινπζηφηεξε ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ, νπηηθά θαη ερεηηθά. Ζ εηθφλα γίλεηαη 

ηξηζδηάζηαηε κέζσ ησλ πξνβνιψλ ησλ αληηθεηκέλσλ, δίλνληαο ηελ αίζζεζε ηνπ βάζνπο (3ε 

δηάζηαζε). Ο ήρνο γίλεηαη ηξηζδηάζηαηνο κέζσ ηεο απμνκείσζεο ηεο έληαζεο θαη ηνπ balance ηνπ 

ήρνπ, αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπ avatar ηνπ ρξήζηε. 

΢ην δηαδίθηπν εμειίζζεηαη ζπλερψο, δηαδηθαζία πνπ έρεη νλνκαζηεί "webvolution" (Kapp & 

O’Driscoll, 2010, ζ. 7). ΢ηε δηάξθεηα απηή πέξαζε απφ ηξεηο θάζεηο: ζηελ πξψηε θάζε ην 

ελδηαθέξνλ ήηαλ ζηελ "πξφζβαζε θαη αλαδήηεζε" (Web 1.0), ζηε δεχηεξε θάζε ην ελδηαθέξνλ 

ήηαλ ζην "δηακνηξαζκφ, ζπκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία" (Web 2.0). ΢ηελ ηξίηε θάζε, ζηελ νπνία 

βξηζθφκαζηε ηψξα, ην ελδηαθέξνλ είλαη ζηελ "εκβπζηζηηθή ζπλεξγαζία θαη ζπλ-δεκηνπξγία" 

(Web 3.0). Ζ ζηξνθή πξνο ζπλεξγαηηθέο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο/κάζεζεο έζηξεςε ην ελδηαθέξνλ 

ηεο εθπαηδεπηηθήο έξεπλαο πξνο ηα ζπλεξγαηηθά δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα. 

 

2.4 Συςτόματα e-learning 

Ζ δηαδηθηπαθή (online) ή εηθνληθή εθπαίδεπζε (virtual education), είλαη κέξνο ηεο ηξίηεο γεληάο 

ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο (Hiltz, 1994) πνπ μεθίλεζε πξηλ απφ ηε δεκηνπξγία ησλ 

εηθνληθψλ καζεζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ. Σα παλεπηζηήκηα ήηαλ νη πξψηνη εθπαηδεπηηθνί 

νξγαληζκνί πνπ έθαλαλ εθηεηακέλε ρξήζε ησλ εηθνληθψλ ηάμεσλ, ζπλδπάδνληαο ζχγρξνλεο θαη 

αζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ζε έλα πεξηβάιινλ (Clark & Kwinn 2007). 

Ζ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο δείρλεη φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ εθπαίδεπζε κπνξεί: 

(1) λα δψζεη θίλεηξα ζε δηδάζθνληεο θαη θνηηεηέο, (2) λα απμήζεη ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ θνηηεηψλ θαη (3) λα θάλεη πην ελεξγνχο ηνπο θνηηεηέο σο πξνο ηε κάζεζή 

ηνπο (Claudia, Steil, & Todesco, 2004). 

Έλα θξηηήξην ηαμηλφκεζεο ησλ πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο είλαη κε βάζε ην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, δειαδή ζε ζχγρξνλα θαη αζχγρξνλα. Ζ ζεκεξηλή ηερλνινγία πξνζθέξεη 

ηερληθέο ιχζεηο θαη γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο κέζσλ. 
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2.4.1 Αςύγχρονα ςυςτόματα e-learning  

Οη πιαηθφξκεο e-learning είλαη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο πνπ εμππεξεηνχλ ηε βηνκεραλνπνίεζε 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο παξά ηηο δπλαηφηεηεο γηα πξνζσπνπνίεζε (customization) πνπ 

πξνζθέξνπλ. Σα ζπζηήκαηα απηά πξνζθέξνπλ ηξφπνπο παξνρήο πιηθνχ καζήκαηνο θαη 

ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ (Rekkedal, 2003), πνπ είλαη ζηνηρεία ηεο δνκήο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Ο Rekkedal ππνζηεξίδεη φηη απηά ηα ζπζηήκαηα δηαρσξίδνληαη ζεσξεηηθά ζε:  

 ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο καζεζηαθνχ πεξηερνκέλνπ (Learning Content Management 

Systems -LCMSs) θαη 

 ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο κάζεζεο (Learning Management Systems -LMSs)  

Σα LCMSs εζηηάδνληαη κφλν ζηελ παξνρή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ελψ ηα LMSs πεξηιακβάλνπλ 

φιεο ηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ. 

Σν VLE δελ είλαη απιά έλα ζχλνιν ηζηνζειίδσλ κε πιηθφ καζήκαηνο, αιιά πεξηιακβάλεη ηξφπνπο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ χιε πνπ ηνπο έρεη δνζεί (Dillenbourg, 2000, ζ.5).  

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ δηαδπθηηαθψλ (web-based) πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ βξίζθεηαη ζηελ 

θαηεγνξία ηεο αηνκηζηηθήο (individual-based) εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο κε 

πξνπαξαζθεπαζκέλν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (Keegan, 2002). 

Σν ζύζηεκα δηαρείξηζεο κάζεζεο (LMS) είλαη κηα νινθιεξσκέλε εθαξκνγή ππνζηήξημεο 

ιεηηνπξγηψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο απφ απφζηαζε. ΢πλήζσο πεξηιακβάλεη ππνζπζηήκαηα 

γηα: (α) δηαλνκή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, (β) επηθνηλσλία, (γ) δηνηθεηηθή ππνζηήξημε (π.ρ. 

βαζκνιφγην, δηαρείξηζε ρξεζηψλ) θαη (δ) αμηνιφγεζε (ζπξίδεο εξγαζηψλ θαη εξσηεκαηνιφγηα). 

Μεξηθέο απφ ηηο δπλαηφηεηεο ελφο LMS είλαη: 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ, ξφισλ, καζεκάησλ, δπλαηνηήησλ θαη εμαγσγήο αλαθνξψλ 

 Ζκεξνιφγην καζήκαηνο 

 Δπηθνηλσλία κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

 Αμηνιφγεζε θαη βαζκνιφγεζε 

 Παξνρή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ (Web-based ή blended) 

Σν ζύζηεκα δηαρείξηζεο καζεζηαθνύ πεξηερνκέλνπ (LCMS) είλαη εθείλν ην ηερλνινγηθφ κέξνο 

ελφο LMS  πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάπηπμε, δηαρείξηζε θαη δεκνζίεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

παξέρεηαη κέζσ ηνπ LMS. Έλα LCMS είλαη πεξηβάιινλ πνιιψλ ρξεζηψλ. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

κπνξεί λα απνζεθεχεηαη ζε έλα θεληξηθφ απνζεηήξην εγγξάθσλ (file repository) θαη απφ εθεί λα 
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δηακνηξάδεηαη ζηνπο θνηηεηέο ή λα επαλαρξεζηκνπνηείηαη. Σν LCMS είλαη ππεχζπλν γηα φιν ην 

δηαρεηξηζηηθφ κέξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ καζήκαηνο. Ζ δηαρείξηζε ησλ καζεκάησλ, π.ρ. δεκηνπξγία, 

δηαγξαθή, αληηγξαθή καζήκαηνο, φπσο θαη ηκεκάησλ ελφο καζήκαηνο (π.ρ. learning objects), 

γίλεηαη απφ ην LCMS. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κηα καζεζηαθή δηαδξνκή 

(learning path) πνπ κπνξεί κεξηθέο θνξέο λα πξνζσπνπνηείηαη γηα θάπνηεο νκάδεο θνηηεηψλ. 

Σν VCMS παξέρεη εηθνληθφ ρψξν γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ. Ο ρψξνο απηφο ζπλδέεηαη 

κε επηθνηλσλία (π.ρ. discussion fora, live chat rooms and live web-conferences). 

 

LMS θαη LCMS 

Πνιχ ζπρλά νη δχν έλλνηεο ζπγρένληαη θαη αλαθέξνληαη θαη νη δχν κε ην φλνκα LMS, ρσξίο λα 

δηαρσξίδεηαη ην δηαρεηξηζηηθφ κέξνο γηα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν ην LMS απφ ην πεξηερφκελν γηα 

ην νπνίν είλαη ππεχζπλν ην LCMS. 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ δελ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλν κε έλα LMS. Δίλαη 

δπλαηφλ νξηζκέλν πεξηερφκελν λα κεηαθεξζεί απφ έλα LMS ζε έλα άιιν. Γηα ην ιφγν απηφ 

δηαηίζεληαη δηάθνξεο ηερληθέο ιχζεηο εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο πεξηερνκέλνπ απφ ην LMS. Απηφ 

δίλεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ απφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ πιηθνχ. 

Σα LMS έρνπλ θαηεγνξεζεί φηη δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηε δηαρείξηζε θαη ιηγφηεξε ζηηο 

καζεζηαθέο δηαδηθαζίεο. Ο ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ δηάθνξεο επθνιίεο πνπ δελ αθνξνχλ ηελ 

ίδηα ηε κάζεζε, φπσο ν έιεγρνο ηεο πξνζβαζηκφηεηάο ηνπ ή ηεο πξνφδνπ ηνπ. Έηζη πνιιέο θνξέο 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο γίλνληαη δχζρξεζηα ή πεξηζζφηεξν πνιχπινθα απφ 

φ,ηη απαηηείηαη. 

Σν LCMS επηθεληξψλεηαη ζηε δηαρείξηζε, επεμεξγαζία θαη κνξθνπνίεζε ηνπ παξερφκελνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Γίλνληαη δπλαηφηεηεο γηα κνξθνπνίεζε ηνπ πιηθνχ κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα 

κπνξεί λα επαλαρξεζηκνπνεζεί είηε απφ άιιν κάζεκα, είηε απφ ην ίδην κάζεκα ζην κέιινλ, 

απνθεχγνληαο ηελ επαλάιεςε ίδησλ δηαδηθαζηψλ. Σν έξγν ησλ ζρεδηαζηψλ καζεκάησλ θαη ησλ 

εηδηθψλ ηνπ θάζε καζήκαηνο είλαη λα βξνπλ πνηα είλαη εθείλα ηα θνηλά κέξε ηα νπνία 

επαλαιακβάλνληαη ζε θάζε κάζεκα, ψζηε λα ηα απνκνλψζνπλ γηα λα κπνξνχλ λα ηα 

επαλαρξεζηκνπνηήζνπλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγνχληαη απηφλνκα παθέηα καζήκαηνο 

(learning objects, learning packs) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο δνκηθά ζηνηρεία γηα ηε δεκηνπξγία 

ελφο λένπ καζήκαηνο. Απηφο ν ηξφπνο ζπλαξκνιφγεζεο ηνπ πιηθνχ ηνπ καζήκαηνο παξαπέκπεη 

ζηε βηνκεραληθή πξνζέγγηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Οξηζκέλνη κειεηεηέο ζεσξνχλ φηη 

απηνχ ηνπ είδνπο βηνκεραλνπνίεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ παξαγσγή θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη εθπαίδεπζεο, αθνχ επηηξέπεη ηελ απειεπζέξσζε αλζξσπίλσλ πφξσλ γηα 

πην δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 
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΢πκπεξαζκαηηθά ην LMS επηθεληξψλεηαη ζην δηαρεηξηζηηθφ κέξνο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

ελψ ην LCMS ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπ καζήκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα κπνξνχζε λα 

ζεσξεζεί φηη ην LMS ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ βηνκεραληθνχ κνληέινπ ηεο 

εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ελψ ην LCMS εμππεξεηεί πεξηζζφηεξν κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ 

κνληέισλ απηνλνκίαο θαη αλεμαξηεζίαο. 

 

Blackboard Vista 

Οη Atkinson & Kydd (1997) ζεσξνχλ φηη ε πηνζέηεζε απφ ην άηνκν ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ 

ζηηο καζεζηαθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο βαζίδεηαη θπξίσο επάλσ ζε ηέζζεξεηο απιέο έλλνηεο: 

πεξηβάιινλ, απνηειεζκαηηθφηεηα, επθνιία ρξήζεο θαη εκπινθή. Απηέο νη έλλνηεο είλαη ε βάζε 

ηνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ πνπ πξνβιέπεη ηελ απνδνρή ησλ λεσηεξηζκψλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πιαίζην. Ζ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ε επθνιία ρξήζεο έρεη 

κειεηεζεί απφ ηνπο Cheung & Huang (2005). 

Σν Blackboard Vista είλαη έλα LMS πνπ έρεη εηζαρζεί ζηελ εθπαίδεπζε απφ ηα ηέιε ηνπ '90 σο 

κηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. Πξνζθέξεη έλα ζχλνιν απφ ππεξεζίεο ηφζν ζην δηαρεηξηζηηθφ 

επίπεδν ηνπ LMS, φζν θαη ζην επίπεδν ησλ LCMS. Ζ εθαξκνγή πξνζθέξεηαη ζε δηάθνξεο 

εθδφζεηο αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. Μάιηζηα 

ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο αμηνπνηείηαη σο κηα εγθαηάζηαζε ππνζηήξημεο 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζε επίπεδν πνιηηείαο 

κε αξηζκφ ρξεζηψλ ηεο ηάμεσο ησλ 100.000 αηφκσλ. 

΢ε νξγαλσηηθφ επίπεδν δεκηνπξγεί κηα δνκή πνπ απνηειείηαη απφ Server, Domain, Institution, 

Group, Course θαη Section. Ζ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία γίλεηαη κφλν ζε επίπεδν section. 

Απφ πιεπξάο ξφισλ ησλ ρξεζηψλ κέζα ζην πεξηβάιινλ ππάξρνπλ επηά ξόινη: administrator, 

designer, instructor, student, teaching assistant, auditor, member. 

Απφ ηελ έλαξμε ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο WebCT Vista ην 2004 απφ ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

επηιέρηεθε λα αξκνζηνχλ νη δνκέο ηεο πιαηθφξκαο κε ηηο δνκέο ηνπ ηδξχκαηνο σο εμήο: 

Institution ζεσξείηαη φιν ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ. Γελ ππάξρεη άιιν institution κέζα ζηελ 

πιαηθφξκα, πέξαλ ελφο δνθηκαζηηθνχ γηα ηερληθνχο ιφγνπο. 

Group ζεσξείηαη θάζε πξνπηπρηαθφ Σκήκα ή κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ή άιινπ είδνπο 

πξφγξακκα (εκβέιεηαο ζε φιν ην ίδξπκα) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ. ΢ε απηφ ην επίπεδν ππάξρνπλ νη 

ξφινη ηνπ group administrator θαη group designer. 

Course ζεσξείηαη θάζε "Σίηινο καζήκαηνο" ελφο ηκήκαηνο ή πξνγξάκκαηνο ελφο Σκήκαηνο. ΢ε 

απηφ ην επίπεδν ππάξρνπλ νη ξφινη ηνπ course instructor θαη course designer. 
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Section ζεσξείηαη θάζε "Τινπνίεζε καζήκαηνο" ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ην νπνίν ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ην εμάκελν. 

Γηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ 

Σν Vista δηαρεηξίδεηαη θαη απνζεθεχεη ηα εμήο ήδε πεξηερνκέλνπ: 

(α) πεξηερφκελν πνπ αλεβάδνπλ νη ρξήζηεο, 

(β) πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγνχλ νη ρξήζηεο online, 

(γ) αληηθείκελα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ζχζηεκα. 

Δθηφο απφ ην απνζεθεπφκελν ζηνλ server πιηθφ, ην Vista κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαη πιηθφ πνπ 

βξίζθεηαη απνζεθεπκέλν ζε έλα ηνπηθφ ππνινγηζηή (Local Content). Γηα παξάδεηγκα ν δηδάζθσλ 

κπνξεί λα δψζεη πξφζβαζε ησλ κειψλ ηεο ηάμεο ζε έλα CD ROM ή flash disk πνπ ζα έρεη 

ηνπνζεηήζεη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηακνηξάζεη πιηθφ ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηνπ 

θεληξηθνχ server. 

Σν πεξηερφκελν (θαηεγνξίεο α θαη β αλσηέξσ) απνζεθεχεηαη ζην file manager ηνπ καζήκαηνο θαη 

δηαρεηξίδεηαη απφ ην ζρεδηαζηή ηνπ καζήκαηνο. Οη δηδάζθνληεο δελ έρνπλ πξφζβαζε ζην file 

manager ηνπ καζήκαηνο. Βέβαηα πέξαλ ηνχηνπ φινη νη ρξήζηεο έρνπλ ην δηθφ ηνπο πξνζσπηθφ 

ρψξν απνζήθεπζεο αξρείσλ (my files). Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ην θάθειν απηφ κέζσ 

WebDAV αλνίγνληαο κηα ζέζε δηθηχνπ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ. Έηζη κπνξεί λα γίλεηαη 

δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ θαθέινπ κε έλα απιφ drag & drop απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε.  

Σν πεξηερφκελν ηεο θαηεγνξίαο (γ) απνζεθεχεηαη απφ ην ζχζηεκα ζην "learning context folder", 

ζηνλ νπνίν δελ έρεη πξφζβαζε νχηε ν ζρεδηαζηήο. ΢ε απηφ ην θάθειν κπνξνχλ επίζεο λα 

ππάξρνπλ ηα πξφηππα (templates) θαη νη αλαθνηλψζεηο (announcements).  

Tα templates είλαη ζρεδηαζηηθά πξφηππα κε ηα νπνία επηηπγράλεηαη νκνηνγελήο κνξθνπνίεζε, 

επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Πξφθεηηαη γηα ζρεδηαζηηθέο δνκέο πνπ δελ 

πεξηέρνπλ ρξήζηεο ή δξαζηεξηφηεηεο καζήκαηνο. 

Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζελαξίσλ καζήκαηνο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ε επηιεθηηθή πξφζβαζε 

(selective release). Σα θξηηήξηα πξνζβαζηκφηεηαο ζε πιηθφ ή αληηθείκελα ηνπ καζήκαηνο κπνξεί 

λα είλαη: ε εκεξνκελία θαη ψξα, ε νκάδα θνηηεηψλ θαη ε βαζκνινγία. Με ηε ιεηηνπξγία απηή 

κπνξεί λα εκθαλίδεηαη έλα αληηθείκελν ηνπ καζήκαηνο ζην θνηηεηή κφλν φηαλ πιεξνχληαη 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. ΢πρλά νη δηδάζθνληεο ην ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα επηηξέπνπλ ζην θνηηεηή λα 

έρεη πξφζβαζε ζε θάπνην πιηθφ φηαλ επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ζε πξνεγνχκελν επίπεδν δπζθνιίαο. 
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Δξγαιεία δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 

Σν Learning Module είλαη έλαο εηδηθφο θάθεινο ηαμηλφκεζεο πιηθνχ καζήκαηνο κε δπλαηφηεηα 

ζχλδεζεο κε έλα κελνχ δξαζηεξηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε χιε πνπ πεξηέρεηαη ζην 

θάθειν (action menu links). ΢πρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην πιηθφ κηαο ελφηεηαο ή ελφο ηξίσξνπ δηα 

δψζεο καζήκαηνο. Σν action menu έρεη σο ζηφρν λα ζπλδέζεη κηα ζπγθεθξηκέλε χιε κε θάπνηεο 

δξαζηεξηφηεηεο, αθφκα θαη αλ απηέο είλαη κηα απιή πινήγεζε. Μεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε θαηαγξαθή ζεκεηψζεσλ απφ ην ρξήζηε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα. 

Σν Media Library είλαη επίζεο ζηνηρείν ηαμηλνκεκέλεο δφκεζεο πνπ κπνξεί λα πεξηέρεη 

νπνηνδήπνηε είδνο αξρείσλ ή ζπλδέζεσλ. ΢ην ζηνηρείν απηφ κπνξεί λα πξνζηεζεί γισζζάξην κε 

φξνπο ηνπ καζήκαηνο θαη λα γίλνληαη παξαπνκπέο ζε απηφ απφ άιια κέξε ηεο χιεο ηνπ 

καζήκαηνο. 

Με ην εξγαιείν URL δεκηνπξγείηαη θαηάινγνο ζπλδέζεσλ κε πεξηγξαθή ηεο θαζεκίαο. 

Ο νδεγφο καζήκαηνο (syllabus) κπνξεί λα ηαμηλνκήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην κάζεκα, φπσο 

χιε, εκέξεο καζεκάησλ, πνιηηηθέο ηνπ καζήκαηνο, ζθνπνί ηνπ καζήκαηνο θαη βηβιηνγξαθία. 

Μπνξεί λα δνζεί πξφζβαζε ζην ζηνηρείν απηφ απφ δηάθνξα κέξε ηνπ καζήκαηνο. 

Δξγαιεία επηθνηλσλίαο. 

Σν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη αζχγρξνλα θαη ζχγρξνλα εξγαιεία.  

Οη αλαθνηλώζεηο (announcements), δεκηνπξγνχληαη απφ δηδάζθνληεο ή ζρεδηαζηέο θαη κπνξεί λα 

θαζνξηζηεί ζε πνηνπο απεπζχλνληαη. 

Σα discussions είλαη ρψξνη αζχγρξνλσλ γξαπηψλ δηαιφγσλ πνπ ηαμηλνκνχληαη ζε θαηεγνξίεο θαη 

πεξηιακβάλνπλ ζέκαηα (topics). Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ν δηδάζθσλ λα νξίζεη θαλφλεο 

πξνζβαζηκφηεηαο, κνξθή ηνπ πίλαθα δηαιφγσλ θαη αλ ζα είλαη βαζκνινγήζηκα ηα ζέκαηα. 

Άιιν έλα αζχγρξνλν εξγαιείν επηθνηλσλίαο είλαη ην εζσηεξηθό email ηνπ καζήκαηνο. Με απηφ 

παξέρεηαη εχθνιε πξφζβαζε ζηα άιια κέιε θαη ηαμηλφκεζε ηεο αιιεινγξαθίαο ζηα πιαίζηα ηεο 

ηάμεο. Σα κελχκαηα πνπ ιακβάλνληαη κέζα ζην πεξηβάιινλ κπνξνχλ λα πξνσζνχληαη ζε 

εμσηεξηθφ email ηνπ ρξήζηε. 

Σν who's online είλαη εξγαιείν αλίρλεπζεο ησλ άιισλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ηελ ίδηα ζηηγκή 

ζην ίδην πεξηβάιινλ. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα βιέπεη πνηα κέιε ηεο θάζε ηάμεο είλαη 

ζπλδεδεκέλα εθείλε ηε ζηηγκή θαη λα μεθηλήζεη επηθνηλσλία κε θάπνηνλ απφ απηνχο κέζσ chat 

γξαπηνχ θεηκέλνπ. 

Σν chat & whiteboard είλαη εξγαιείν ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο κε θείκελν ζε ρψξνπο πνπ 

ιέγνληαη chatrooms. ΢ηε δηάξθεηα κηαο ζχγρξνλεο ζπλάληεζεο παξάιιεια κε ηελ αληαιιαγή 
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θεηκέλσλ κπνξεί λα γίλεη πξνβνιή παξνπζίαζεο, ζρεδηαζκφο γξαθεκάησλ ζηνλ πίλαθα, ελψ ν 

δηδάζθσλ κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ηε ζεηξά κε ηελ νπνία ζα θαηαρσξνχλ θείκελν νη 

ζπκκεηέρνληεο. Σν πεξηερφκελν ηεο ζπδήηεζεο θαηαγξάθεηαη ζε αξρείν θεηκέλνπ (chat log) ην 

νπνίν κπνξνχλ λα μαλαδηαβάζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο. 

Δξγαιεία αμηνιόγεζεο 

Τπάξρεη δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ηξάπεδαο εξσηήζεσλ (question database) κε πνιιαπιά είδε 

εξσηήζεσλ (αλνηρηνχ ή θιεηζηνχ ηχπνπ) πνπ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε θαηεγνξίεο. ΢ηε 

ζπλέρεηα νη εξσηήζεηο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε εξσηεκαηνιφγηα γηα online ζπκπιήξσζε. 

Γηαηίζεληαη ηξία είδε εξσηεκαηνινγίσλ (assessments): (1) αμηνινγνχκελα (quiz), (2) έξεπλαο 

(survey) θαη (3) απηναμηνιφγεζεο (self test). Σν πξψην είδνο κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα online 

εμεηάζεηο, ην δεχηεξν είδνο γηα online έξεπλεο θαη ην ηξίην είδνο ζηα πιαίζηα δξαζηεξηνηήησλ 

αλάπηπμεο δεμηνηήησλ ή εκπέδσζεο ηεο χιεο. 

Σν ζχζηεκα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζπξίδεο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο εξγαζηψλ (assignments). Οη 

θνηηεηέο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο είηε κε επηθφιιεζε θεηκέλνπ ζηνλ εηδηθφ 

ρψξν, είηε σο επηζπλαπηφκελα έγγξαθα. ΢ηνλ ίδην ρψξν πνπ ππνβάιινληαη νη εξγαζίεο ζηε 

ζπλέρεηα εκθαλίδεηαη θαη ε βαζκνινγία καδί κε ηπρφλ ζρφιηα ηνπ δηνξζσηή. 

΢ην βαζκνιφγην (gradebook) θαηαρσξνχληαη νη πιεξνθνξίεο ησλ θνηηεηψλ καδί κε νηηδήπνηε 

κπνξεί λα βαζκνινγεζεί κε νπνηνδήπνηε ηξφπν, π.ρ. αλ έρεη ππνβιεζεί ή φρη έλα εξσηεκαηνιφγην. 

Απηφ ην ζηνηρείν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε ην selective release γηα ηε δεκηνπξγία 

ζελαξίσλ παξνρήο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ (storyboarding).  

Σν ζχζηεκα αληρλεχεη θαη θαηαγξάθεη ηελ παξνπζία ησλ ρξεζηψλ ζην πεξηβάιινλ. Σα δεδνκέλα 

απηά κπνξνχλ λα εμαρζνχλ κέζσ ηνπ εξγαιείνπ tracking ζε δηάθνξεο κνξθέο. 

Κάζε LMS κπνξεί λα πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ πξφζζεηα. Έλα απφ απηά, ην Blackboard 

collaborate έρεη ζαλ ζηφρν λα ππνζηεξίμεη εηθνληθέο ηάμεηο, αιιειεπηδξαζηηθέο ζπλαληήζεηο, 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε, online ψξεο γξαθείνπ, εηθνληθά ηαμίδηα (virtual field trips), ζπλδέζεηο 

ηεο ηάμεο απφ παληνχ, νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε. ΢ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηιακβάλνληαη: 

βίληεν, πίλαθαο, breakout rooms, πςειή πξνζβαζηκφηεηα αλεμαξηήησο bandwidth.  

Μεξηθά παλεπηζηήκηα ζέινληαο λα ζπλδέζνπλ ην LMS κε ην SL αλέπηπμαλ γέθπξα ζχλδεζεο 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαθέξνληαη δεδνκέλα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζην SL ζηελ πιαηθφξκα. Απηφ 

γίλεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κεηαμχ ηεο πιαηθφξκαο Moodle θαη ηνπ SL κε ηε γέθπξα πνπ 

νλνκάδεηαη Sloodle. 
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2.4.2 ΢ύγχρονα ςυςτόματα e-learning  

Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα (Synchronous e-learning systems) είλαη επίζεο γλσζηά σο "Live e-

learning" ή σο "Virtual Classroom systems". Έλα ζχγρξνλν e-learning system θαηά θαλφλα 

ππνζηεξίδεη ζπλεξγαηηθφ κνληέιν κάζεζεο, κε επηδξάζεηο ζηελ θνηλσληθή παξνπζία, ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπλεξγαζία. Γηα ην ιφγν απηφ ν Keegan νλνκάδεη απηφ ην ζχζηεκα 

"group-based e-learning" ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθφ ινγηζκηθφ απφ ην απιφ "e-learning" 

(Keegan, 2008, ζ.67). 

΢ε κηα εηθνληθή ηάμε (Virtual Classroom) θαηά θαλφλα νη θνηηεηέο παξαθνινπζνχλ παξνπζηάζεηο 

ησλ δηδαζθφλησλ πνπ γίλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηνπο δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα δηαηππψλνπλ εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο, λα δηαβάδνπλ απφ θνηλνχ έγγξαθα θαη λα 

πινεγνχληαη απφ θνηλνχ ζην δηαδίθηπν. 

Ο Wheeler (2007, ζ.113) ζεκεηψλεη φηη φηαλ νη θνηηεηέο έρνπλ λα κεηαδψζνπλ έλα επείγνλ ή 

ζεκαληηθφ κήλπκα ρξεηάδνληαη έλα γξήγνξν κέζν, θάηη πνπ ηνπο νδεγεί κάιινλ ζε ζχγρξνλα 

παξά ζε αζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο.  

Αλ έλαο εηθνληθφο ρψξνο ιεηηνπξγεί κε αζχγρξνλε επηθνηλσλία, ηφηε ζα πξέπεη λα ραξαθηεξηζηεί 

κάιινλ ζαλ έλα είδνο θαηαινγνπνηεκέλσλ κελπκάησλ (delayed email thread) παξά ζαλ "θφζκνο".  

Ο Hrastinski (2008) ζεκεηψλεη φηη ηα ζχγρξνλα θαη ηα αζχγρξνλα κέζα είλαη θαηάιιεια γηα 

δηαθνξεηηθφ ζθνπφ. Έηζη έλα κηθηφ ζχζηεκα είλαη πην ελδεδεηγκέλν γηα ηνπο ζθνπνχο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Καηά θαλφλα ε κεζνιαβνχκελε πξνθνξηθή επηθνηλσλία είλαη ζχγρξνλε, αθνχ ε αληαιιαγή 

ερνγξαθεκέλσλ θσλεηηθψλ δελ είλαη ζπρλή ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαθηηθή. 

 

2.4.3 ΢υνεργατικϊ εικονικϊ περιβϊλλοντα 

Σα ζπλεξγαηηθά εηθνληθά πεξηβάιινληα (Collaborative Virtual Environments - CVEs)
1
 είλαη 

εηθνληθνί ρψξνη κέζα ζηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο ηνπο επηηεινχλ κε ζχγρξνλν ηξφπν ζπλεξγαηηθή 

εξγαζία, ρεηξηδφκελνη ηα ίδηα εηθνληθά αληηθείκελα (De Lucia et al, 2009). Οη ρξήζηεο 

δηακνηξάδνληαη ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ, ελψ ε παξνπζία ηνπο γίλεηαη νξαηή ζηνπο άιινπο 

ρξήζηεο ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο αληηπξνζψπεπζήο ηνπο. Αλάινγα κε ην ραξαθηήξα ηνπ 

πεξηβάιινληνο αιιάδεη θαη ν ηξφπνο αληηπξνζψπεπζεο ηνπ ρξήζηε ζην ρψξν. ΢ηελ πεξίπησζε 

ησλ ηξηζδηάζηαησλ πεξηβαιιφλησλ ε αληηπξνζψπεπζε γίλεηαη κέζσ ηνπ εηθνληθνχ αληηπξνζψπνπ 

                                                     

1
 Γηα πεξηζζφηεξα γηα ηα CVE βιέπε ζηνπο Ling, Gen-Cai, Chen-Guang, & Chuen, 2003 
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(avatar) πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζε κηα ζπλεξγαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. 

Σα CVEs ζεσξνχληαη φηη πξνέθπςαλ σο απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ζηνπο ηνκείο ηεο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο (Virtual Reality-VR) θαη ηεο ζπλεξγαηηθήο εξγαζίαο κέζσ ππνινγηζηή 

(computer-supported cooperative work-CSCW). 

 

2.4.4 ΢ύγκριςη μορφών επικοινωνύασ  

Σα ζπγθξηηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε κνξθήο επηθνηλσλίαο ζρεηίδνληαη κε ηε ζπγρξνληθφηεηα, 

ηνλ ζπληνπηζκφ θαη ηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ. Οη ηξεηο θχξηεο 

θαηεγνξίεο είλαη: αζχγρξνλε, ζχγρξνλε θαη ηξηζδηάζηαηε. Ζ αζχγρξνλε έρεη ηα εμήο 

πιενλεθηήκαηα: 

 ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλφηεξα απφ ηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε (Jonassen, 2000). 

 είλαη πην άλεηε θαη επέιηθηε ρσξνρξνληθά σο πξνο ηελ πξφζβαζε (Richardson & Swan, 

2003). 

 δίλεη κεγαιχηεξα ρξνληθά πεξηζψξηα γηα κειέηε θαη εκβάζπλζε πξηλ ηελ φπνηα απάληεζε 

(Richardson & Swan, 2003). 

 επηηξέπεη κεγαιχηεξν έιεγρν ηνπ εθπαηδεπνκέλνπ ζηε καζεζηαθή ηνπ δηαδξνκή θαη ζηνπο 

"ζησπεξνχο" θνηηεηέο λα εθθξαζηνχλ ζηνπο ρψξνπο γξαπηψλ δηαιφγσλ (Stirling, 1997 

ζην Abdula, 2004, ζ.22). 

Απφ ηελ άιιε κεξηά απηφ πνπ είλαη πιενλέθηεκα ηεο αζχγρξνλεο γηα έλα ηχπν κάζεζεο, είλαη 

κεηνλέθηεκα γηα έλαλ άιιν ηχπν κάζεζεο. Γηα παξάδεηγκα νη κε ζησπεξνί θνηηεηέο/ήηξηεο (non 

silent students) απνθηνχλ θσλή ζηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία επεηδή είλαη πην άκεζε θαη δσληαλή. 

Ζ ζχγρξνλε θάλεη πην γξήγνξν ην δηάινγν θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ιφγσ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ 

ρξφλνπ απφθξηζεο (M. Moore & Kearsley, 1996). 

Ζ ηξηζδηάζηαηε επηθνηλσλία κπνξεί λα κεηαθέξεη κεγαιχηεξν φγθν πιεξνθνξίαο κέζσ 

ηξηζδηάζηαηεο βηληενδηάζθεςεο ή εηθνληθνχ θφζκνπ θαη επηπιένλ λα δεκηνπξγήζεη εηθνληθή 

αίζνπζα δηδαζθαιίαο. 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα πξνζθέξεη εξγαιεία αλαπαξάζηαζεο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Αθφκα ζχκθσλα κε ηνπο Anneta & Holmes (2006) 
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κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ επνηθνδνκηθή πξνζέγγηζε ηεο δηδαζθαιίαο (constructivist paradigm of 

instruction). 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο πξνβιέςεηο γηα ηε κειινληηθή εμέιημε. Γηα παξάδεηγκα ν Garrison (2000) 

ζεσξεί φηη ε αζχγρξνλε ζπλεξγαηηθή κάζεζε κπνξεί λα είλαη ε θαζνξηζηηθή ηερλνινγία ηεο 

κεηαβηνκεραληθήο επνρήο ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, αιιά ν Foreman (2003, ζ.21) 

πξνβιέπεη φηη ε ηερλνινγία ησλ παηρληδηψλ (videogames) κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηηο κεγάιεο 

ηάμεηο (large lecture course), ηηο δηαιέμεηο, ηα δηαγσλίζκαηα κε επράξηζηα αιιειεπηδξαζηηθά 

καζεζηαθά πεξηβάιινληα. 

 

2.4.5 ΢ύγκριςη 3D και 2D περιβαλλόντων  

Ο Eastgate (2001, ζ.2) αλαθέξεη φηη ηα ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά πεξηβάιινληα πιενλεθηνχλ έλαληη 

ησλ δηζδηάζηαησλ ζηα εμήο: 

1) Οη δηαζέζηκνη ηχπνη αιιειεπίδξαζεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξνη. 

2) Ο ηξφπνο πινήγεζεο είλαη πεξηζζφηεξν θπζηθφο θαη πην θνληά ζηηο πξαθηηθέο ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο. 

3) Οη ζπκβνιηζκνί ηεο αιιειεπίδξαζεο είλαη πην ζχλζεηνη πξνζεγγίδνληαο θαιχηεξα ηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν. 

Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη ηα ηξηζδηάζηαηα εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα είλαη κηα εθαξκνγή 

ησλ επνηθνδνκηζηηθψλ ζεσξηψλ κάζεζεο (Carter & Click, 2006. Karagiorgi & Symeou, 2005). Σν 

ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο γηα δξάζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα κάζνπλ "θάλνληαο", πέξαλ ηνπ "δηαβάδνληαο". 

Απηφ δηεπθνιχλεη ηελ επνπηεία ζε επηζηήκεο φπνπ ηα ζέκαηα ηνπ ρψξνπ είλαη ζεκαληηθά. Οη 

έλλνηεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δηάθνξεο επηζηήκεο, πνιιέο θνξέο αλαπαξίζηαληαη κε 

ζρήκαηα. Ο ηξηζδηάζηαηνο ρψξνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα απηή ε αλαπαξάζηαζε λα είλαη πην 

ξεαιηζηηθή.  

΢ε έλα 3D VLE ε ηζρπξή ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ εηθνληθνχ ηνπ 

αληηπξνζψπνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα κειεηήζεη θαιχηεξα ηελ εηθφλα ηνπ εαπηνχ πνπ 

πξνβάιεη ζηελ εηθνληθή θνηλφηεηα. Ζ δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε γηα εηθνληθή κεηαθίλεζε ζην ρψξν, 

κέζσ ηνπ εηθνληθνχ ηνπ αληηπξνζψπνπ, δεκηνπξγεί δπλαηφηεηα παξαγσγήο εηθνληθνχ έξγνπ. Ζ 

δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο θαη ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, πνπ πξνζθέξνληαη ζην πεξηβάιινλ, 

επηηξέπεη ην έξγν απηφ λα παξαρζεί ζπλεξγαηηθά.  
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Ο Schank (1997) ζην βηβιίν ηνπ "Virtual Learning" επηζεκαίλεη πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα καζαίλεη 

ν εθπαηδεπφκελνο απφ ηα ιάζε ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ιάζνπο είλαη ζεκαληηθφ ν 

εθπαηδεπφκελνο λα ιακβάλεη αλαηξνθνδφηεζε αθξηβψο ηε ζηηγκή πνπ ην θάλεη, ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζεη ην ιάζνο σο παηδαγσγηθφ εξγαιείν. ΋κσο θάηη ηέηνην είλαη ζπκβαηφ κφλν κε 

ζχγρξνλεο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο. Γεληθά ζηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηνηήησλ ελφο πεξηβάιινληνο 

ρξεηάδεηαη λα ιακβάλεηαη ππφςε ην ηη δπλαηφηεηεο πξνζθέξεη ην πεξηβάιινλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

γηα πεηξακαηηζκφ θαη δνθηκέο ζσζηνχ/ιάζνπο. 

 

2.4.6 Δραςτηριότητεσ ςε τριςδιϊςτα περιβϊλλοντα μϊθηςησ 

Έλα ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ζεκαληηθφ αξηζκφ απζεληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Οη Herrington et al (2003) αλαθέξνπλ φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ απζεληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (authentic activities) ζε έλα πεξηβάιινλ κάζεζεο είλαη: (1) ε ζπλάθεηα κε ηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν, (2) ε αηέιεηα, ψζηε νη θνηηεηέο λα θαζνξίζνπλ ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο, (3) λα είλαη ζπλζεηηθέο εξγαζίεο 

πξνθεηκέλνπ λα εξεπλεζνχλ απφ θνηηεηέο ζε νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, (4) ε επθαηξία 

πνιύπιεπξεο πξνζέγγηζεο ηνπ ζέκαηνο απφ ηνπο θνηηεηέο κε ηε ρξήζε πνηθίισλ πεγψλ, (5) νη 

επθαηξίεο γηα ζπλεξγαζία, (6) νη επθαηξίεο γηα ζπιινγηζκό θαη (7) ε δπλαηφηεηα νινθιήξσζεο 

θαη εθαξκνγήο ζε δηαθνξεηηθέο ζεκαηηθέο πεξηνρέο. 

 

2.5 Εικονικό Πραγματικότητα 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη έλα κέζν πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί νπηηθνπνίεζε, δηαρείξηζε 

θαη αιιειεπίδξαζε κε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ή κε εμαηξεηηθά πνιχπινθα δεδνκέλα, ζε έλα 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Ο Steuer (1992) αλαθέξεη φηη ζπρλά ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα ηαπηίδεηαη 

κε ζπζθεπέο, φπσο ην ηειέθσλν ή ε ηειεφξαζε, γηα παξάδεηγκα ν Coates (1992) ηελ νξίδεη σο 

εμήο: "Εηθνληθή Πξαγκαηηθόηεηα είλαη ειεθηξνληθέο πξνζνκνηώζεηο πεξηβαιιόλησλ πνπ βηώλνληαη 

κέζσ απηηθώλ ζπζθεπώλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ ηειηθό ρξήζηε λα αιιειεπηδξά ζε ξεαιηζηηθέο 

ηξηζδηάζηαηεο θαηαζηάζεηο". ΋κσο ππνζηεξίδεη φηη αλ ζέινπκε λα νξίζνπκε ηελ εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα αλεμάξηεηα απφ ηηο ηερληθέο ζπζθεπέο, ηφηε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

έλλνηα ηεο παξνπζίαο (ζ.75). Έηζη πξνηείλεη ηνλ νξηζκφ: "εηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα είλαη έλα 

πξαγκαηηθό ή πξνζνκνησκέλν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ν ρξήζηεο βηώλεη ηειεπαξνπζία" (Steuer, 

1992, ζ.76).  

Ζ έλλνηα ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο νξίδεηαη κέζα απφ ηελ εκπεηξία πνπ βηψλεη ν ρξήζηεο 

θαη πεξηιακβάλεη πξνζνκνηψζεηο κε αιιειεπίδξαζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ εκπεηξία ζε 
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πεξηβάιινλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο νθείιεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ εγγχηεξα ζηε θπζηθή 

εκπεηξία ζε φινπο ηνπο ηνκείο: 

α) Ζ επηθνηλσλία λα είλαη κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή θαζπζηέξεζε, δειαδή ζχγρξνλε. Δπηπιένλ 

ζηα ζεκεξηλά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη ηαπηφρξνλα πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο (text 

chat παξάιιεια κε ην voice chat). 

β) Ζ πινήγεζε ζην ρώξν  λα γίλεηαη κε ηε κέγηζηε δπλαηή ειεπζεξία θίλεζεο. Δπηπιένλ ζηα 

ζεκεξηλά ζπζηήκαηα ε ειεπζεξία θίλεζεο μεπεξλά ηηο θπζηθέο δπλαηφηεηεο, π.ρ. έλα avatar 

κπνξεί φρη κφλν λα πεξπαηάεη, αιιά θαη λα πεηάεη, ή λα θηλείηαη κέζα ζην λεξφ, ή λα 

ηειεκεηαθέξεηαη. 

γ) Οη αηζζήζεηο λα βξίζθνπλ ηξφπν έθθξαζεο, είηε άκεζα γηα φξαζε θαη αθνή, είηε έκκεζα γηα ηηο 

ινηπέο αηζζήζεηο. Σα ζεκεξηλά ζπζηήκαηα ελψ έρνπλ θάλεη πξνφδνπο πξνο ηελ ηξηζδηάζηαηε 

εηθφλα θαη ηνλ ηξηζδηάζηαην ήρν, αδπλαηνχλ λα απνδψζνπλ άιια θαλάιηα αηζζήζεσλ (π.ρ. 

φζθξεζε, γεχζε), αιιά φκσο βξίζθνπλ κεηαθνξέο-ζπκβνιηζκνχο γηα ηελ απφδνζή ηνπο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε ε εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα είλαη πεδίν δηαθνξεηηθφ απφ ηε θπζηθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη κφλν σο ηέηνην ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη. Οη λφκνη πνπ δηέπνπλ ηνπο 

εηθνληθνχο θφζκνπο, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο λέσλ εηδψλ αιιειεπίδξαζεο, φπσο επίζεο 

θαη ε απνπζία θάπνησλ θπζηθψλ λφκσλ (ιφγσ ηερλνινγηθήο αλεπάξθεηαο) θάλεη απαξαίηεηε ηελ 

αλάπηπμε ζπκβάζεσλ πνπ ζα ηνπο αληηθαζηζηνχλ (π.ρ. gestures, smilies). 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα έρεη ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (Burdea & Coiffet, 2003):  

(1) Δκβύζηζε (immersion) ζην πεξηβάιινλ. Δίλαη ε αίζζεζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνλ ρξήζηε φηη 

παξεπξίζθεηαη ν ίδηνο ζηνλ ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ ρψξν.  

(2) Αιιειεπίδξαζε (interaction). Δίλαη ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεηαη ζηνλ ρξήζηε λα 

πινεγεζεί ζηνλ ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ ρψξν, αιιά θαη λα έξζεη ζε επαθή κε ηα αληηθείκελα ηνπ 

ρψξνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time). 

(3) Φαληαζία (imagination). Δίλαη ε ηθαλφηεηα ζχλζεζεο λνεηηθψλ ζρεκάησλ γηα θαηαζηάζεηο 

πνπ δελ πθίζηαληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ ηθαλφηεηα ηεο αλζξψπηλεο θαληαζίαο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ απφδνζε πξνζνκνίσζεο. 

Σα εθπαηδεπηηθά εηθνληθά πεξηβάιινληα κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο εμήο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα γηα: (α) Δηθνληθό ηνπξηζκό, ιφγσ ηεο 

κεγαιχηεξεο επθνιίαο κεηαθίλεζεο ζηνλ εηθνληθφ ρψξν ζε ζρέζε κε ην θπζηθφ ρψξν, θαη (β) 

Πεηξακαηηζκό, ιφγσ ηεο επθνιίαο γηα αλάπηπμε εηθνληθψλ αληηθεηκέλσλ κε ειάρηζην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο θαη αζθάιεηα γηα ηνλ πεηξακαηηδφκελν. 
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2.5.1 Εικονικού κόςμοι 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηνπο εηθνληθνχο θφζκνπο, φπνπ ν θαζέλαο απφ απηνχο δηαθέξεη 

ζην ηη ελλνεί θφζκν. Γηα ηνλ Bell (2008, ζ.2) εηθνληθφο θφζκνο είλαη "έλα δηαξθέο δίθηπν 

αλζξώπσλ πνπ αληηπξνζσπεύνληαη ζαλ avatars θαη δηεπθνιύλεηαη από δηθηπσκέλνπο ππνινγηζηέο". 

Άιινη νξηζκνί ιακβάλνπλ ππφςε ηελ έλλνηα "θφζκνο" σο έλα ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ. Έηζη 

ηξηζδηάζηαηνο εηθνληθφο θφζκνο είλαη "κηα πξνζαξκνζκέλε ξύζκηζε πνπ αληηθαηξνπηίδεη ηνλ 

πξαγκαηηθό θόζκν" (Horizon, 2007), ή "κηα δηθηπσκέλε επηηξαπέδηα εηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα 

ζηελ νπνία νη ρξήζηεο θηλνύληαη θαη αιιειεπηδξνύλ ζε πξνζνκνησκέλνπο ηξηζδηάζηαηνπο ρώξνπο" 

(Dickey, 2005, ζ. 439).  

Οη ρξήζηεο αλαπηχζνπλ ζρέζε κε ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κέζνπ ηνπ avatar (εηθνληθφο 

αληηπξφζσπνο ηνπ ρξήζηε κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ). Σν avatar απνηειεί έλα είδνο 

πξνζσπηθνχ αληηθεηκέλνπ ηνπ ρξήζηε πνπ αληαλαθιά ηηο πξνζσπηθέο ηνπ επηινγέο ζηνλ ηξφπν 

εκθάληζεο θαη ζπκπεξηθνξάο. ΋ζν κεγαιχηεξν έιεγρν έρεη ν ρξήζηεο ζηνλ εηθνληθφ ηνπ 

αληηπξφζσπν ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε δπλαηφηεηα γηα ηειεπαξνπζία. Ζ ρξήζε avatars βνεζά ζηε 

δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο παξνπζίαο (Knudsen & Naeve, 2001. Wong & Chee, 2004) θαη ζηελ 

επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο (Mikropoulos, 

2006). Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ηδηαίηεξα ππφςε νη δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζην ρξήζηε γηα ηελ πξνζσπνπνίεζε ηνπ εηθνληθνχ ηνπ αληηπξνζψπνπ. 

Οη εηθνληθνί θφζκνη πξνζθέξνπλ επνπηεία ηνπ ρψξνπ, ηεο απφζηαζεο θαη ηεο ζπλχπαξμεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κέζσ ηεο πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο. Απηά δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο θνληηλέο ζηηο 

ζπλζήθεο ηεο πξαγκαηηθήο δσήο, δίλνληαο ηελ αίζζεζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Οη έλλνηεο "ζέζε" θαη "απφζηαζε" έρνπλ δηαθνξεηηθφ λφεκα ζε κηα ηζηνζειίδα θαη ζε έλαλ 

εηθνληθφ θφζκν. Αλ θαη ε ηζηνζειίδα θαη ν εηθνληθφο θφζκνο πξνβάιινληαη ζηελ δηζδηάζηαηε 

νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, ν ηξφπνο πινήγεζεο είλαη ηειείσο δηαθνξεηηθφο. Ζ πινήγεζε ζηελ 

ηζηνζειίδα γίλεηαη φπσο θαη ζην επίπεδν ελφο ραξηηνχ, ελψ ζηνλ εηθνληθφ θφζκν γίλεηαη φπσο ζε 

έλα αλνηρηφ ρψξν. Έηζη ν εηθνληθφο θφζκνο πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο κηα αίζζεζε γεσγξαθίαο 

(Bell, 2008, ζ.3). 

΢χκθσλα κε ηνλ Peters (2003), φηαλ θάπνηνο αιιειεπηδξά κε έλα εηθνληθφ καζεζηαθφ ρψξν, απηφ 

πνπ είλαη "πξαγκαηηθφ" είλαη κφλν ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ κάζεζεο πνπ πξνβάιιεηαη ζηελ νζφλε 

ηνπ ππνινγηζηή (ζ.89). ΋κσο φηαλ ν εηθνληθφο ρψξνο γίλεη κέξνο κηαο παηδαγσγηθήο δξάζεο, ηφηε 

γίλεηαη πξαγκαηηθφο εθπαηδεπηηθφο ρψξνο (ζ.89). 

Ο θφζκνο ππάξρεη κέζα ζην ρψξν. Γειαδή ρψξνο είλαη ην ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ κέζα ζην 

νπνίν ηα αληηθείκελα απνθηνχλ χπαξμε θαη κπνξνχλ λα ζπκβνχλ γεγνλφηα. (Harrison & Dourish, 

1996, ζ.68) 
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Ο ρώξνο (space) είλαη κηα δπλαηφηεηα, ελψ ν ηόπνο (place) είλαη κηα αληηιεπηή πξαγκαηηθφηεηα. 

Σα ππνθείκελα κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε έλα "ρψξν", αιιά φηαλ δξνπλ, ν ρψξνο απηφο γίλεηαη 

"ηφπνο" (Harrison & Dourish, 1996, ζ.69). ΢πλεπψο ε πινπνίεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο κεηαηξέπεη 

έλα ρψξν ζε ηφπν. Γηα παξάδεηγκα, ε δεκηνπξγία ελφο εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο είλαη δεκηνπξγία 

ρψξνπ, αιιά απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα ππάξμνπλ δξαζηεξηφηεηεο κέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, ν 

ρψξνο γίλεηαη ηφπνο. 

Ο ρψξνο ηνπ κέζνπ (medium space) κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ήρν, βίληεν θαη άιιεο ηερλνινγηθέο 

εθαξκνγέο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία ηεο νκάδαο εξγαζίαο ζην ρψξν θαη ην 

ρξφλν. Ζ ελζσκάησζε ησλ κέζσλ ζην ρψξν γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηε κεηαηξνπή 

ηνπ ρψξνπ ζε ηφπν (Harrison & Dourish, 1996, ζ.70) 

Έλαο ηξηζδηάζηαηνο εηθνληθφο θφζκνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

κάζεζεο ζηα πιαίζηα ηνπ κνληέινπ ηεο ζχγρξνλεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, αθνχ πξνζθέξεη 

επθαηξίεο γηα ζχγρξνλε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία (Kemp & Livingstone, 2006). Οη ηερληθέο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ππνζηεξίδνπλ ην κνληέιν επνηθνδνκηθήο κάζεζεο (Inman et al, 2010, 

ζ.45).  

Οη ιφγνη γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη εηθνληθνί θφζκνη ζηελ εθπαίδεπζε είλαη: (α) ε δπλαηφηεηα γηα 

ζχγρξνλε επηθνηλσλία πνιιψλ ρξεζηψλ καδί θαη ηαπηφρξνλα (β) νη ηξηζδηάζηαηεο 

αλαπαξαζηάζεηο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (Dickey, 2005, ζ.440). Παξάιιεια έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα γηα αχμεζε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη ηειηθά ηεο γλσζηηθήο παξνπζίαο. 

(Traphagan et al, 2010). 

 

Second Life 

Σν Second Life (SL) απνηειεί ηε κεγαιχηεξε εηθνληθή πιαηθόξκα ζηνλ θφζκν θαη δηαζέηεη 

εηθνληθά θνκκάηηα γεο, γλσζηά σο "sims" ή "λεζηά", πνπ αλήθνπλ ζε ηδηψηεο θαη νξγαληζκνχο. Σα 

ζηαηηζηηθά ρξήζεο ηνπ δείρλνπλ φηη θάζε ζηηγκή είλαη ηαπηφρξνλα ζπλδεδεκέλνη (inworld) 

πεξίπνπ 50.000 ρξήζηεο. Σν SL δηαζέηεη κηα κεγάιε θαη πινχζηα βηβιηνζήθε εηθνληθνχ 

πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ θαη απμάλεηαη ζπλερψο. 

"ην Second Life ...ελζαξξύλεη ηε δηθηύσζε, ηε ζπλεξγαζία, ηελ νπηηθνπνίεζε θαη ην 

δεκηνπξγηθό ζρεδηαζκό" (Avanzato, 2007). 

Ζ εθαξκνγή απηή, κε βάζε ηα ηερληθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά, ζα κπνξνχζε λα εληαρζεί ζηελ 

θαηεγνξία ησλ δηαδηθηπαθψλ παηρληδηψλ, αιιά δηαθέξεη απφ απηά ζην γεγνλφο φηη (α) δελ ζέηεη 

πξνθαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ θαη (β) φιν ην πεξηβάιινλ ηνπ SL δεκηνπξγείηαη 

απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ. 
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Σν SL είλαη εξγαιείν ηξηζδηάζηαηεο κνληεινπνίεζεο κε βάζε γεσκεηξηθά ζρήκαηα. Ζ γιψζζα 

Linden Scripting Language (ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ SL), ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε εξγαιεία δεκηνπξγίαο αληηθεηκέλσλ γηα λα πξνζδψζεη ιεηηνπξγηθφηεηα θαη "ζπκπεξηθνξά" ζηα 

αληηθείκελα απηά. ΢χκθσλα κε ηελ ηππνινγία ηνπ Prensky (2001) ην SL ζα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί ζαλ κηα εθαξκνγή πξνζνκνίσζεο (simulation). Οη ρξήζηεο κε απμεκέλα 

δηθαηψκαηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδνληαη φρη κφλν αληηθείκελα, αιιά θαη πιήξε 

πεξηβάιινληα (simulated ecosystems). 

Σν SL είλαη έλαο ρψξνο εμάζθεζεο δεμηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ, αθνχ κπνξνχλ λα δνθηκάδνπλ ηελ 

θαηαζθεπή εηθνληθψλ αληηθεηκέλσλ ζηνπο ρψξνπο πνπ ιέγνληαη sandboxes. Σν sandbox 

ιεηηνπξγεί σο εηθνληθό εξγαζηήξην φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δνθηκάζεη εθ ηνπ αζθαινχο ηελ 

θαηαζθεπή αληηθεηκέλσλ (building) ή ηε ιεηηνπξγία ζελαξίσλ (scripting). ΢ην SL ε δεκηνπξγία 

αληηθεηκέλσλ ζεσξείηαη θαη' εμνρήλ θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, αθνχ κέζσ απηήο εθθξάδεηαη ην 

άηνκν θαη επηθνηλσλεί κε άιια άηνκα. 

΢ην SL ην avatar ηνπ ρξήζηε απνηειεί κέξνο ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο. Ο ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί θαη ην δηθφ ηνπ avatar. Απηφ ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δνθηκάζεη 

ζελάξηα γηα ηελ εκθάληζε θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ ίδηνπ ηνπ εαπηνχ ηνπ. Ζ εθπαίδεπζε αμηνπνηεί 

απηή ηελ ηερληθή δπλαηφηεηα γηα ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηχπνπ "παηρλίδη ξόισλ" 

(role playing). 

Σν SL επηηξέπεη ηνλ θαζνξηζκφ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζε πεξηνρέο, ρσξίδνληαο ηνπο ρψξνπο ζε 

δεκφζηνπο, ηδησηηθνχο θαη ρώξνπο επηιεγκέλεο πξόζβαζεο. Οη ρξήζηεο κε απμεκέλα δηθαηψκαηα 

κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζε πεξηνρέο. Έηζη νη εθπαηδεπηέο, ή ηα εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ρψξνπο κε πξφζβαζε κφλν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπο, 

δεκηνπξγψληαο εηθνληθέο ηάμεηο. 

Σν SL ζεσξείηαη φηη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ εθαξκνγψλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, φπσο π.ρ. 

ην Facebook, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ θαη ζηε ζπλεξγαζία. Έηζη 

ζεσξείηαη φηη είλαη κέξνο ηνπ "Web 2.0 phenomenon". 

Σν SL είλαη εηθνληθφ πεξηβάιινλ πνιιψλ ρξεζηψλ, γλσζηφ σο MUVE (Multi-user Virtual 

Environment). Οη δηαζέζηκνη ηξφπνη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ είλαη ην ζχγρξνλν chat κε 

θείκελν ή θσλή, δεκφζην ή ηδησηηθφ. Άιια εξγαιεία, φπσο ε θάκεξα, νη ράξηεο θαη νη ρεηξνλνκίεο, 

βειηηψλνπλ ηελ ελεκεξφηεηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ηελ θαηάζηαζε ηνπ ρψξνπ θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ άιισλ ρξεζηψλ. Οη εηθνληθνί εθπξφζσπνη (avatars) κπνξνχλ λα 

κεηαθηλνχληαη κέζα ζηνλ εηθνληθφ θφζκν κε ηέζζεξεηο ηξφπνπο: πεξπάηεκα, ηξέμηκν, πέηαγκα θαη 

ηειεκεηαθνξά. 
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Έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ SL είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο βιέπεη ην ρψξν. Ζ 

νπηηθή γσλία ηεο θάκεξαο κπνξεί λα ξπζκηζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζε ζρέζε κε ηε ζέζε ηνπ 

avatar, έηζη ψζηε ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα επηθεληξψλεηαη ζην πεξηβάιινλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

Απηφ είλαη κηα δπλαηφηεηα κνλαδηθή γηα ηνλ εηθνληθφ θφζκν αθνχ ζηελ πξαγκαηηθή δσή έλαο 

άλζξσπνο κπνξεί λα έρεη κφλν κηα νπηηθή γσλία θαη θπζηθά δελ κπνξεί λα δεη εμσηεξηθά ηνλ 

εαπηφ ηνπ παξά κφλνλ κέζα απφ θαζξέπηε. Ο ράξηεο ηνπ SL είλαη έλα επηθνηλσληαθφ εξγαιείν 

πνπ κεηαηξέπεη ηελ ηνπνγξαθία θαη ηελ ηνπηθφηεηα ηνπ εηθνληθνχ landscape ζε πιεξνθνξία. 

Ζ έλλνηα "ρξφλνο" εθθξάδεη κηα δπλαηφηεηα. ΢πλεπψο ν "εηθνληθφο ρξφλνο" είλαη δηαθνξεηηθφο 

απφ ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν. ΢ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ππάξρεη ζπλέρεηα ηνπ ρξφλνπ. Αληίζεηα ζην 

SL ν ρξφλνο κεηξά κφλν φηαλ θάπνηνο είλαη ζπλδεδεκέλνο. Με ηελ έλλνηα απηή κπνξεί θάπνηνο λα 

βγαίλεη θαη λα μαλακπαίλεη ζηνλ εηθνληθφ θφζκν θάηη αδχλαην γηα ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Αλ 

δνχκε ην ρξφλν σο δπλαηφηεηα γηα αιιαγή κέζα ζην ρψξν, ηφηε ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ν 

εηθνληθφο ρξφλνο είλαη ζπληνκφηεξνο ζηνλ εηθνληθφ θφζκν. Απφ ηελ άιιε κεξηά ν ρξφλνο σο 

δπλαηφηεηα γηα αιιειεπίδξαζε κπνξεί άιιεο θνξέο λα είλαη ζπληνκφηεξνο θαη άιιεο καθξχηεξνο.  

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ SL είλαη θαηά θχξην ιφγν αξρηηεθηνληθή ηεο επηθνηλσλίαο. Γηα ηελ 

επηθνηλσλία ζην SL έρνπλ νξηζζεί δχν βαζηθέο θαηαζηάζεηο: ε δεκφζηα θαη ε ηδησηηθή. Ζ ηδησηηθή 

επηηξέπεηαη κφλν κεηαμχ αηφκσλ πνπ έρνπλ δειψζεη ηε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο κέζσ ηεο θηιίαο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο ηδησηηθήο επηθνηλσλίαο νη "θίινη" κπνξνχλ λα ζπλνκηινχλ γξαπηά ή πξνθνξηθά 

φπνπ θαη αλ βξίζθνληαη ζηνλ εηθνληθφ θφζκν. Έλαο άιινο ηξφπνο επηθνηλσλίαο είλαη κέζσ ησλ 

ρεηξνλνκηψλ (gestures). Πξφθεηηαη γηα απηνκαηνπνηεκέλεο θηλήζεηο ζψκαηνο, αλάινγεο κε ηα 

smilies πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε γξαπηή επηθνηλσλία κέζσ ησλ SMS.  

Ζ εζηίαζε επηηπγράλεηαη κε ηελ εληνιή "zoom in" ζε avatar ή άιιν αληηθείκελν. Με απηή ηε 

ιεηηνπξγία ε θάκεξα ηνπ ρξήζηε "θιεηδψλεη" επάλσ ζε έλα άηνκν πνπ βξίζθεηαη ζε δξάζε θαη ην 

παξαθνινπζεί ζπλερψο. Ζ δπλαηφηεηα απηή δελ ππάξρεη ζηε δηα δψζεο επαθή.  

 

Σξόπνη ρξήζεο ηνπ Second Life ζηελ εθπαίδεπζε  

Οη Butler & White (2008, ζ.129) αλαθέξνπλ ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 ζύγρξνλε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ κέζσ 

εηθνληθψλ αληηπξνζψπσλ (avatars). Απηφ κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα αιιειεπηδξάζεηο ηεο 

ηάμεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, δηδαζθαιίεο θαη ζπλαληήζεηο, παηρλίδη ξφισλ, θιπ. 

 δεκηνπξγία βίληεν επίδεημεο ελεξγεηψλ ζηνλ εηθνληθφ ρψξν (machinima). Απηά κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα παξνρή νδεγηψλ ζε κειινληηθνχο θνηηεηέο θαη παξαγσγή 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 
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 αζχγρξνλε θαηαζθεπή αληηθεηκέλσλ γηα ρξήζε απφ άιινπο ρξήζηεο. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

΢ύγρξνλε πξνθνξηθή επηθνηλσλία ζε κηθξέο ή κεγάιεο νκάδεο γηα ην δηάινγν ηεο ηάμεο. 

Παηρλίδη ξόισλ ή ζεαηξηθή παξάζηαζε. Δίλαη κέζνδνο πνπ αμηνπνηείηαη ζηε δηδαθηηθή πξάμε. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ SL κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί εηθνληθφ πεξηβάιινλ αλάινγν ησλ αλαγθψλ ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο θαη λα γίλεη ρεηξηζκφο ηεο εκθάληζεο ησλ avatars. Ζ live εηθνληθή παξάζηαζε έρεη 

ην πιενλέθηεκα φηη νη ίδηνη νη εθπαηδεπφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηε δξαζηεξηφηεηα θαη δελ είλαη 

απινί ζεαηέο. 

Κπλήγη ρακέλνπ ζεζαπξνύ. Δίλαη ε ηερληθή κε ηελ νπνία πξέπεη θάπνηνο λα θαηαθηήζεη έλα 

επίπεδν γλψζεο γηα λα πάεη ζην επφκελν. 

΢πλεξγαηηθά εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα, φπσο ην παδι. 

Γηακνηξαζκόο εηθνληθνύ πιηθνύ πνπ παξάγεηαη κέζα ζην ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ. 

Δηθνληθό πεηξακαηηθό εξγαζηήξην θπζηθήο, αθνχ ζηα εηθνληθά αληηθείκελα κπνξνχλ λα δνζνχλ 

θπζηθέο ηδηφηεηεο. 

΢πκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ κε δπλαηφηεηα απνζηνιήο ησλ απαληήζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλε 

δηεχζπλζε email. 

Παξνπζηάζεηο απφ άηνκα ή νκάδεο θνηηεηψλ. 

Μνληεινπνίεζε. Δίλαη ε θαηαζθεπή ηξηζδηάζηαησλ γξαθηθψλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη ρξήζηεο 

ηνπ πεξηβάιινληνο αληηιακβάλνληαη απηά ηα γξαθήκαηα σο δπλακηθά αληηθείκελα. ΢ηα 

αληηθείκελα απηά κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ απηνκαηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο (αιιειεπηδξαζηηθέο ή 

κε) κέζσ ησλ scripts πνπ κπνξεί λα θαηαζθεπάζεη ν ρξήζηεο. 

Ο Avanzato (2007) αλαθέξεη κηα ζεηξά απφ επθαηξίεο θαη πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληνχλ νη 

εθπαηδεπηηθνί φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ην SL ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία: 

1) Ζ εθαξκνγή SL Viewer έρεη πςειέο απαηηήζεηο γξαθηθψλ κε απνηέιεζκα έλαο κέζνο 

ππνινγηζηήο ηνπ εκπνξίνπ λα δπζθνιεχεηαη λα αληαπνθξηζεί πιήξσο. Σν πξφβιεκα είλαη 

εληνλφηεξν ζηνπο θνξεηνχο ππνινγηζηέο. 

2) Οη ελεκεξψζεηο ηνπ SL client απφ ηα Linden Labs είλαη πνιχ ζπρλέο θάηη πνπ δπζθνιεχεη ηε 

ζπρλή ελεκέξσζή ηνπ ζε δεκφζηνπο ππνινγηζηέο. 

3) Οη καζεηέο θάησ ησλ 18 εηψλ έρνπλ πξφζβαζε κφλν ζην Teen Grid (γηα ειηθίεο 13 – 17), ελψ 

νη κεγαιχηεξεο ζε άιιν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δελ έρνπλ πξφζβαζε νη αλήιηθνη καζεηέο. 
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4) Ζ θακπχιε κάζεζεο ηνπ SL είλαη πνιχ πςειή, κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη πνιχο ρξφλνο γηα 

ηελ εμνηθείσζε ηνπ θνηηεηή κε ηε ρξήζε ηνπ. 

Χζηφζν ππάξρνπλ πνιινί εξεπλεηέο πνπ δηαπηζηψλνπλ φηη ην SL πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα 

εμεξεπλεηηθή κάζεζε, ζπλεξγαζία, θνηλσληθή θαηαζθεπή ηεο γλψζεο θαη παηρλίδη ξφισλ (Dickey, 

2005. Evans, Mulvihill, & Brooks, 2008. Hobbs, Brown, & Gordon, 2006. Stevens, 2006). 

Σα πεξηβάιινληα εηθνληθψλ θφζκσλ έρνπλ ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή πνιιψλ εξεπλεηψλ ιφγσ ηεο 

θνηλσληθήο δπλακηθήο πνπ ππφζρνληαη. Ζ αλάιπζε ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζε 

έλα εκβπζηζηηθφ πεξηβάιινλ ζαλ ην SL ζα κπνξνχζε λα εκβαζχλεη ηε γλψζε γηα ηε δπλακηθή ηεο 

ηάμεο. 

 

2.5.2 Βιντεοδιϊςκεψη και εικονικόσ κόςμοσ 

Ζ πην γλσζηή εθαξκνγή βηληενδηάζθεςεο είλαη ην Skype, ελψ ν πην γλσζηφο εηθνληθφο θφζκνο 

είλαη ην SL. Καη ηα δχν πεξηβάιινληα ππνζηεξίδνπλ ζχγρξνλε επηθνηλσλία, αιιά έρνπλ δηαθνξέο 

ζηα εμήο: 

Γηακνηξαδόκελνο ρώξνο (shared space). Ζ έλλνηα αλαθέξεηαη απφ ηνλ Dillenbourg (2000, ζ.20) 

θαη δηαθνξνπνηεί ηε βηληενδηάζθεςε απφ ηνλ εηθνληθφ θφζκν. Σν Skype κεηαθέξεη ηελ εηθφλα απφ 

ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ, κε απνηέιεζκα λα δηακνηξάδεηαη ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ ησλ ρξεζηψλ, ελψ ζηνλ εηθνληθφ θφζκν θαηαζθεπάδεηαη πξνζνκνησκέλν εηθνληθό 

πεξηβάιινλ. Σν έλα θάλεη ξεαιηζηηθή κεηαθνξά πιεξνθνξίαο, ελψ ην άιιν αμηνπνηεί ηελ εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Χο shared space ζε κηα δηα δψζεο δηδαζθαιία κπνξεί λα ζεσξεζεί ν πίλαθαο, 

ελψ ζε έλα πεξηβάιινλ LMS ην whiteboard. 

Κνηλσληθέο δπλαηόηεηεο (social affordances). Κάζε πεξηβάιινλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε δηαθνξεηηθφ θνηλσληθφ πιαίζην. Σν πεξηβάιινλ ηνπ Skype 

δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηε κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ απφ ρξήζηε ζε ρξήζηε, ελψ ην SL δεκηνπξγεί 

έλα θνηλφ πεξηβάιινλ πνπ ζπλδηακνξθψλεηαη απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ.  

Οη λέεο ηερλνινγίεο δίλνπλ δπλαηφηεηεο γηα αλάπηπμε εηθνληθψλ δηακνηξαδφκελσλ εθαξκνγψλ, 

πέξαλ ησλ εθαξκνγψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο δηα δψζεο ζπλαληήζεηο. 
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Κεφϊλαιο 3. Η Παρουςύα ςτα Εικονικϊ Περιβϊλλοντα 

Μϊθηςησ 

 

3.1 Παρουςύα  

Ο φξνο "παξνπζία" αλαθέξεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή θαη ςπρνινγηθή αίζζεζε πνπ έρεη ν ρξήζηεο 

φηαλ είλαη ζπλδεδεκέλνο ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ, δειαδή ζηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε απφ ηε 

ρξήζε ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο (Slater, 1999). Δηδηθφηεξα γηα ηελ παξνπζία θαηά ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ν Shin (2002) νξίδεη ηελ "΢πλαιιαθηηθή παξνπζία" (Transactional 

Presence) σο "ην βαζκό ζηνλ νπνίν έλαο θνηηεηήο αληηιακβάλεηαη ηε δηαζεζηκόηεηα (availability) 

θαη ηε ζύλδεζε (connectedness) κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο". 

Οη Witmer & Singer (1998, ζζ.238-239) αλαθέξνληαη ζην ξφιν ηεο παξνπζίαο γηα ηε κάζεζε. 

Βαζηδφκελνη ζε πξνεγνχκελνπο κειεηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ θνηηεηή 

ζε κεξηθά εξεζίζκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα είλαη απφδεημε ηνπ φηη ππάξρεη δηαδηθαζία 

κάζεζεο. ΋ινη εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκβχζηζε ηνπ θνηηεηή ζην 

πεξηβάιινλ, απμάλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο γηα κάζεζε. ΋ηαλ ηα εηθνληθά πεξηβάιινληα πξνζθέξνπλ 

νινθιεξσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, κε εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο θαη επηθνηλσλία, ν θνηηεηήο 

ζπγθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζην γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ: "νη θνηηεηέο 

εθιακβάλνπλ ηνλ εαπηό ηνπο λα είλαη κέζα ζηνλ 'θόζκν' πνπ δεκηνπξγείηαη από ηνλ ππνινγηζηή" 

(ζ.239). Έηζη θαηαιήγνπλ φηη ν ρεηξηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ απμάλνπλ ηελ παξνπζία, κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο κάζεζεο. 

 

3.1.1 Διαςτϊςεισ τησ παρουςύασ 

Καηά ηελ Heeter (1992), ε παξνπζία έρεη ηξεηο δηαζηάζεηο: 

α) Φπζηθή παξνπζία (physical presence): "ε αίζζεζε χπαξμεο ζε έλα ηφπν ή πεξηβάιινλ". 

β) Κνηλσληθή παξνπζία (social presence): "ην αίζζεκα ζχλδεζεο κε άιινπο ζε έλα ηφπν ή 

πεξηβάιινλ". 

γ) Πεξηβαιινληηθή παξνπζία (environmental presence): "ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην ίδην ην 

πεξηβάιινλ θαίλεηαη λα γλσξίδεη ηελ χπαξμή ζνπ θαη λα αληηδξά πξνο εζέλα". 
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Οη Lombard & Ditton (1997) θαη Lombard et al (2000) αλαθέξνπλ έμη δηαζηάζεηο ηεο παξνπζίαο: 

θνηλσληθφο πινχηνο (Social Richness), ξεαιηζκφο (Realism), κεηαθνξά (Transportation), 

εκβχζηζε (Immersion), θνηλσληθψο δξνλ πξφζσπν κέζα απφ ην κέζν (Social Actor Within 

Medium), ην κέζν σο θνηλσληθά δξνλ "πξφζσπν" (Medium as Social Actor). 

α) Ζ παξνπζία σο Κνηλσληθόο πινύηνο 

Δίλαη ε αίζζεζε πνπ έρεη θάπνηνο κεηά απφ κηα θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε.  

Ζ δηάζηαζε απηή ζρεηίδεηαη κε ην πσο εθιακβάλεη ν ρξήζηεο ην κέζν θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπ 

κε άιινπο αλζξψπνπο. Μεξηθνί κειεηεηέο ζεσξνχλ φηη ε παξνπζία εθθξάδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

έλα κέζν εθιακβάλεηαη απφ ην ρξήζηε ηνπ σο θνηλσληθφ (unsociable-sociable), δεζηφ (cold-

warm), επαίζζεην (insensitive-sensitive), πξνζσπηθφ (impersonal-personal), ή νηθείν (intimate) 

φηαλ αιιειεπηδξά κε άιινπο αλζξψπνπο. ΢ε απηά ηα πιαίζηα έρνπλ αλαπηπρζεί ε Social Presence 

Theory (Short, Williams, & Christie, 1976) θαη ε Media Richness Theory. Οη ζεσξίεο απηέο 

πξνζπαζνχλ λα ηαηξηάμνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ κε ηηο επηθνηλσληαθέο αλάγθεο ελφο έξγνπ 

ψζηε λα επηηεπρζεί θαιχηεξν απνηέιεζκα θαη ηθαλνπνίεζε γηα ην ρξήζηε. Ο βαζκφο θνηλσληθήο 

παξνπζίαο ηεο πξψηεο ζεσξίαο εμαξηάηαη απφ ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε ηνπ ρξήζηε γηα ηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ επηηξέπεη ην κέζν ζηα πιαίζηα θάπνηνπ έξγνπ. Ο πινχηνο ηνπ κέζνπ, ή ν 

πινχηνο ηεο πιεξνθνξίαο ηεο δεχηεξεο ζεσξίαο, εμαξηάηαη απφ ηηο αληηθεηκεληθέο ηδηφηεηεο ηνπ 

κέζνπ. 

β) Ζ παξνπζία σο Ρεαιηζκόο 

Ζ δηάζηαζε απηή ζρεηίδεηαη κε ηε δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ γηα πηζηή αλαπαξάζηαζε αληηθεηκέλσλ, 

γεγνλφησλ θαη πξνζψπσλ ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Με άιια ιφγηα έρεη ζρέζε κε ηε δεκηνπξγία, απφ 

ην κέζν, ζπλζεθψλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

Ο ξεαιηζκφο κπνξεί λα πάξεη δχν κνξθέο: θνηλσληθφο ξεαιηζκφο (social realism) θαη 

αληηιεπηηθφο ξεαιηζκφο (perceptual realism). Ο θνηλσληθφο ξεαιηζκφο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ην κέζν κπνξεί λα αλαπαξαζηήζεη γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ή ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκβνχλ ζηελ πξαγκαηηθή δσή. Γηα παξάδεηγκα κηα ζθελή απφ ηαηλία επηζηεκνληθήο θαληαζίαο 

έρεη ρακειφ θνηλσληθφ ξεαιηζκφ θαη πςειφ αληηιεπηηθφ ξεαιηζκφ, ελψ κηα ζθελή απφ ηαηλία 

θηλνπκέλσλ ζρεδίσλ κπνξεί λα έρεη πςειφ θνηλσληθφ ξεαιηζκφ, αλ θαη έρεη ρακειφ αληηιεπηηθφ 

ξεαιηζκφ ιφγσ ηνπ φηη ρξεζηκνπνηεί ζρέδηα αληί γηα θσηνγξαθίεο. 

γ) Ζ παξνπζία σο Μεηαθνξά 

Ζ ηδέα ηεο κεηαθνξάο ππάξρεη κέζα ζηηο εμήο θαηαζηάζεηο: 

1. Σν εθεί/ ην λα είζαη εθεί. 
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Δίλαη ην λα κεηαθέξεηαη ν ρξήζηεο κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ ζε άιιν ηφπν θαη ρξφλν, 

φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηηο δηεγήζεηο ηζηνξηψλ. Ο Kim (1996) νξίδεη ηελ παξνπζία σο ηελ 

"αίζζεζε όηη θάπνηνο είλαη κέξνο ηνπ θαηλνκεληθνύ πεξηβάιινληνο πνπ δεκηνπξγείηαη από ηελ 

ηειεόξαζε θαη όρη ηνπ θπζηθνύ πεξηβάιινληνο πνπ πεξηβάιιεη ηνλ ζεαηή θαη ηε ζπζθεπή ηεο 

ηειεόξαζεο" (ζην Lombard et al, 2000). 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα εηζάγεη ηνπο ρξήζηεο ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ δεκηνπξγψληαο 

ηελ ςεπδαίζζεζε φηη βξίζθνληαη ζε έλαλ άιιν θφζκν, δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ ζηνλ νπνίν 

βξίζθεηαη ην ζψκα ηνπο (Slater & Usoh, 1993, ζ.222). 

Σειεπαξνπζία (telepresence) είλαη ε αίζζεζε φηη είζαη εθεί ζηελ απνκαθξπζκέλε πεξηνρή 

(Sheridan, 1992).  

Δηθνληθή παξνπζία (virtual presence) είλαη ε αίζζεζε φηη θάπνηνο είλαη παξψλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ππνινγηζηέο (Sheridan, 1992, ζ.120).  

2. Σν εδώ/ην λα είλαη εδψ. 

Αληί ν ρξήζηεο λα κεηαθεξζεί αιινχ, κπνξεί άιια αληηθείκελα λα έξζνπλ ζην ρψξν ηνπ 

ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα βιέπνληαο έλα αζιεηηθφ γεγνλφο, αληί λα έρνπκε ηελ αίζζεζε φηη 

κεηαθεξφκαζηε ζηνλ αγσληζηηθφ ρψξν, κπνξεί λα έρνπκε ηελ αίζζεζε φηη ην αζιεηηθφ 

γεγνλφο έξρεηαη ζην ζαιφλη καο. Ο Lombard (1995) ππνζηήξημε φηη φηαλ νη ρξήζηεο δελ 

κπνξνχλ λα μερσξίζνπλ ηελ ςεχηηθε εηθφλα απφ ην πξαγκαηηθφ αληηθείκελν, ηφηε αληηδξνχλ 

άκεζα ζε απηφ πνπ βιέπνπλ ζαλ λα ήηαλ πξαγκαηηθφ. Ζ αδπλακία δηαρσξηζκνχ ηνπ 

πξαγκαηηθνχ απφ ην ςεχηηθν κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ηνπ ρξήζηε ζε 

αλάινγεο θαηαζηάζεηο. 

3. Σν καδί/ην λα είκαζηε καδί. (Shared Space) 

Αθνξά ζηελ αίζζεζε δηακνηξαζκνχ ηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

ελψ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλνπο θπζηθνχο ρψξνπο, πινπνηνχλ εηθνληθή ζπλάληεζε 

κέζσ ηειεδηάζθεςεο ή εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Σα πεξηβάιινληα απηά ζπρλά 

νλνκάδνληαη Distributed Virtual Environments (DVEs) θαη πεξηιακβάλνπλ ηα γλσζηά "chat 

rooms". 

δ) Ζ παξνπζία σο Δκβύζηζε 

Αθνξά ζηελ ζσκαηηθή ή/θαη ςπρνινγηθή εκβχζηζε ηνπ αηφκνπ ζηνλ εηθνληθφ θφζκν, δειαδή 

ζπκβαίλεη είηε κέζσ ησλ αηζζήζεσλ, είηε κέζσ ηνπ κπαινχ. ΢ηηο εθαξκνγέο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο ζπρλά ιακβάλεηαη κέξηκλα λα απνκνλσζνχλ νη αηζζήζεηο ηνπ αηφκνπ απφ ην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ απνκνλψλνληαο κάηηα θαη απηηά κε ζπζθεπέο, έηζη ψζηε λα κελ ππάξρεη 
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επαθή κε ην θπζηθφ θφζκν. ΋ηαλ νη ρξήζηεο αηζζάλνληαη ςπρνινγηθή εκβχζηζε ηφηε εκπιέθνληαη 

ζην γεγνλφο πνπ παξαθνινπζνχλ θαη απνξξνθνχληαη. 

ε) Ζ παξνπζία φηαλ ππάξρεη θνηλσληθά δξσλ άηνκν κέζσ ηνπ κέζνπ 

΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ν ρξήζηεο κπνξεί λα κηιά κε έλα άηνκν πνπ βιέπεη ζην κέζν (π.ρ. ζηελ 

ηειεφξαζε) ρσξίο λα ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα άκεζε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο. Ζ 

αιιειεπίδξαζε απηή νλνκάδεηαη παξαθνηλσληθή αιιειεπίδξαζε (para-social interaction). ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή παξαγλσξίδεηαη ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη πξαγκαηηθή αιιειεπίδξαζε θαη ε 

πξνζσπηθφηεηα πνπ πξνβάιιεηαη απφ ην κέζν εθιακβάλεηαη ιαλζαζκέλα σο θνηλσληθά δξσλ 

άηνκν (social actor). Απηφ ζπκβαίλεη θαη ζε αιιειεπηδξαζηηθά κέζα, φπσο νη εηθνληθνί θφζκνη, 

φπνπ νη ρξήζηεο αληηκεησπίδνπλ ηνπο εηθνληθνχο αληηπξνζψπνπο ζαλ απηφλνκεο θνηλσληθέο 

νληφηεηεο παξά ζαλ αλαπαξαζηάζεηο άιισλ ρξεζηψλ. Με ηε βνήζεηα ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ εηθνληθά δξψληα πξφζσπα (virtual actors) πξνζαξκφδνληαο αλάινγα 

ηε θσλή θαη ηηο θηλήζεηο ελφο πξαγκαηηθνχ αηφκνπ. Σέηνηνη ραξαθηήξεο δελ δεκηνπξγνχληαη κφλν 

ζηνλ θηλεκαηνγξάθν, αιιά θαη ζηνπο εηθνληθνχο θφζκνπο, φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη εηθνληθά 

ξνκπφηο (intelligent computer agents) γηα λα αιιειεπηδξνχλ κε avatars αιεζηλψλ ρξεζηψλ.  

ζη) Ζ παξνπζία φηαλ ην κέζν γίλεηαη ππνθείκελν θνηλσληθήο δξάζεο (social actor) 

Αθνξά ζηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ κέζσλ απέλαληη ζην ίδην ην κέζν θαη φρη 

απέλαληη ζηηο πξαγκαηηθέο νληφηεηεο (άηνκα ή ραξαθηήξεο). Δίλαη έλαο είδνο αλζξσπνκνξθηζκνχ 

ηνπ κέζνπ, αθνχ ην κέζν αληηκεησπίδεηαη απφ ην ρξήζηε σο έλα θνηλσληθά δξσλ "πξφζσπν" 

(social actor). ΢ε κηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη κέζσ ππνινγηζηή πξνβιέπεηαη ν ηξφπνο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ ππνινγηζηή κε ην ρξήζηε ηνπ. Οη Nass, Steuer & Tauber (1994, ζ.77) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζρέζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή είλαη βαζηθά θνηλσληθή. Έηζη ν ίδηνο ν 

ππνινγηζηήο γίλεηαη θνηλσληθφο πξσηαγσληζηήο. 

 

3.1.2 Εύδη παρουςύασ 

Οη Garrison & Kanuka (2004), κειεηψληαο ηα εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα, ζεψξεζαλ φηη νη 

θνηλφηεηεο κάζεζεο (δηα δψζεο ή online), θαηαζθεπάδνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή ή καζεζηαθή 

εκπεηξία ηνπο κε βάζε ηξία είδε παξνπζίαο: γλσζηηθή, θνηλσληθή, θαη δηδαθηηθή. Απηά ηα είδε 

παξνπζίαο ηα νξίδνπλ σο εμήο: 

Γλσζηηθή παξνπζία (cognitive presence) είλαη ε θαηαζθεπή λνήκαηνο κέζσ ππνζηεξηδφκελεο 

επηθνηλσλίαο. 

Κνηλσληθή παξνπζία (social presence) είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ λα πξνβάινπλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά ζηελ θνηλφηεηα.  
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Γηδαθηηθή παξνπζία (teaching presence) είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο.  

Σα δηάθνξα είδε παξνπζίαο θαίλεηαη φηη επεξεάδνληαη απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ νκάδσλ 

κάζεζεο. Οη Rourke & Anderson (2002) βξήθαλ φηη νη νκάδεο πνπ θαζνδεγνχληαη απφ θνηηεηέο 

(student-led teams) κπνξνχλ λα έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα γλσζηηθήο, θνηλσληθήο θαη δηδαθηηθήο 

παξνπζίαο απφ φ,ηη νη νκάδεο πνπ θαζνδεγνχληαη απφ δηδάζθνληεο. 

΢εκαληηθφηεξν απφ απηά ηα είδε παξνπζίαο θαίλεηαη φηη είλαη ε θνηλσληθή παξνπζία, αθνχ ν 

Garrison (2006) ζεσξεί φηη ε αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη νπζηαζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο θνηλφηεηαο θαη ηεο γλσζηηθήο παξνπζίαο. 

 

3.1.3 Παρουςύα ςτο χώρο 

Οη Witmer and Singer (1998) φξηζαλ ηελ παξνπζία ζην ρψξν σο "ππνθεηκεληθό βίσκα ύπαξμεο ζε 

έλα πεξηβάιινλ, αθόκα θαη όηαλ θάπνηνο έρεη θπζηθή παξνπζία ζε έλα άιιν πεξηβάιινλ" (ζ.225).  

΢ηνπο εηθνληθνχο θφζκνπο, ν φξνο παξνπζία, αλαθέξεηαη ζηελ αίζζεζε χπαξμεο (sense of being) 

ηνπ ρξήζηε κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ (Sheridan, 1992). Ζ αίζζεζε παξνπζίαο ζρεηίδεηαη κε 

δχν ςπρνινγηθέο έλλνηεο: εκπινθή (involvement) θαη εκβύζηζε (immersion) (Witmer & Singer 

1998, ζ.227). 

Σν αίζζεκα εκβχζηζεο δεκηνπξγείηαη φηαλ ν ρξήζηεο έρεη ηελ αίζζεζε φηη κπνξεί λα έρεη έιεγρν 

επί ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα αιιειεπηδξάζεη κε απηφ. Οη Slater, Usoh & Chrysanthou (1995, ζ.9) 

ηζρπξίδνληαη φηη ε εκβχζηζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αίζζεζε παξνπζίαο.  

Ο ρξήζηεο εκπιέθεηαη φηαλ βξίζθεη λφεκα ζηα γεγνλφηα πνπ παξαθνινπζεί. Ζ αχμεζε ηεο 

πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε ζην γεγνλφο πνπ παξαθνινπζεί, απμάλεη ηελ εκπινθή ηνπ θαη νδεγεί ζε 

πςειφηεξε αίζζεζε παξνπζίαο. Οη Witmer and Singer (1998) ηζρπξίδνληαη φηη ε εζηίαζε θαη ε 

πξνζνρή ηνπ ρξήζηε ζε ζπγθεθξηκέλα εξεζίζκαηα ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο έρεη σο ζπλέπεηα 

ηελ ςπρνινγηθή εκπινθή ηνπ κε απηά. Ζ βαζηθή ηδέα είλαη φηη ε εκπινθή θαη ε εκβχζηζε ζε έλα 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ πςειφηεξε αίζζεζε παξνπζίαο. 

 

3.1.4 Παρουςύα και εικονικό πραγματικότητα 

Ο Zeltzer αλαθέξεη φηη γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο ζπζηήκαηνο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο 

ρξεηάδνληαη ηξεηο βαζηθέο έλλνηεο: Απηνλνκία (autonomy - human control), Αιιειεπίδξαζε 
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(interaction - real-time control) θαη Παξνπζία (presence - bandwidth of sensation) (ζην Steuer, 

1992, ζ.80). 

Απηνλνκία είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο κνληέινπ (π.ρ. εηθνληθήο νληφηεηαο) λα δξα θαη λα αληηδξά ζε 

πξνζνκνησκέλα γεγνλφηα θαη εξεζίζκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ Αιιειεπίδξαζε εθθξάδεη ην βαζκφ πξφζβαζεο ζην κνληέιν θαη ην ζχζηεκα παξακέηξσλ ηνπ 

εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο. 

Παξνπζία είλαη ε αίζζεζε χπαξμεο ζηνλ εηθνληθφ ρψξν. ΋ζν πεξηζζφηεξν ηα αηζζεηήξηα 

εηζαγσγήο ηεο κεραλήο πιεζηάδνπλ ζηα αλζξψπηλα αηζζεηήξηα, ηφζν θνληχηεξα είλαη ε αίζζεζε 

παξνπζίαο ζηε θπζηθή αίζζεζε. Γηα ην ιφγν απηφ ε ζπληζηψζα "παξνπζία" εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ ηερληθή θχζε ηεο επηθάλεηαο δηεπαθήο. 

Καηά ηνλ Steuer (1992) ε παξνπζία ζε έλα πεξηβάιινλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο επεξεάδεηαη 

απφ ηνπο παξάγνληεο: 

α) Εσληάληα (vividness), δειαδή ηελ ηθαλφηεηα ηεο ηερλνινγίαο λα παξάγεη έλα αηζζεηεξηαθά 

πινχζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. 

β) Γηαδξαζηηθόηεηα (interactivity), δειαδή ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ρξήζηεο ελφο κέζνπ κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ηε κνξθή θαη ην πεξηερφκελν ηνπ κεζνιαβνχκελνπ πεξηβάιινληνο. 

 

΢ρήκα 3.1: Τερλνινγηθέο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηειεπαξνπζία (ζην Steuer, 1992, ζ.81) 

 

3.2 Σύνδεςη 

΢ηελ θνηλσληθή ςπρνινγία ε επηδίσμε ηεο ζχλδεζεο (connectedness) ζεσξείηαη σο κηα απφ ηηο 

βαζηθέο θηλεηήξηεο αξρέο ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ βαζηθή αλάγθε γηα λα αλήθεη θάπνηνο 

θάπνπ θαη λα "δέλεηαη", βνεζά ζηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ.  



Κεθάιαην 3. Η Παξνπζία ζηα Εηθνληθά Πεξηβάιινληα Μάζεζεο 

75 

 

Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ αίζζεζε ηεο ζχλδεζεο ή επαθήο κε άιινπο. ΢ηα 

ζπζηήκαηα ελεκέξσζεο απηφ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφηεξν θαη απφ ην ίδην ην πεξηερφκελν ηεο 

επηθνηλσλίαο. Ζ αληαιιαγή ραηξεηηζκψλ, ή απιά θάπνησλ smilies, έρεη ην λφεκα ηεο δηαηήξεζεο 

ηνπ αηζζήκαηνο ηεο ζχλδεζεο κε ηνπο άιινπο παξά ηεο αληαιιαγήο νπζηαζηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Δίλαη απηφ πνπ νη Nardi et al. (2000) νλνκάδνπλ 'awareness moments'. Οη Kuwabara et al. (2002) 

νξίδνπλ σο "ζχλδεζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ επηθνηλσλία" (connectedness orientated 

communication) ηηο αληαιιαγέο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα είλαη ελήκεξνη ν έλαο γηα 

ηνλ άιινλ θαη λα δηαηεξνχλ θνηλσληθέο ζρέζεηο. Ζ αλάγθε γηα ζχλδεζε είλαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο (Rettie, 2003). 

Ζ ζχλδεζε είλαη κηα ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία πνπ ζρεηίδεηαη, αιιά δελ ηαπηίδεηαη, κε ηελ 

παξνπζία ηνπ άιινπ. ΢πλεπψο ζπλδέεηαη κε ηελ ςπρνινγηθή δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο 

παξνπζίαο πνπ αλαθέξνπλ νη Biocca et al. (2001). 

Ζ δηαθνξά ηεο ζχλδεζεο απφ ηελ θνηλσληθή παξνπζία θαίλεηαη θαιχηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ 

SMS πνπ αληαιιάζζνληαη κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. Με ηελ αληαιιαγή SMS αλαπηχζζεηαη 

ζχλδεζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ (δειαδή ην ζπλαίζζεκα ηεο ζχλδεζεο), αλ θαη δελ έρνπλ αίζζεζε 

γηα ηελ παξνπζία ηνπ άιινπ (θνηλσληθή παξνπζία). 

Οη Ijsselstein et al. (2003, ζ. 927) ζεσξνχλ φηη νη έλλνηεο ζχλδεζε θαη θνηλσληθή παξνπζία είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο, ππνζηεξίδνληαο φηη ζηα ζπζηήκαηα ελεκέξσζεο (awareness systems) ην 

επίπεδν θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη πνιχ ρακειφ, αιιά ε "αίζζεζε ζύλδεζεο, ην αίζζεκα ηνπ λα 

είζαη ζε επαθή, κπνξεί λα είλαη ηζρπξό".  

Τπάξρεη δηαθνξά ζην αίζζεκα ζχλδεζεο πνπ αηζζάλνληαη νη επίκνλνη θαη νη απηφλνκνη θνηηεηέο. 

Ο Jones (2007) αλαθέξεη φηη νη επίκνλνη θνηηεηέο (tenacious students), δειαδή νη θνηηεηέο πνπ 

ζπλήζσο βηψλνπλ πςειά επίπεδα θνηλσληθήο παξνπζίαο, θαη νη απηφλνκνη θνηηεηέο, δειαδή νη 

θνηηεηέο πνπ ιφγσ ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπο νχηε ρξεηάδνληαη, νχηε βηψλνπλ πςειή θνηλσληθή 

παξνπζία, εκθαλίδνληαη λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο καζεζηαθέο εκπεηξίεο. Ο Wheeler (2005) βξήθε 

φηη ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηειεθψλνπ νη απηφλνκνη θνηηεηέο εηζπξάηηνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ζχλδεζεο, ελψ νη επίκνλνη φρη. Έηζη ηνπο έβγαηλαλ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε ηεο κειέηεο ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ e-mail, ν Wheeler (2005) πξνζδηφξηζε φηη "όζν 

πεξηζζόηεξε απηνλνκία έρεη ν θνηηεηήο ζηε κάζεζε, ηόζν ιηγόηεξε θνηλσληθή παξνπζία αηζζάλεηαη, 

ελώ νη πην επίκνλνη θνηηεηέο βηώλνπλ πςειόηεξε ζύλδεζε" (ζ. 6). Σειηθά θαηέιεμε φηη φηαλ γίλεηαη 

ρξήζε θαη ηειεθψλνπ θαη email νη απηφλνκνη θνηηεηέο βηψλνπλ πςειά επίπεδα θνηλσληθήο 

παξνπζίαο ζην ηειέθσλν θαη ρακειά επίπεδα ζην email. 
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3.3 Επύγνωςη 

Ζ επίγλσζε (awareness) νξίδεηαη κε βάζε δχν ηαπηφρξνλεο πξνζεγγίζεηο: 

α) σο κηα αληίιεςε ησλ ρξεζηψλ ελφο ζπζηήκαηνο, θαη 

β) σο φςε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ δηεπθνιχλεη απηή ηελ αληίιεςε.  

Οη Dourish & Bellotti (1992) νξίδνπλ ηελ θνηλσληθή επίγλσζε (social awareness) σο "θαηαλόεζε 

ηεο δξάζεο ησλ άιισλ πνπ δεκηνπξγεί ην πιαίζην γηα ηε δηθή ηνπ δξάζε". 

Οη Christiansen & Maglaughlin (2003) ηαμηλνκνχλ ηέζζεξα είδε επίγλσζεο:  

 Δπίγλσζε ηνπ ρώξνπ εξγαζίαο (workplace awareness): γλψζε ησλ έξγσλ (tasks) κέζα 

ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. 

 Δπίγλσζε ηεο δηαζεζηκόηεηαο (availability awareness): γλψζε ηνπ αλ θάπνηνο 

άλζξσπνο ή θάπνην αληηθείκελν είλαη δηαζέζηκν. 

 Δπίγλσζε ηνπ αλήθεηλ (group awareness): γλψζε ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθεη 

θάπνηνο. 

 Δπίγλσζε ηεο ζπλάθεηαο (contextual awareness): γλψζε ηνπ θπζηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 

πλεπκαηηθνχ πιαηζίνπ.  

Ζ Rettie (2003), αλ θαη δηαπηζηψλεη φηη ε επίγλσζε ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ έλλνηα ηνπ λα έρνπκε 

αθνχζεη γηα θάπνηνλ, π.ρ. "είκαη ελήκεξνο γηα ηνλ πξφεδξν Bush", ή κε ηελ έλλνηα ηνπ φηη 

ζθέθηνκαη γηα θάπνηνλ, επηθεληξψλεηαη ζηελ αηζζεηηθή εκπεηξία, ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε. Με 

απηή ηελ έλλνηα ε επίγλσζε ζα πξέπεη λα εθιεθζεί σο ζχγρξνλε ή πεξίπνπ ζχγρξνλε. 

 

Δπίγλσζε ηνπ Άιινπ (Awareness of another Person) 

Ζ Rettie (2003) ππνζηεξίδεη φηη ε Κνηλσληθή Παξνπζία θαη ε ΢χλδεζε ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

Δπίγλσζε ηνπ Άιινπ, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα ζπλππάξρνπλ θαη νη δχν. Γηα παξάδεηγκα ζην 

telemarketing κπνξεί λα ππάξρεη θνηλσληθή παξνπζία ρσξίο λα ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

επηθνηλσλνχλησλ, ή ζηελ πεξίπησζε πνπ γίλεηαη αληαιιαγή γξαπηψλ κελπκάησλ (π.ρ. κε SMS) 

κπνξεί λα ππάξρεη ζχλδεζε ρσξίο λα ππάξρεη θνηλσληθή παξνπζία. Ζ ζχλδεζε κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί αθφκα θαη κε ηελ αληαιιαγή επρεηεξίσλ θαξηψλ, θάηη πνπ είλαη εληειψο αζχγρξνλε 

δηαδηθαζία. Ζ Rettie ζεκεηψλεη επίζεο φηη ε επίγλσζε ησλ αληηθεηκέλσλ (awareness of objects) 

κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ηε "ζχλδεζε", επεηδή κεξηθέο θνξέο ζπλδένπκε πξφζσπα ή ζηηγκέο ηεο 

δσήο καο κε νξηζκέλα αληηθείκελα. 
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΢ρήκα 3.2: Σρέζε επίγλσζεο, θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη ζύλδεζεο 

3.4 Κοινωνικό Παρουςύα και Αλληλεπύδραςη 

Ο φξνο "θνηλσληθή παξνπζία" γεληθά ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απνδίδεη δχν δηαθνξεηηθέο έλλνηεο:  

α) ηελ ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ ζε κηα δηακεζνιαβνχκελε επηθνηλσλία θαη  

β) ηηο απφςεηο, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε κηα δηακεζνιαβνχκελε 

αιιειεπίδξαζε (Gunawardena, 1995). 

Ο Schroeder (2002) ιέεη φηη ε θνηλσληθή παξνπζία αλαθέξεηαη, είηε  

1) ζηελ αηνκηθή εκπεηξία ηνπ λα βξίζθεηαη θάπνηνο κε έλα άιιν άηνκν (αηνκηζηηθή πξνζέγγηζε), ή  

2) ζην βαζκό ζηνλ νπνίν ην κέζν κπνξεί λα πξνζθέξεη απηή ηελ εκπεηξία, δειαδή είλαη έλα κέηξν 

ηεο αηνκηθήο ςπρνινγηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ην κέζν, ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε 

ην πεξηερφκελν ηεο δξάζεο ηνπ αηφκνπ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ ή ηνπ ηη θάλεη καδί κε 

θάπνηνλ άιινλ. 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη ε θνηλσληθή παξνπζία επεξεάδεη θαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ην κάζεκα (A. Moore et al., 1996).  

 

3.5 Η κοινωνικό παρουςύα ωσ ιδιότητα του μϋςου 

Μεξηθνί κειεηεηέο νξίδνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία σο εμήο: 

"ν βαζκόο επνπηείαο (π.ρ. ηνπ λα είλαη θάπνηνο εθεί) κεηαμύ δύν αηόκσλ πνπ επηθνηλσλνύλ 

ρξεζηκνπνηώληαο έλα κέζν επηθνηλσλίαο" (Short, Williams & Christie, 1976). 

"ν βαζκόο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν εθιακβάλεηαη σο πξαγκαηηθό ζε κηα κεζνιαβνύκελε επηθνηλσλία" 

(Gunawardena & Zittle, 1997. Lowenthal, 2010). 
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"ε θαηλνκεληθή αίζζεζε ηνπ λα είζαη εθεί καδί κε θάπνηνλ άιινλ, ή ε αίζζεζε ηεο ύπαξμεο ηνπ 

άιινπ δηακέζνπ ηνπ κέζνπ" (Biocca, Harms & Burgoon, 2003, ζ.456). 

 

3.5.1 Θεωρύα τησ κοινωνικόσ παρουςύασ 

Ζ Θεσξία ηεο Κνηλσληθήο Παξνπζίαο (Social Presence Theory-SPT) δηαηππψζεθε γηα πξψηε 

θνξά απφ ηνπο Short, Williams & Christie (1976) γηα λα εμεγήζεη ηελ επίδξαζε πνπ κπνξνχλ λα 

έρνπλ ηα ηειεπηθνηλσληαθά κέζα ζηελ επηθνηλσλία. Λφγσ ηνπ φηη ε SPT ήηαλ κηα απφ ηηο πξψηεο 

ζεσξίεο ηεο επηθνηλσλίαο, επεξέαζε πνιχ ηελ έξεπλα ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή. ΢ήκεξα 

ην κνληέιν απηφ ρξεζηκεχεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ αηφκσλ (εθπαηδεπηψλ θαη 

εθπαηδεπνκέλσλ) κέζα ζηα online καζεζηαθά πεξηβάιινληα (Lowenthal, 2010). 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη έλα θξίζηκν ππνθεηκεληθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ επηθνηλσληαθνχ κέζνπ πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ ηξφπν πνπ αιιειεπηδξνχλ θαη επηθνηλσλνχλ ηα 

άηνκα (Short et al, 1976, ζ.65). Απηή ε ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ δελ πξνζδηνξίδεηαη αληηθεηκεληθά, 

αιιά απνδίδεηαη απφ ηνλ ρξήζηε ηνπ κέζνπ. Με άιια ιφγηα ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη 

δηαλνεηηθή ζηάζε ηνπ αηφκνπ απέλαληη ζην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηεί, δειαδή αλαθέξνληαη ζην πσο 

βιέπεη ν ρξήζηεο ην κέζν θαη φρη ζην πσο βιέπεη ηελ εκπεηξία ηνπ ή ηνλ άιιν ρξήζηε.  

Οη Short θ.ά. βιέπνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία σο ζχλζεζε δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ θαη ηειηθά επεξεάδνπλ ην επίπεδν ζην νπνίν 

ην κέζν ζεσξείηαη θνηλσληθφ, ζεξκφ, επαίζζεην, πξνζσπηθφ ή νηθείν φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

αιιειεπίδξαζε κε άιινπο αλζξψπνπο. Ζ βαζηθή ηνπο ππφζεζε είλαη φηη ηα κέζα επηθνηλσλίαο 

ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθή αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη φηη νη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο είλαη 

θαζνξηζηηθέο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κέζσ ελφο κέζνπ.  ΋ζν κεγαιχηεξε 

δπλαηφηεηα δίλεη ην επηθνηλσληαθφ κέζν ζην ρξήζηε ηνπ λα αληηιακβάλεηαη/"αηζζάλεηαη" ην άιιν 

άηνκν κε ην νπνίν επηθνηλσλεί, ηφζν κεγαιχηεξν βαζκφ θνηλσληθήο παξνπζίαο έρεη. Έηζη ηα 

επηθνηλσληαθά κέζα κπνξνχλ λα ηεξαξρεζνχλ ζε κηα ζπλερή θιίκαθα θνηλσληθήο παξνπζίαο κε 

βάζε ην πφζν αληηιακβάλεηαη θάπνηνο ην άιιν άηνκν κε ην νπνίν επηθνηλσλεί. 

 

΢ρήκα 3.3: Κιίκαθα θνηλσληθήο παξνπζίαο ησλ κέζσλ 

Μεζνιαβνχκελε 

θαηάζηαζε 
Γηα δψζεο Βαζκφο θνηλσληθήο παξνπζίαο 

Βαζκφο επίγλσζεο ηνπ Άιινπ ζε κηα επηθνηλσληαθή αιιειεπίδξαζε 
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Γηα ηελ επηηπρή εθπιήξσζε ελφο επηθνηλσληαθνχ έξγνπ ρξεηάδεηαη θάπνην επίπεδν δηαπξνζσπηθήο 

εκπινθήο, άξα θαη θάπνηνο βαζκφο θνηλσληθήο παξνπζίαο. Ζ ηθαλφηεηα ηνπ κέζνπ λα 

ππνζηεξίμεη ηνλ απαηηνχκελν βαζκφ θνηλσληθήο παξνπζίαο, βνεζά ζηελ επηηέιεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ επηθνηλσληαθνχ έξγνπ. Δπηζεκαίλνπκε φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο κέζνπ 

ζπγθξίλεηαη σο πξνο ηελ δηαδψζεο θαηάζηαζε, φπνπ ππνηίζεηαη φηη ζπκβαίλεη ε ηδαληθή 

επηθνηλσλία θαη ππάξρεη ν κέγηζηνο βαζκφο θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

Οη Short θ.ά. (1976) ζεσξνχλ φηη εθφζνλ ε θνηλσληθή παξνπζία απνηειεί έλα ππνθεηκεληθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ κέζνπ, γηα ηε κέηξεζε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζα πξέπεη λα δεηείηαη απφ 

ηνπο εξσηψκελνπο λα αμηνινγήζνπλ άκεζα νξηζκέλεο ηδηφηεηεο ηνπ κέζνπ. Γηα ην ιφγν απηφ ζηα 

εξγαιεία κέηξεζεο πεξηιακβάλνπλ ηα δεχγε: πξνζσπηθφ-απξφζσπν, ζεξκφ-ςπρξφ, επαίζζεην-κε 

επαίζζεην, θνηλσληθφ-κε θνηλσληθφ, ζεηηθφ-αξλεηηθφ. Οη Clark & Brennan (1991, ζ.141) 

ηαμηλνκνχλ ηηο ηδηόηεηεο ησλ κέζσλ ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

1. ΢πκπαξνπζία: ηα άηνκα δηακνηξάδνληαη ην ίδην πεξηβάιινλ,  

2. Οξαηφηεηα (visibility): ηα άηνκα είλαη νξαηά ην έλα ζην άιιν,  

3. Αθνπζηηθφηεηα (audibility): ηα άηνκα επηθνηλσλνχλ κηιψληαο ην έλα ζην άιιν,  

4. ΢πλ-ρξνληθφηεηα (co-temporality): ν έλαο έρεη ρξφλν ζηε δηάζεζή ηνπ φηαλ ν άιινο κηιά, 

π.ρ. ζηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία,  

5. Σαπηνρξνληθφηεηα (simultaneity): ηα άηνκα ζηέιλνπλ θαη ιακβάλνπλ άκεζα θαη 

ηαπηφρξνλα,  

6. Γηαδνρηθφηεηα (sequentiality): ηα άηνκα δελ κπνξνχλ λα ράζνπλ ηε ζεηξά ηνπο ζην λα 

κηιήζνπλ, φπσο ζηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία,  

7. Γπλαηφηεηα ειέγρνπ (reviewability): ν έλαο κπνξεί λα ζρνιηάζεη ην κήλπκα ηνπ άιινπ, 

8. Γπλαηφηεηα αλαζεψξεζεο (revisability): ν έλαο κπνξεί λα ζρνιηάζεη αληί ηνπ άιινπ. 

Σα αλσηέξσ δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ κεξηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, νη νπνίεο δελ 

κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ζε κηα δηα δψζεο επηθνηλσλία. 

Οη Short θ.ά. (1976) ζπλδένπλ επίζεο ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κε ηηο έλλνηεο ηεο 

νηθεηφηεηαο θαη ηεο ακεζφηεηαο. Οη ζπκπεξηθνξέο ακεζφηεηαο δεκηνπξγνχλ νηθεηφηεηα θαη νη 

ζπκπεξηθνξέο νηθεηφηεηαο εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία (Gunawardena, 1995). 

Κξηηηθή ζηε ζεσξία αζθείηαη απφ ηε Rettie (2003) πνπ ζεσξεί φηη ε έλλνηα 'ζχλδεζε' είλαη πην 

βαζηθή απφ ηηο έλλνηεο 'θνηλσληθή παξνπζία' θαη 'επίγλσζε' πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηεο έξεπλεο. 

Μάιηζηα ζεσξεί φηη ε έλλνηα απηή απνηειεί έλλνηα-θιεηδί γηα ηελ αλάιπζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσληαθήο ηερλνινγίαο. Αληίζεηα δελ ζπκκεξίδεηαη ηελ άπνςε ησλ Short 
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θ.ά. γηαηί ζεσξεί φηη ην κέζν δελ έρεη ζηαζεξή επίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία. Λέεη φηη κε βάζε ηνλ 

νξηζκφ πνπ δίλνπλ νη Short θ.ά., ε θνηλσληθή παξνπζία θαίλεηαη λα είλαη ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ, 

ιφγσ ηεο επίδξαζεο ηνπ κέζνπ ζηηο αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

αιιειεπηδξάζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ ζεσξεί φηη ε θνηλσληθή παξνπζία ζα πξέπεη λα είλαη (ή λα 

ζρεηίδεηαη κε) κηα ηδηφηεηα απηήο ηεο αληίιεςεο ή ηεο αιιειεπίδξαζεο. 

 

3.6 Η κοινωνικό παρουςύα ωσ αύςθηςη του χρόςτη 

Οη Biocca & Harms (2002) ππνζηεξίδνπλ φηη ε θνηλσληθή παξνπζία δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη 

είλαη απιά κηα ζηαζεξή ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ, αιιά φηη ζα ήηαλ θαιχηεξα λα ζεσξεζεί φηη είλαη 

ηδηφηεηα ησλ αληηιήςεσλ ηνπ ρξήζηε γηα ηνλ "κεζνιαβνχκελν άιινλ" θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ. 

Ζ ππφζεζε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη φηη αλ ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ ππάξρνπλ άιινη 

άλζξσπνη (κέζσ ησλ avatars ηνπο), ηφηε ππάξρεη πεξηζζφηεξν ε αίζζεζε φηη ην πεξηβάιινλ απηφ 

είλαη πξαγκαηηθφ. Αληίζηνηρα αλ άιια άηνκα κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαηαιαβαίλνπλ 

πξαγκαηηθά ηελ παξνπζία θάπνηνπ ζην πεξηβάιινλ, ηφηε απηφ επηβεβαηψλεη φηη απηφ ην άηνκν 

ππάξρεη πξαγκαηηθά ζε απηφ ην πεξηβάιινλ (Sadowski & Stanney, 2002 ζην Anneta & Holmes, 

2006, ζ.31). 

Οξηζκνί ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κε βάζε ηελ πξνζέγγηζε ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο είλαη: 

"κηα ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην άηνκν εθιακβάλεη ηνλ εαπηό ηνπ όηη ππάξρεη κέζα ζε έλα 

δηαπξνζσπηθό πεξηβάιινλ" (Blascovich, 2002). 

"ν βαζκόο αίζζεζεο, αληίιεςεο θαη αληίδξαζεο ζε κηα άιιε δηαλνεηηθή νληόηεηα κέζα ζε έλα 

πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο κέζσ ππνινγηζηή" (Tu & McIsaak, 2002). 

Οη Biocca & Harms (2002) νξίδνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία σο ηελ "αίζζεζε ζπλύπαξμεο κέζα ζε 

έλα κεζνιαβνύκελν πεξηβάιινλ". Οη ίδηνη δηεπθξηλίδνπλ φηη "ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη ε αλά 

πάζα ζηηγκή γλώζε ηεο ζπκπαξνπζίαο ελόο κεζνιαβνύκελνπ ζώκαηνο θαη ε αίζζεζε ηεο πξόζβαζεο 

ζηελ ςπρνινγηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ άιινπ θαη ζην ηη ζθέθηεηαη λα θάλεη ν άιινο" 

(ζ.14).  

Ο Kim εκβαζχλεη ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο σο εμήο: "ε θνηλσληθή παξνπζία δελ είλαη 

απιά ε αίζζεζε 'ηνπ λα είζαη καδί', αιιά κάιινλ ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ζην επίπεδν ηεο 

‘αίζζεζεο ζύλδεζεο θαη πξόζβαζεο’ ζηελ ςπρνινγηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά" (Kim, 2011, ζ.765). 

Ο Kim ζεσξεί φηη ε θνηλσληθή παξνπζία ζπλίζηαηαη απφ ηνπο παξάγνληεο:  
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 ακνηβαία πξνζνρή θαη ππνζηήξημε (mutual attention and support) 

 ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε (affective connectedness) 

 αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο (sense of community) 

 αλνηρηή επηθνηλσλία (open communication) 

 

3.7 Διαςτϊςεισ τησ κοινωνικόσ παρουςύασ  

Οη Biocca & Harms (2002)  δηαθξίλνπλ ηξία επίπεδα θνηλσληθήο παξνπζίαο: 

Δπίπεδν 1. αληηιεπηηθό επίπεδν (perceptual level): ζπκπαξνπζία είλαη ε αλαγθαία, αιιά φρη 

επαξθήο απαίηεζε γηα ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο. Δίλαη ην λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο φηη 

ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν πνπ βξίζθεηαη, ππάξρεη θαη θάπνηνο άιινο καδί ηνπ.  

Δπίπεδν 2. ππνθεηκεληθό επίπεδν (subjective level): ζρεηίδεηαη κε ηε ςπρνινγηθή θαη 

ζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ άιινπ. Δίλαη ην λα γλσξίδεη ν ρξήζηεο κε ηη αζρνιείηαη ν 

άιινο (attentional engagement), πνηα είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε (emotional state), αλ 

θαηαλνεί (comprehension) θαη πνηα είλαη ε ζπκπεξηθνξηζηηθή ηνπ αιιειεπίδξαζε (behavioural 

interaction).  

Δπίπεδν 3. δηππνθεηκεληθό επίπεδν (intersubjective level): αθνξά ηελ κεηαμχ θαη δηα κέζνπ 

ζπκκεηξία ησλ αιιειεπηδξνχλησλ. Δίλαη έλα δπλακηθφ επίπεδν φπνπ ν ρξήζηεο έρεη ηελ αίζζεζε 

ηνπ ηη γλσξίδεη θαη αηζζάλεηαη ν άιινο γηα απηφλ. 

 

3.7.1 Επύπεδο 1. ΢υμπαρουςύα 

Ζ "΢πκπαξνπζία" είλαη θνηλσληνινγηθή έλλνηα πνπ πεξηγξάθεη ηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ηα άηνκα 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο πξφζσπν κε πξφζσπν ή ζψκα κε ζψκα (Mead, 1934. Goffman, 

1963). ΋κσο νη Biocca & Harms (2002, ζ.14) ζεκεηψλνπλ φηη ε ζπκπαξνπζία είλαη κηα "απηφκαηε 

ςπρνινγηθή αληίδξαζε" κε ηελ νπνία αληηδξνχκε ζηελ εηθνληθή αλαπαξάζηαζε ηνπ άιινπ ζαλ λα 

κελ ήηαλ αλαπαξάζηαζε αιιά ην ίδην ην άηνκν. ΢ηε θπζηθή παξνπζία ελφο αηφκνπ ππάξρεη 

ζπλέρεηα ζην ρψξν. Αληίζεηα ζηελ κεζνιαβνχκελε παξνπζία δελ ππάξρεη ζπλέρεηα θαη κπνξεί ε 

αλαπαξάζηαζε ηνπ αηφκνπ λα εκθαληζηεί ή λα εμαθαληζηεί μαθληθά. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

εκθαλίδεηαη έλα άηνκν κέζσ ηεο αλαπαξάζηαζεο ην νλνκάδνπλ "θξίζηκν ζεκείν ηεο 

ζπκπαξνπζίαο" (threshold moment of co-presence). 
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Χο θξίζηκν ζεκείν ηεο ζπκπαξνπζίαο, νξίδεηαη ην ζεκείν ζην νπνίν ε κνξθή ηνπ κέζνπ 

κεηαηξέπεηαη απφ απιφ πιηθφ αληηθείκελν ζε θνηλσληθφ αληηθείκελν αλαπαξάζηαζεο ηνπ άιινπ 

αηφκνπ (Biocca & Harms, 2002, ζ.13). ΢ην ζεκείν απηφ έλα άςπρν αληηθείκελν εθιακβάλεηαη ζαλ 

κηα χπαξμε, ζαλ ν κεζνιαβνχκελνο άιινο. 

Οη IJsselsteijn et al. (2001, ζ.14) ζεσξνχλ φηη ε ζπκπαξνπζία είλαη ε ηνκή ηεο θπζηθήο παξνπζίαο 

θαη ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

 

΢ρήκα 3.4: Σρέζε θπζηθήο θαη θνηλσληθήο παξνπζίαο κε ηε ζπκπαξνπζία (ζην IJsselsteijn et al. 2001, ζ.14) 

 

Ο Liu (2005) ζεσξεί φηη έλα πνιχ αιιειεπηδξαζηηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ 

αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο, ηε ζπκπαξνπζία (co-presence) θαη ηελ αίζζεζε ηνπ ρψξνπ. Ο 

Novak (2001) ζεσξεί ότι η θνηλσληθή παξνπζία ζρεηίδεηαη κε ην κέζν, ελψ ε ζπκπαξνπζία 

αλαθέξεηαη ζε ςπρνινγηθή ζχλδεζε. Ο φξνο ζπκπαξνπζία αλαθέξεηαη ζε δχν αηζζήζεηο: 

1. ηελ αίζζεζε φπνπ θάπνηνο είλαη κε άιινπο αλζξώπνπο ζε έλα απνκαθξπζκέλν θπζηθό 

πεξηβάιινλ (Muhlbach & Prussog, 1995. Slater, Sadagic & Schroeder, 2000). 

2. ηελ αίζζεζε φπνπ θάπνηνο είλαη καδί κε άιινπο ζε έλα ηερληθό πεξηβάιινλ (Durlach & Slater, 

2000. Schroeder, 2002. Slater et al., 2000). 

Σελ πξψηε έλλνηα θάπνηνη ηελ νλνκάδνπλ ηειεπαξνπζία (telepresence) θαη ηε δεχηεξε εηθνληθή 

παξνπζία (virtual presence). Σειεπαξνπζία είλαη ε αίζζεζε ηνπ λα είλαη θάπνηνο παξψλ ζε έλα 

απνκαθξπζκέλν θπζηθφ πεξηβάιινλ (Minsky, 1980), ελψ εηθνληθή παξνπζία είλαη ε αίζζεζε ηνπ 

λα είλαη θάπνηνο παξψλ ζε έλα πξνζνκνησκέλν εηθνληθφ πεξηβάιινλ (Sheridan, 1992. Steuer, 

1992). 
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Σν γεγνλφο φηη φινη νη νξηζκνί κηινχλ γηα "αίζζεζε" (sense) δίλεη κηα ςπρνινγηθή δηάζηαζε ζηνλ 

φξν. Κάπνηνη εξεπλεηέο ηαπηίδνπλ ηελ έλλνηα "αίζζεζε φηη είκαη κε άιινπο" κε ηελ έλλνηα "είκαη 

πξάγκαηη κε άιινπο", δηφηη ζε κηα κεζνιαβνχκελε επηθνηλσλία ε δεχηεξε έλλνηα δελ έρεη λφεκα. 

Γηα ην ιφγν απηφ φηαλ κηινχλ γηα θνηλσληθή παξνπζία ζε κηα ηερλνινγηθά κεζνιαβνχκελε 

επηθνηλσλία (Biocca & Harms, 2002. Short, Williams & Christie, 1976), αλαθέξνληαη κφλν ζηελ 

πξψηε έλλνηα. 

Γηα λα απνζαθελίζεη ην ζέκα απηφ ν Zhao (2003) νλνκάδεη ηξόπν ζπκπαξνπζίαο (mode of 

copresence) ηηο "θπζηθέο ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο γίλεηαη κηα αιιειεπίδξαζε" θαη αίζζεζε 

ζπκπαξνπζίαο (sense of copresence) ηηο "αληηιήςεηο θαη ηα αηζζήκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

αιιειεπίδξαζε". Οη κεζνιαβνχκελεο ζσκαηνπνηήζεηο (mediated embodiments), φπσο γηα 

παξάδεηγκα εηθφλεο, θηλνχκελα ξνκπφηο, κπνξνχλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο 

παξνπζίαο.  

Οη Biocca & Harms ζεκεηψλνπλ φηη ν Goffman (1963) ζεσξεί φηη ππάξρνπλ δχν θαηαζηάζεηο 

ζπκπαξνπζίαο:  

(1) φηαλ ην άηνκν ληψζεη φηη κπνξεί λα αληηιεθζεί ηνπο άιινπο θαη  

(2) φηαλ νη άιινη κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ην άηνκν. 

"Η ζπκπαξνπζία θάλεη ηα άηνκα λα είλαη κνλαδηθά πξνζβάζηκα, δηαζέζηκα θαη 

ππνθείκελα ην έλα ηνπ άιινπ" (Goffman, 1963, ζ. 22) 

Σα κέζα δεκηνπξγνχλ, κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ην θαζέλα, αλαπαξαζηάζεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσλία, δίλνληαο δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο επίγλσζεο ηεο παξνπζίαο ηνπ 

άιινπ ζην πεξηβάιινλ. Απφ ηνλ ηξφπν αλαπαξάζηαζεο, θαη κε βάζε  ηηο θαζεκεξηλέο 

αλαπαξαζηάζεηο ηνπ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη ηελ αίζζεζε αλ ην πεξηβάιινλ θαη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζε απηφ είλαη πξαγκαηηθνί θαη δσληαλνί ή φρη. 

 

Σξόπνο ζπκπαξνπζίαο 

Ο ηξφπνο ζπκπαξνπζίαο πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ρσξνρξνληθψλ ζπλζεθψλ κέζα ζηηο νπνίεο 

γίλνληαη νη άκεζεο θαη ακθίδξνκεο αλζξψπηλεο αιιειεπηδξάζεηο. Με απηή ηελ έλλνηα ε 

ζπκπαξνπζία είλαη κηα κνξθή ζπληνπηζκνχ (ζηνλ ίδην ρψξν) θαη ζπγρξνληζκνχ (ζηνλ ίδην ρξφλν), 

πνπ επηηξέπεη ζηηγκηαία θαη ακνηβαία αλζξψπηλε επαθή. 

΢πληνπηζκόο 

΢ηελ πξνζπάζεηά ηνπο νη κειεηεηέο λα ηαμηλνκήζνπλ ηα δηάθνξα είδε ζπκπαξνπζίαο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπληνπηζκνχ: εγγχο (proximal) θαη 
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απνκαθξπζκέλνο (remote). Οη ζπκκεηέρνληεο είλαη εγγείο φηαλ είλαη ζσκαηηθά παξφληεο θαη 

απνκαθξπζκέλνη φηαλ ππάξρεη θπζηθή απφζηαζε κεηαμχ ηνπο. Ζ εγγχηεηα αλαθέξεηαη ζπρλά σο 

θπζηθή εγγχηεηα (physical proximity) θαη ειεθηξνληθή εγγχηεηα (electronic proximity) 

(Dertouzos, 1998). 

Αλάινγα αλ ηα άηνκα είλαη ζσκαηηθά παξφληα ππάξρνπλ ηξεηο ζπλζήθεο παξνπζίαο:  

1. θαη νη δχν λα είλαη ζσκαηηθά παξφληεο ζην ρψξν,  

2. ν έλαο λα είλαη ζσκαηηθά παξψλ θαη ν άιινο λα είλαη εηθνληθά παξψλ κέζσ θάπνηαο 

αιιειεπηδξαζηηθήο ζπζθεπήο,  

3. θαη νη δχν λα είλαη εηθνληθά παξφληεο κέζσ αιιειεπηδξαζηηθήο ζπζθεπήο. 

΢σκαηηθή ηειεζπκπαξνπζία (Corporeal telecopresence): είλαη ε κνξθή ζπληνπηζκνχ θαηά ηελ 

νπνία, αλ θαη ηα δχν άηνκα βξίζθνληαη ζην δηθφ ηνπο ρψξν, βξίζθνληαη ζηελ ειεθηξνληθή 

εγγχηεηα ηνπ άιινπ. Γειαδή αλ θαη δελ έρεη θπζηθή πξφζβαζε ν έλαο ζηνλ άιιν, ππάξρεη άκεζε 

ειεθηξνληθή πξφζβαζε ηνπ ελφο ζηνλ άιιν κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ δηεπξχλνληαη κε ηερληθφ ηξφπν νη δπλαηφηεηεο ησλ αηζζήζεψλ καο, π.ρ. 

κπνξνχκε λα δνχκε θάπνηνλ πνπ βξίζθεηαη καθξηά, ελψ δελ ζα κπνξνχζακε λα ηνλ δνχκε κε 

γπκλφ νθζαικφ. 

Δηθνληθή ηειεζπκπαξνπζία (Virtual telecopresence): είλαη ε κνξθή ζπληνπηζκνχ θαηά ηελ 

νπνία, αλ θαη ηα δχν άηνκα είλαη ζηελ ειεθηξνληθή εγγχηεηα ν έλαο ηνπ άιινπ, ν έλαο είλαη 

πξνζσπηθά παξψλ, αιιά ν άιινο κέζσ ςεθηαθήο αλαπαξάζηαζεο. 

Τβξηδηθέο κνξθέο ζπκπαξνπζίαο (Hybrid or mixed modes of human copresence): είλαη ν 

ζπλδπαζκφο ησλ δχν αλσηέξσ ηξφπσλ απφ ηνλ νπνίν πξνθχπηνπλ ηα ιεγφκελα "ζπλζεηηθά 

πεξηβάιινληα", φπνπ ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζσ avatars (π.ρ. Durlach & 

Slater, 2000). 

 

Αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο 

Ζ "αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο" δηαθέξεη απφ ηνλ "ηξφπν ζπκπαξνπζίαο" ζην φηη ε πξψηε αλαθέξεηαη 

ζε αληηιήςεηο θαη αηζζήζεηο (feeling), ελψ ε δεχηεξε ζε έλαλ πξαγκαηηθφ ρσξνρξνληθφ 

ζπληνπηζκφ δχν ή πεξηζζνηέξσλ αλζξψπσλ (Zhao, 2002). ΋κσο ε αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο 

επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηνλ ηξφπν ζπκπαξνπζίαο (Zhao, 2003). Ζ αίζζεζε ηνπ αηφκνπ φηη 

βξίζθεηαη κε άιινπο είλαη βαζηθά ςπρνινγηθφ θαηλφκελν, ην νπνίν κπνξεί, ή δελ κπνξεί, λα 

αληηζηνηρεί ζηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ζπκπαξνπζίαο. 
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Οη δηαθνξεηηθέο επηθάλεηεο δηεπαθήο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ην άηνκν βηψλεη ηελ 

ζπκπαξνπζία. Γεληθά ζηε κεζνιαβνχκελε επηθνηλσλία ν πςειφο βαζκφο ζσκαηνπνίεζεο ή 

πινύηνπ ηνπ κέζνπ (Daft & Lengel, 1984), δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ αίζζεζε φηη βξίζθνληαη καδί 

κε άιινπο, κε απνθνξχθσκα έλα πιήξσο εκβπζηζηηθφ πεξηβάιινλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ 

αθξαία κνξθή αίζζεζεο ζπκπαξνπζίαο είλαη φηαλ ην άηνκν έρεη ηελ ςεπδαίζζεζε φηη δελ ππάξρεη 

θαζφινπ κέζν (perceptual illusion of nonmediation) (Lombard & Ditton, 1997). 

Ζ ζσκαηνπνίεζε (embodiment) δελ είλαη πάληα επηζπκεηή θαη πξέπεη λα ξπζκίδεηαη αλάινγα κε 

ηηο επηθνηλσληαθέο αλάγθεο. Γηα παξάδεηγκα ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ην text chat είλαη 

θαηαιιειφηεξν απφ κηα πξνθνξηθή ζπλνκηιία. Σα avatars, πνπ κνηάδνπλ κε θηγνχξεο ηεο 

πξαγκαηηθήο δσήο, ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα λα δψζνπλ ζηνπο ρξήζηεο κηα αίζζεζε 

ζπκπαξνπζίαο παξφκνηα κε εθείλελ πνπ δεκηνπξγείηαη ζε θαηάζηαζε ζσκαηηθήο ζπκπαξνπζίαο. 

 

Μέηξεζε ηεο ζπκπαξνπζίαο 

Ζ ζπκπαξνπζία είλαη έλλνηα πνπ δείρλεη κάιινλ ηελ ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηνπ ρξήζηε, παξά 

κηα αληηθεηκεληθή θαηάζηαζε. Ζ κέηξεζε ηεο ζπκπαξνπζίαο είλαη νπζηαζηηθά κέηξεζε ηεο 

ππνθεηκεληθήο αίζζεζεο ζπκπαξνπζίαο, ή κηα εθηίκεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

αηζζήκαηνο φηη βξίζθνληαη κε άιινπο. 

Ζ θιίκαθα "the Networked Minds measure of Social Presence" πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο πνπ 

πξνζπαζνχλ λα αληρλεχζνπλ ηελ αίζζεζε ζπληνπηζκνχ (co-location) ηνπ ρξήζηε κε θάπνηνλ 

άιινλ. Ζ θιίκαθα πεξηιακβάλεη πξνηάζεηο αλίρλεπζεο ηνπ βαζκνχ επίγλσζεο γηα ηνλ άιινλ 

(awareness), θαη επίγλσζεο ηνπ άιινπ γηα ηνλ ρξήζηε.  

Ζ ζπκπαξνπζία ζα κπνξνχζε λα κεηξεζεί θαη κε άιιεο αληηθεηκεληθέο κεζφδνπο (π.ρ. 

παξαηήξεζε ησλ θηλήζεσλ ησλ καηηψλ) ή ςπρνινγηθέο κεζφδνπο (π.ρ. λεπξηθφηεηα ηνπ αηφκνπ), 

αιιά ζα ήηαλ ηδηαίηεξα πξνβιεκαηηθέο κέζνδνη γηα ηελ πεξίπησζε ηεο κεζνιαβνχκελεο 

παξνπζίαο. 

 

3.7.2 Επύπεδο 2. Ψυχο-ςυμπεριφοριςτικό προςϋγγιςη του ϊλλου  

Δίλαη ην δεχηεξν επίπεδν θνηλσληθήο παξνπζίαο, δειαδή ην ππνθεηκεληθφ επίπεδν πνπ αλαθέξνπλ 

νη Biocca & Harms (2002). Ζ αλίρλεπζε ηνπ άιινπ δελ πξνζεγγίδεηαη αηζζεηεξηαθά, αιιά απφ 

ηελ πξννπηηθή ηεο εμειηθηηθήο ςπρνινγίαο. Ο ρξήζηεο δεκηνπξγεί ζην κπαιφ ηνπ έλα κνληέιν 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ, αμηνπνηψληαο πξνεγνχκελεο 

πιεξνθνξίεο, φπσο θαη ηελ πιεξνθνξία ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ιακβάλεη 

εθείλε ηε ζηηγκή. Απηφ θαζνξίδεη ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζην ρψξν. 



Κεθάιαην 3. Η Παξνπζία ζηα Εηθνληθά Πεξηβάιινληα Μάζεζεο 

86 

 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ λνεηηθνχ κνληέινπ γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε αβεβαηφηεηα ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο. ΋ηαλ νη ρξήζηεο αηζζαλζνχλ φηη ην κνληέιν είλαη αζθαιέο θαη κπνξεί λα 

πξνβιέςεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ, ηφηε αηζζάλνληαη φηη έρνπλ πξφζβαζε ζηε δηάλνηα ηνπ 

άιινπ. Απηή ε αίζζεζε ηεο πξφζβαζεο ζηε δηάλνηα ηνπ άιινπ ίζσο λα είλαη ε πξνέιεπζε ηνπ 

αηζζήκαηνο ηεο κεζνιαβνχκελεο θνηλσληθήο παξνπζίαο (Biocca & Harms, 2002). 

Σα ζηάδηα ηνπ επηπέδνπ απηνχ είλαη: 

 Ζ παξαγσγή κνληέινπ γηα ηε κεζνιαβνχκελε θαηάζηαζε πξνζνρήο ηνπ άιινπ. 

 Ζ αληίιεςε γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, ζηελ θαηαλφεζε θαη 

ζηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή θαηάζηαζε ηνπ άιινπ. 

 ΋ηαλ ν ρξήζηεο πξνρσξήζεη πέξαλ ηεο απιήο αμηνιφγεζεο ηεο ζπλχπαξμεο κε έλα άιιν άηνκν, 

ηφηε εηζέξρεηαη ζηελ ςπρνζπκπεξηθνξηζηηθή κνληεινπνίεζε ηνπ άιινπ. Σν "δηάβαζκα" ηεο 

δηάλνηαο ηνπ άιινπ είλαη κηα απηφκαηε δηαδηθαζία. Ζ αίζζεζε ηεο πξφζβαζεο ζηε δηάλνηα ηνπ 

άιινπ κπνξεί λα έρεη ηηο εμήο δηαζηάζεηο: 

1. Δπίγλσζε ηεο πξνζνρήο (Attentional awareness or responsiveness) 

Έρεη ζρέζε κε ην θαηά πφζν ν ρξήζηεο αηζζάλεηαη φηη βξίζθεηαη ζε έλα πεξηβάιινλ καδί κε 

άιινπο, δειαδή θαηά πφζν κνηξάδεηαη ην ηερλεηφ πεξηβάιινλ κε άιια άηνκα. Σα ζηάδηα απηήο 

ηεο αίζζεζεο είλαη ηξία: (α) ν ρξήζηεο αληρλεχεη ην άιιν άηνκν, (β) ν ρξήζηεο αληηιακβάλεηαη 

ηνλ άιινλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη (γ) ν ρξήζηεο αληηιακβάλεηαη φηη έγηλε αληηιεπηφο απφ ηνλ άιινλ. 

Ζ επίγλσζε ηνπ παξαηεξεηή θαη ε αληαπφθξηζή ηνπ ζηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ άιινπ κέζα ζην 

πεξηβάιινλ κπνξεί λα είλαη ελδεηθηηθή ηεο κεηαθίλεζεο ζε πςειφηεξα επίπεδα ζπκπαξνπζίαο. 

Ζ πξνζνρή ζηνπο άιινπο είλαη θνηλσληθή θαη ακνηβαία δηαδηθαζία. Σα άηνκα παξαηεξνχλ ν έλαο 

ηελ πξνζνρή ηνπ άιινπ. Οη Biocca & Harms θαηαιήγνπλ φηη αλ ε θνηλσληθή παξνπζία νξηζζεί σο 

"ε αίζζεζε πξφζβαζεο ζηε δηάλνηα ηνπ άιινπ", ηφηε ζα πξέπεη λα έρεη θάπνηα ζηνηρεία ηεο 

θαηαλνκήο απηήο ηεο πξνζνρήο (attentional allocation) ζηνλ άιινλ. 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία δελ είλαη απιά ε αίζζεζε ηνπ άιινπ, αιιά θαη ε αίζζεζε ησλ άιισλ γηα 

"εκέλα". Σν πξψην δελ εμαζθαιίδεη πάληα θαη ην δεχηεξν ζε έλα ηερλεηφ πεξηβάιινλ, φπσο 

αληίζεηα ζπκβαίλεη ζε έλα θπζηθφ πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί έλαο ρξήζηεο λα 

ρξεζηκνπνηεί θάκεξα θαη ν άιινο φρη ζε κηα επηθνηλσλία κέζσ Skype. 

Καηά ηε κέηξεζε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο δελ ελδηαθέξεη ην ηη πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη, δειαδή 

αλ ν άιινο πξάγκαηη παξαηεξεί ην ρξήζηε, αιιά ην ηη αίζζεζε έρεη ν ρξήζηεο γηα ηε δξάζε ηνπ 

άιινπ. Γηα παξάδεηγκα νη θηλήζεηο ελφο avatar κπνξεί λα δίλνπλ ζην ρξήζηε ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηελ αίζζεζε φηη ν ηδηνθηήηεο ηνπ avatar ηνλ παξαθνινπζεί, θάηη ην νπνίν δελ είλαη βέβαην φηη 

ζπκβαίλεη πάληα. 
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2. Γέζκεπζε ηεο πξνζνρήο (Attentional engagement) 

Γέζκεπζε πξνζνρήο είλαη ε αίζζεζε ηνπ ρξήζηε γηα ην βαζκφ ηεο πξνζπάζεηαο γηα αληίιεςε θαη 

δηαλνεηηθή εζηίαζε πνπ αθηεξψλεηαη γηα ην ρηίζηκν ελφο λνεηηθνχ κνληέινπ γηα ηνλ 

κεζνιαβνχκελν άιινλ (Biocca & Harms, 2002). ΢πλεπψο γηα ηελ θαηαζθεπή κνληέινπ γηα ηνλ 

άιινλ, πέξαλ ηνπ λα ηνλ αληηιεθζνχκε ζην ρψξν, ρξεηάδεηαη λα δσζεί θάπνηα ηδηαίηεξε πξνζνρή. 

Ο ρξήζηεο πξέπεη λα θάλεη θάπνηα πξνζπάζεηα γηα λα ρηίζεη ην κνληέιν απηφ, αθνχ πξέπεη λα 

εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαη λα αλαιχζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλεη απφ ην άιιν άηνκν. 

3. Αληηιεπηή ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε (Perceived emotional interdependence) 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή δηάζεζε κε ηελ νπνία θάπνηνο κπαίλεη ζε κηα δηαπξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε, 

έρεη αληίθηππν ζην άιιν άηνκν (Cunningham, 1988). Ζ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ αληηιήςεσλ 

ηνπ άιινπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζχλδεζεο κε ηνλ άιινλ. Σα άηνκα πνπ είλαη 

ηθαλά λα αληηιακβάλνληαη ηα αηζζήκαηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ είλαη επίζεο επαίζζεηα 

ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ άιινπ θαη απηφ έρεη επίδξαζε ζηα δηθά ηνπο αηζζήκαηα θαη 

ζπλαηζζήκαηα. Ζ δεκηνπξγία "θηιηθήο" ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο "πιάζεη" ηελ 

γισζζνινγηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ. Ζ αληηιεπηή ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε (Sullins, 

1991, ςτο Biocca & Harms, 2002, ζ.23) γίλεηαη ζρεδφλ κεηαδνηηθή φηαλ κεηαθέξνληαη 

ζπλαηζζήκαηα κεηαμχ ησλ αηφκσλ. 

4. Αληηιεπηή θαηαλόεζε (Perceived comprehension) 

Ζ ςπρνζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζβαζηκφηεηα πεξηιακβάλεη θάπνηα αίζζεζε ηεο θαηάζηαζεο ζηελ 

νπνία ηείλεη λα είλαη ν άιινο, γηα παξάδεηγκα ζέκαηα ζρεηηθφηεηαο θαη αλαθνξάο, ζε ηη 

αλαθέξνληαη, ην ζέκα ζπδήηεζεο, θιπ. Ζ αληηιεπηή θαηαλφεζε κπνξεί λα νξηζηεί σο "ν βαζκόο 

ζηνλ νπνίν ν παξαηεξεηήο αηζζάλεηαη όηη έρεη γλώζε ησλ πξνζέζεσλ, θηλήηξσλ θαη ζθέςεσλ ηνπ 

άιινπ". Ο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα έρεη αληηθεηκεληθή αληίιεςε, ζπλεπψο αλαθεξφκαζηε κφλν ζην 

ηη λνκίδεη φηη ζπκβαίλεη θαη φρη ζην ηη είλαη πξαγκαηηθά. 

5. Αληηιεπηή ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεμάξηεζε  

Ζ "αληηιεπηή ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεμάξηεζε" (Perceived behavioral Interdependence) 

νξίδεηαη σο: "Η αίζζεζε θαηά ηελ νπνία νη ελέξγεηεο ηνπ ελόο είλαη αληηδξάζεηο ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ άιινπ ή αιιειεπηδξάζεηο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ". (Biocca & Harms, 2002, ζ.23) 

΢ε κηα αιιειεπηδξαζηηθή θαηάζηαζε ην θιεηδί γηα ηελ πξφζβαζε ζηνλ άιινλ βαζίδεηαη ζην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ελέξγεηεο ηνπ ελφο ρξήζηε πξνθαινχλ ηηο ελέξγεηεο ελφο άιινπ ρξήζηε. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ κηιψ, ηφηε θαη ν άιινο κηιά, φηαλ πιεζηάδσ ηφηε ν άιινο αληηδξά. Απηέο νη 

αιιειεμαξηψκελεο, ή κηκεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, έρνπλ νλνκαζηεί "αληηθεηκεληθή ελζπλαίζζεζε" 
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(Lipps, 1907 ζην Biocca & Harms, 2002). Με απηή ηελ έλλνηα νη ελέξγεηεο ηνπ ελφο δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ άιινπ, αιιά ζρεηίδνληαη.  

 

Μέηξεζε ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ δεπηέξνπ επηπέδνπ 

Ζ αίζζεζε ηνπ ρξήζηε είλαη θαζαξά ππνθεηκεληθή θαη θαηλνκεληθή, γη'απηφ κεηξηέηαη κε 

εξσηεκαηνιφγην ζηάζεσλ. 

1. Γέζκεπζε πξνζνρήο (Attentional enagement) 

Οη Biocca & Harms θαηά ηελ θαηαζθεπή ηεο θιίκαθάο ηνπο, γηα ηε κέηξεζε απηνχ ηνπ παξάγνληα 

επηθεληξψλνληαη φρη γεληθά ζηελ πξνζνρή ηνπ αηφκνπ, αιιά ζηελ πξνζνρή ηνπ ζηνλ άιινλ θαη 

εηδηθφηεξα ζηελ πξνζνρή γηα ηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ γηα ηνλ άιινλ. Χζηφζν επηζεκαίλνπλ 

φηη δελ είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηεί απηφ ζε φια ηα κέζα γηαηί νξηζκέλα κέζα δελ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα γηα αλίρλεπζε ηεο ζέζεο ηνπ άιινπ. 

2. Αληηιεπηή ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε (Perceived emotional interdependence) 

Δίλαη εθηθηφ λα παξαηεξεζεί ε ηπρφλ κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ, γη'απηφ κπνξεί λα δνζεί απηή ε 

πιεξνθνξία απφ ην ρξήζηε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σν δχζθνιν είλαη λα δηαρσξηζηεί ε ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο 

ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ, απφ ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεμάξηεζε.  

Ζ αιιειεπίδξαζε κε έλα άιιν άηνκν κπνξεί λα αιιάμεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ 

ρξήζηε θαη λα νδεγήζεη ζε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο. Γηα ην ιφγν απηφ νη ςπρνινγηθέο κεηξήζεηο 

κπνξεί λα κελ κπνξνχλ λα καο δείμνπλ θαηά πφζν απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπκπαξνπζίαο. 

3. Αληηιεπηή θαηαλόεζε (Perceived comprehension) 

Σελ αληηιεπηή θαηαλφεζε κπνξνχκε λα ηε γλσξίδνπκε κφλν κέζσ self-report κεηξήζεσλ. Θα 

κπνξνχζαλ σζηφζν λα εθαξκνζηνχλ θαη άιιεο κέζνδνη, φπσο ν βαζκφο θαηαλφεζεο ελφο 

κελχκαηνο (Rogers, 1978), αιιά δελ είλαη αμηφπηζηνη δείθηεο γηα ηελ αληηιεπηή θαηαλφεζε. 

4. Μέηξεζε ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο αιιειεμάξηεζεο (behavior interdepedence) 

΢ηε κέηξεζε απηή ε εζηίαζε βξίζθεηαη ζην πψο αληηιακβάλεηαη ν ρξήζηεο ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή 

αιιειεμάξηεζε θαη φρη ζην αληηθεηκεληθφ γεγνλφο. 
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3.7.3 Επύπεδο 3. Αμοιβαύα κοινωνικό παρουςύα 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία βαζίδεηαη ζηελ ακνηβαία αιιειεπίδξαζε. Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ε αιιειεπίδξαζε δελ γίλεηαη άκεζα, αιιά κέζσ ησλ εηθνληθψλ αληηπξνζψπσλ ησλ ρξεζηψλ κέζα 

ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ (avatars), ππάξρεη θάπνην κνληέιν αληίιεςεο ηνπ ρξήζηε πνπ βξίζθεηαη 

πίζσ απφ ην avatar. Ζ αληίιεςε γηα ηνλ άιιν ρξήζηε βαζίδεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη ν 

ρξήζηεο κέζσ ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηνλ άιιν ρξήζηε. 

"ηα άηνκα πξέπεη λα αηζζαλζνύλ όηη είλαη αξθεηά θνληά ώζηε λα αληηιακβάλνληαη ηνπο 

άιινπο ζε νηηδήπνηε θάλνπλ, θαη αξθεηά θνληά ώζηε λα αληηιακβάλνληαη όηη νη άιινη 

ηνπο αληηιακβάλνληαη" (Goffman, 1963) 

Σν ηξίην, θαη αλψηεξν, επίπεδν ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη δηππνθεηκεληθφ επίπεδν θαη 

νξίδεηαη σο "ν βαζκόο ζηνλ νπνίν νη αληηιήςεηο ησλ δύν αιιειεπηδξώλησλ είλαη ζπκκεηξηθέο ηόζν 

κεηαμύ ηεο κηαο θαη ηεο άιιεο δηάλνηαο, όζν θαη ηεο κηαο έλαληη ηεο άιιεο δηάλνηαο " (Biocca & 

Harms, 2002). 

΋ηαλ δχν άηνκα αιιειεπηδξνχλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ δχν πξνζεγγίζεηο: Ζ κία είλαη ε 

δηθή ηνπο πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηάζηαζε θαη ην πεξηερφκελν ηεο αιιειεπίδξαζεο, ελψ ε άιιε 

είλαη ε εθηίκεζε ηεο ίδηαο θαηάζηαζεο απφ ηε κεξηά ηνπ άιινπ. Ζ δεχηεξε πξνζέγηζε δελ είλαη 

απιά ππνθεηκεληθή, αιιά δηππνθεηκεληθή κε ηελ άπνςε φηη είλαη εθηίκεζε ηεο αληίιεςεο ηνπ 

άιινπ. Έηζη ιφγσ ηεο αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ δχν αηφκσλ αλαπηχζζεηαη κηα ζπκκεηξηθή 

ζπλέξγεηα (symmetric synergy). Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί ηφζν ζηηο δηα δψζεο φζν θαη ζηηο 

κεζνιαβνχκελεο αιιειεπηδξάζεηο.  

Ζ αμηνιφγεζε ησλ αληίζηνηρσλ αληηιήςεσλ ζε κηα αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

εξεπλεηέο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηελ ίδηα ηελ αιιειεπίδξαζε. Ζ ζχγθξηζε ππνθεηκεληθψλ θαη 

δηππνθεηκεληθψλ αληηιήςεσλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηνλ άιινλ επηηξέπεη λα γίλνπλ δηάθνξεο 

ζπζρεηίζεηο πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ε θνηλσληθή παξνπζία ζε έλα πςειφηεξν επίπεδν. 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, ζε κηα αιιειεπίδξαζε ππάξρνπλ δχν ζπκκεηξίεο: 

1. ΢πκκεηξία ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κεηαμχ ησλ αιιειεπηδξψλησλ (within-interactant social 

presence symmetry): ν βαζκφο ζπκκεηξίαο ή ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αίζζεζεο θνηλσληθήο 

παξνπζίαο πνπ έρεη ν ρξήζηεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηεο αληίιεςήο ηνπ γηα ηελ αίζζεζε 

θνηλσληθήο παξνπζίαο ηνπ άιινπ.  
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΢ρήκα 3.5: Είδε ζπκκεηξίαο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο 

2. ΢πκκεηξία ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο έλαληη ησλ αιιειεπηδξψλησλ (cross-interactant social 

presence symmetry): ν βαζκφο ζπκκεηξίαο ή ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηεο αίζζεζεο θνηλσληθήο 

παξνπζίαο πνπ έρεη ν ρξήζηεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηεο αληίιεςεο ηνπ άιινπ γηα απηήλ.  

Οη δχν αλσηέξσ ζπκκεηξίεο εθηηκψληαη ζπγθξίλνληαο δεχγε αληίζηνηρσλ πξνηάζεσλ ηεο 

θιίκαθαο. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε ζπγθξίλεηαη ε πιεξνθφξεζε πνπ έρεη ν ρξήζηεο γηα ηε δηθή ηνπ 

θαηάζηαζε θαη γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ άιινπ (΢ην ζρήκα 3.5 ζπγθξίλνληαη νη απαληήζεηο ζηα 

άθξα ησλ θφθθηλσλ βειψλ). ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε ζπγθξίλεηαη ε πιεξνθφξεζε πνπ έρνπλ θαη 

νη δχν γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε (΢ην ζρήκα 3.5 ζπγθξίλνληαη νη απαληήζεηο ζηα άθξα ησλ 

πξάζηλσλ δηαθεθνκκέλσλ γξακκψλ). 

Με ηνλ ηξφπν απηφ αμηνινγείηαη ε δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ λα ππνζηεξίμεη κε πηζηφηεηα ηηο 

απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιιειεπίδξαζεο. Αλάινγα κε ηε κνξθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλεξγαζίαο νη απαηηήζεηο πιεξνθφξεζεο ησλ ρξεζηψλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ. 

 

3.8 Παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την κοινωνικό παρουςύα 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία ζρεηίδεηαη κε ηελ θνηλσληθή δπλακηθή ηεο κεζνιαβνχκελεο επηθνηλσλίαο 

θαη γεληθφηεξα κε ην θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο (Garrison & 

Kanuka, 2004). Γηα λα εμεηαζηεί ε θνηλσληθή παξνπζία ζε κηα online ηάμε πξέπεη πξνεγνπκέλσο 

λα εμεξεπλεζεί ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ κέζνπ θαη ηεο θνηλσληθνπνιηηηζκηθήο θαηαζθεπήο (McIsaac 

& Gunawardena, 1996). 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία είλαη έλα κέηξν ηεο αίζζεζεο θνηλφηεηαο πνπ βηψλεη έλαο θνηηεηήο ζε έλα 

online πεξηβάιινλ (Tu & McIsaak, 2002). ΢ηελ αλάπηπμε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο θνηλφηεηαο κεηαμχ 

Απάληεζε ηνπ ρξήζηε Α 

ζηελ πξφηαζε 1 

Απάληεζε ηνπ ρξήζηε Β 

ζηελ πξφηαζε 2 

Απάληεζε ηνπ ρξήζηε Α 

ζηελ πξφηαζε 2 

Απάληεζε ηνπ ρξήζηε Β 

ζηελ πξφηαζε 1 

within-interactant social presence symmetry 

cross-interactant social presence symmetry 
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ησλ online θνηηεηψλ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ νη ηξεηο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

θνηλσληθή παξνπζία: (α) Κνηλσληθφ πιαίζην (social context), (β) Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία (online 

communication) θαη (γ) Γηαδξαζηηθφηεηα (interactivity). Χζηφζν ζεσξείηαη επίζεο ζεκαληηθή ε 

αίζζεζε ηδησηηθφηεηαο (privacy) γηα ηελ αίζζεζε άλεζεο απφ ηνλ online θνηηεηή. 

 

3.8.1 Οικειότητα 

Οη Argyle & Dean (1965) ηζρπξίδνληαη φηη ε νηθεηφηεηα (intimacy) κεηαμχ δχν αηφκσλ εμαξηάηαη 

απφ παξάγνληεο φπσο ε θπζηθή απφζηαζε, ην ρακφγειν, ε επαθή κε ηα κάηηα θαη ηα πξνζσπηθά 

ζέκαηα ζπδήηεζεο. Άιινη κειεηεηέο πξφζζεζαλ θάπνηεο νηθείεο ζπκπεξηθνξέο, φπσο νη 

ρεηξνλνκίεο, ην άγγηγκα, ν ηφλνο ηεο θσλήο, ε ζπκπεξηθνξά θαηά ηε ζπλνκηιία (π.ρ. αλ δηαθφπηεη 

ηνλ άιινλ φηαλ κηιάεη), ε ρξήζε ηνπ ρψξνπ (π.ρ. ε θίλεζε πξνο ην κέξνο ηνπ ζπλνκηιεηή) θαη 

ζχληνκεο ιεθηηθέο εθθξάζεηο πνπ ελεκεξψλνπλ ην ζπλνκηιεηή (π.ρ. "θαηαιαβαίλσ ηη ελλνείο", 

"πψο ην έθαλεο απηφ;"). Γηα παξάδεηγκα ε ρξήζε επίζεκσλ θαλφλσλ νκηιίαο, π.ρ. ηνπ "εκείο" αληί 

ηνπ "εγψ", ή "εζχ" αληί ηνπ "εζείο", κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αίζζεζε νηθεηφηεηαο. Οη Short, 

Williams & Christie (1976) ιέλε ε νηθεηφηεηα κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο 

παξνπζίαο. ΋ηαλ νη ρξήζηεο δελ αηζζάλνληαη νηθεία ηφηε πξνζπαζνχλ λα αιιάμνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο έηζη ψζηε λα απνθηήζνπλ έλα ειάρηζην επίπεδν άλεζεο πνπ νλνκάδεηαη 

ηζνδχγην (equilibrium). 

 

3.8.2 Αμεςότητα 

Ζ ακεζφηεηα (immediacy) είλαη έλα απφ ηα ζηνηρεία ηεο αιιειεπηδξαζηηθφηεηαο θαη αλαθέξεηαη 

ζηελ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία αληαιιάζζνληαη κελχκαηα κεηαμχ δχν αηφκσλ. Ζ δπλαηφηεηα γηα 

πςειή αλαηξνθνδφηεζε θαηά ηε δηάξθεηα κηαο αιιειεπίδξαζεο ζπκβάιεη ζην βαζκφ αληίιεςεο 

ηνπ άιινπ αηφκνπ. Ζ ηπρφλ θαζπζηέξεζε ζηελ απφθξηζε (π.ρ. ζηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία), 

δεκηνπξγεί ην αίζζεκα ιηγφηεξεο ακεζφηεηαο θαη ζπλεπψο κηθξφηεξεο αιιειεπίδξαζεο, θάηη πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεησκέλε αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

Οη Wiener & Mehrabian (1968, ζην Tu & Mcisaak, 2002, ζ.134) νξίδνπλ ηελ ακεζφηεηα σο ηελ 

ςπρνινγηθή απόζηαζε πνπ ζέηεη έλαο νκηιεηήο κεηαμύ ηνπ εαπηνύ ηνπ θαη ηνπ ζπλνκηιεηή ζε 

κηα ζπλνκηιία. Ζ ακεζφηεηα έξρεηαη κέζσ ηεο νκηιίαο θαη ζπλδέεηαη κε ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο 

εθθξάζεηο (Walther 1992). 

Ζ Gorham (1988) ζπκπέξαλε φηη ε ιεθηηθή ακεζφηεηα ηνπ δηδάζθνληα ζρεηίδεηαη κε ηε γλσζηηθή 

θαη ζπλαηζζεκαηηθή κάζεζε (cognitive and affective learning), ελψ νη Kelley and Gorham (1988) 
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βξήθαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ακεζφηεηαο θαη ηεο γλσζηηθήο κάζεζεο ζην επίπεδν 

ηεο βξαρείαο κλήκεο. Ζ απνπζία ακεζφηεηαο κεηψλεη ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο κε 

απνηέιεζκα ηελ απνζάξξπλζε θαη ηελ κηθξφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή κάζεζε (Rifkind, 1992). 

Αλάινγα κε ηηο ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ κπνξεί λα γίλεη ξχζκηζή ηνπ ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

επηζπκεηή ακεζφηεηα ζηελ επηθνηλσλία. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα εληζρπζνχλ νη αζχγρξνλεο ή νη 

ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ. 

 

3.8.3 Κοινωνικό πλαύςιο  

Σν θνηλσληθφ πιαίζην θαηαζθεπάδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ην πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο. Σα είδε ησλ θνηλσληθψλ 

πιαηζίσλ είλαη: 

 πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ έξγνπ - task orientation (Tushman & Nadler, 1978),  

 ηδησηηθφηεηα (Tushman & Nadler, 1978),  

 ζέκαηα-topics (Argyle & Dean 1965. Walther, 1992),  

 θνηλσληθέο ζρέζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ (Walther, 1992),  

 θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο (Walther, 1992)  

Ο Walther (1992) ιέεη φηη ε θνηλσληθή παξνπζία επεξεάδεηαη απφ ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ηνπ 

θνηλσληθνχ πιαηζίνπ, φπσο νη θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο, settings θαη ζθνπνί. 

Οη Tu & McIsaak (2002) ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ 

επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή παξνπζία είλαη νη εμήο: 

 Δμνηθείσζε κε ηνπο απνδέθηεο (familiarity with recipients). ΋ηαλ απνζηνιέαο θαη 

απνδέθηεο είλαη εμνηθεησκέλνη κεηαμχ ηνπο, ηείλνπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη πην αλεπίζεκα 

θαη είλαη πην πξφζπκνη ζην λα κνηξαζηνχλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο κε απνηέιεζκα λα 

έρνπλ κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε. 

 Άηππεο ζρέζεηο (informal relationships). ΢πλήζσο νη θνηηεηέο ζεσξνχλ φηη ε ζρέζε ηνπο 

κε ηνπο δηδάζθνληεο είλαη πην επίζεκε (formal). ΋κσο φηαλ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ε 

ζπδήηεζε ηείλεη λα είλαη πην αλεπίζεκε επεηδή αηζζάλνληαη φηη βξίζθνληαη "ζην ίδην 

επίπεδν". 

 ΢ρέζεηο εκπηζηνζύλεο (better trust relationships). Ζ εκπηζηνζχλε παίδεη θξίζηκν ξφιν 

ζηελ online αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θνηηεηψλ. ΢ε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ νη θνηηεηέο 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα γλσξηζηνχλ θαη λα αλαπηχμνπλ ζρέζεηο 
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εκπηζηνζχλεο. Ζ αλάπηπμε ηεο εκπηζηνζχλεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξα επίπεδα 

θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

 ΢ρέζεηο πξνζσπηθήο ελεκέξσζεο (personally informative relationships). 

 Φπρνινγηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία (positive psychological attitude toward to 

technology). Οη αληηιήςεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο έρνπλ ηε βάζε 

ηνπο ζην πνιηηηζκηθφ ηνπο ππφβαζξν, ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη, 

ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπο, ή ηηο ςπρνινγηθέο ηνπο ζηάζεηο. Οξηζκέλνη θνηηεηέο 

ζεσξνχλ φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο κέζσ 

ππνινγηζηή δελ είλαη ζηαζεξά, αιιά δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην ρξφλν, ηνλ ηφπν, ηελ 

θαηάζηαζε θαη ην πεξηερφκελν ζην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη. 

 Πξόζβαζε θαη ρώξνο (Access and location). Αθνξά ζην ρψξν απφ ηνλ νπνίν νη θνηηεηέο 

έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ ππνινγηζηή. ΋ηαλ νη θνηηεηέο έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα 

επηθνηλσλίαο απφ ην ζπίηη ηνπο, ηφηε έρνπλ ηηο αλέζεηο ηεο ηδησηηθφηεηαο, κηα πην ραιαξή 

αηκφζθαηξα, κηα θαιχηεξε εμνηθείσζε κε ηνλ ππνινγηζηή ηνπο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

έρνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν θαη επειημία. Απηά ηα πιενλεθηήκαηα είλαη θίλεηξν ζπκκεηνρήο 

ζε CMC δξαζηεξηφηεηεο. Αλ ν θνηηεηήο έρεη πξφζβαζε κφλν απφ δεκφζην ππνινγηζηή, 

κάιινλ δελ ζα έρεη ηελ ίδηα επθνιία θαη άλεζε. Πηζαλέο δπζθνιίεο είλαη ε αλακνλή γηα λα 

βξεη ειεχζεξν ππνινγηζηή, ε έιιεηςε ηδησηηθφηεηαο, θιπ 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ρξήζηε. Αθνξά ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο 

ηνπ θάζε ρξήζηε. 

 

Πξνζαλαηνιηζκόο ηνπ έξγνπ 

Σν είδνο ηνπ έξγνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ην βαζκφ αίζζεζεο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη ηηο 

επηθνηλσληαθέο δηαδηθαζίεο. Ο McGrath (1984, ζ.62) ζεσξεί φηη ηα είδε έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή είλαη: (α) δεκηνπξγίαο, (β) επηινγήο, (γ) δηαπξαγκάηεπζεο, (δ) 

πινπνίεζεο. Καηά ηνπο Tushman & Nadler (1978) νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

αχμεζε ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ έξγνπ θαηά ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ κέζσ ππνινγηζηή, 

είλαη: (α) ε πνιππινθφηεηα ηνπ έξγνπ, (β) ε αιιειεμάξηεζε ηνπ έξγνπ (task interdependence), (γ) 

ε πεξηβαιινληηθή αβεβαηφηεηα (environmental uncertainty) θαη (δ) ε αλάγθε γηα επηθνηλσλία 

κεηαμχ απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ. 

΋ηαλ κηα ζπδήηεζε είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην έξγν (task oriented) θαη πην δεκφζηα, ν βαζκφο 

ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κεηψλεηαη.  
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Ηδησηηθόηεηα 

Ζ ηδησηηθφηεηα (privacy) επεξεάδεη ην βαζκφ ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. Έλα ιηγφηεξν ηδησηηθφ 

πιαίζην πξνθαιεί ιηγφηεξε αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο ζηνπο ρξήζηεο.  Ζ ρξήζε ηεο θάκεξαο 

θαηά ηε βηληενδηάζθεςε κπνξεί λα εθιεθζεί σο παξεκβαηηθή θαη ελνριεηηθή (δειαδή κείσζε ηεο 

αίζζεζεο ηδησηηθφηεηαο) δεκηνπξγψληαο αξλεηηθέο αληηδξάζεηο (Ryan, 1976), άξα θαη κείσζε ηεο 

αίζζεζεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

Οη Tu & McIsaak (2002) ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη νη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο 

κέζσ γξαπηψλ θεηκέλσλ αηζζάλζεθαλ πςειά επίπεδα ηδησηηθφηεηαο. Απφ ηελ έξεπλά ηνπο 

πξνέθπςαλ σο δηαθνξεηηθέο κεηαβιεηέο ε "ηδησηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο" θαη ε "αληίιεςε γηα 

ηελ ηδησηηθφηεηα" απφ ηνπο θνηηεηέο. Ζ ζπζρέηηζε κεηαμχ θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη 

ηδησηηθφηεηαο δελ ήηαλ ζεκαληηθή, αλ θαη νη δχν είραλ πςειέο ηηκέο. 

Ζ ηδησηηθφηεηα βξέζεθε φηη ζρεηίδεηαη κε ηα εμήο: 

1. Σε κνξθή επηθνηλσλίαο. Σν e-mail αμηνινγήζεθε σο πην ηδησηηθή κνξθή επηθνηλσλίαο κέζσ 

ππνινγηζηή, κεηά ε έλαο-πξνο-έλαλ ζχγρξνλε ζπδήηεζε θαη κεηά ε πνιινί-πξνο-πνιινχο 

ζχγρξνλε ζπδήηεζε.  

Ο γξαπηφο δηάινγνο (ζην discussion forum) ζεσξήζεθε γεληθά ιηγφηεξν ηδησηηθφο. ΋ηαλ ππήξρε 

γξαπηή ζπδήηεζε έλαο-πξνο-έλαλ ζεσξήζεθε ην ίδην ηδησηηθφ κε ην e-mail, ελψ φηαλ ήηαλ πνιινί-

πξνο-πνιινχο ζεσξήζεθε δεκφζην. 

΢ηε ζπλέρεηα ζπληζηνχλ ζε κειινληηθέο έξεπλεο ε ηαμηλφκεζε ησλ κνξθψλ CMC λα γίλεηαη σο: 

έλα-πξνο-έλα e-mail, έλα-πξνο-πνιινχο e-mail, έλα-πξνο-έλα δσληαλή ζπδήηεζε θαη πνιινί-πξνο-

πνιινχο δσληαλή ζπδήηεζε. 

2. Σελ ηνπνζεζία πξόζβαζεο. Ο ρψξνο απφ ηνλ νπνίν νη θνηηεηέο θάλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο 

κέζσ ππνινγηζηή επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ αίζζεζε ηδησηηθφηεηαο πνπ έρνπλ. Αλ βξίζθνληαη ζε 

δεκφζην ρψξν, φπσο π.ρ. έλα εξγαζηήξην ππνινγηζηψλ, ηφηε αηζζάλνληαη ιηγφηεξε ηδησηηθφηεηα. 

Μεξηθνί κειεηεηέο δελ μερσξίδνπλ ηελ ηδησηηθφηεηα απφ ηελ αλεμαξηεζία. Γηα παξάδεηγκα νη 

Gunawardena & Zittle (1997) ζεσξνχλ φηη ε θπζηθή απνκφλσζε ελφο θνηηεηή πνπ επηθνηλσλεί 

κέζσ ππνινγηζηή εληζρχεη ην αίζζεκα αλεμαξηεζίαο θαη απηφ είλαη ν ιφγνο πνπ νη θνηηεηέο 

βηψλνπλ ιηγφηεξε θνηλσληθή παξνπζία ζε ζρέζε κε έλα δηα δψζεο κάζεκα. 

3. Σα πξόηππα επηθνηλσλίαο κέζσ ππνινγηζηή. Ζ αλνηρηή πξφζβαζε ζε ηζηνρψξνπο κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ ηδησηηθφηεηα, αθνχ νη ρξήζηεο γλσξίδνληαο ηνπο θηλδχλνπο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί 

λα πεξηνξίζνπλ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο πνπ θνηλνπνηνχλ. Ο πεξηνξηζκφο ηεο πξφζβαζεο 

κφλν ζε κέιε ηεο ηάμεο κπνξεί λα πξνζθέξεη ην απαηηνχκελν αίζζεκα αζθάιεηαο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ηάμεο. 
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Θεκαηηθή 

Ζ εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ κε ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο επεξεάδεη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο. Ζ 

γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζπδήηεζεο ηνπο θάλεη λα αηζζάλνληαη πην άλεηα ζην λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηε ζπδήηεζε. Γηα ην ιφγν απηφ νη (Tu & MacIsaak, 2002) ζπληζηνχλ λα δίλεηαη αλ είλαη δπλαηφλ 

ε επθαηξία ζηνπο θνηηεηέο λα επηιέμνπλ ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο. 

 

Κνηλσληθέο ζρέζεηο 

Ο Walther (1992) ππνζηήξημε φηη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Αξρηθά νη ρξήζηεο ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ππνινγηζηή 

ηείλνπλ λα επηθνηλσλνχλ ιηγφηεξν ζε πξνζσπηθφ επίπεδν. ΋κσο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

γλσξίδνληαη θαιχηεξα θαη αλαπηχζζνπλ θνηλσληθέο ζρέζεηο. Οη ρξήζηεο θαίλεηαη λα γίλνληαη πην 

αλνηρηνί/θνηλσληθνί πξνο ην ηέινο κηα εηθνληθήο ζπλάληεζεο παξά ζηελ αξρή ή ζηε δηάξθεηά ηεο 

(Gunawardena & Zittle 1997).  

Πίλαθαο 3.1: Ταμηλόκεζε θνηλσληθώλ ζρέζεσλ 

Haslam (1995) Tu & McIsaak (2002) Tu & McIsaak (2002) 

θνηλή αληαιιαγή 

(communal sharing) 
Love 

επίδεημε θξνληίδαο  

(demonstrating caring) 

ηαίξηαζκα ηζφηεηαο 

(equality matching) 
Information 

αληαιιαγή πιεξνθνξίαο  

(exchanging information) 

εθηίκεζε αγνξάο  

(market pricing) 
Services  

εμππεξέηεζε  

(providing services) 

ηεξαξρηθή θαηάηαμε 

(authority ranking) 
Status 

δηαηήξεζε ηξέρνπζαο ζέζεο  

(maintaining existing status) 

 

Ζ κεζαία ζηήιε ηνπ αλσηέξσ πίλαθα αθνξά ηελ πεξίπησζε ησλ online καζεζηαθψλ 

πεξηβαιιφλησλ. Γηα ηελ ηξίηε ηαμηλφκεζε νη Tu & McIsaak (2002) ππνζηεξίδνπλ φηη νη δχν 

πξψηεο (ζρέζεηο θξνληίδαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ) επεξεάδνπλ ζεηηθά ηηο online 

αιιειεπηδξάζεηο, ελψ νη άιιεο δχν (ζρέζεηο εμππεξέηεζεο θαη status) πξνθαινχλ αξλεηηθέο 

ηππηθέο επηθνηλσλίεο. 
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Κνηλσληθέο δηαδηθαζίεο 

Κνηλσληθή δηαδηθαζία είλαη έλα βξαρχβην ζρήκα ζπκπεξηθνξψλ νη νπνίεο (α) ζπκβαίλνπλ κέζα ζε 

κηα θαζνξηζκέλε δνκή θαη (β) δηαηεξνχλ ηνλ νξγαληζκφ ζε ιεηηνπξγία (Brannock, 1981). Οη 

θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ είηε ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξνβιέπεη ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ, 

είηε ζε δηαδηθαζίεο ελφο θξπθνχ αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ δηακνξθψλεηαη κφλν απφ ηα κέιε 

ηεο ηάμεο (δηδάζθνληα θαη θνηηεηέο ρσξίο ηε κεζνιάβεζε άιιεο δηνηθεηηθήο αξρήο). Σν κνληέιν 

κάζεζεο πνπ ζα εθαξκνζηεί θαζνξίδεη ηειηθά θαη ηηο θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζα ζπκβνχλ.  

 

3.8.4 Ηλεκτρονικό επικοινωνύα  

Ζ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία (online communication) αζρνιείηαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο γιψζζαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηάξθεηα κηαο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο. Γηα ηελ άλεηε επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο λα έρεη θάπνην 

επίπεδν ειεθηξνληθήο παηδείαο, δηαθνξεηηθά ν ρξήζηεο βηψλεη επηθνηλσληαθφ άγρνο φηαλ 

πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα αλάινγα ειεθηξνληθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο (Gunawardena, 

1991, απφ Tu & McIsaak, 2002, ζ.135). Γηα ην ιφγν απηφ φηαλ μεθηλά κηα ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία ρξεηάδεηαη λα δηαζθαιίδεηαη φηη φια ηα κέιε ληψζνπλ επαξθή ζηε ρξήζε απηνχ ηνπ 

ηξφπνπ επηθνηλσλίαο, δηαθνξεηηθά ζα πξέπεη λα επηιέγνληαη πην "ειαθξηά" ζέκαηα ζπδήηεζεο ή 

εηζαγσγηθά κέξε (Tu & McIsaak, 2002).  

Δηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ επηιέγεηαη κνληέιν ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ππάξρεη εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ ζηε ρξήζε ηνπ κέζνπ. Ζ άλεηε ρξήζε ηνπ επηιεγέληνο 

εξγαιείνπ επηθνηλσλίαο απφ ηνπο θνηηεηέο, κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα 

αιιειεπίδξαζε θαη ηειηθά ην βαζκφ θνηλσληθήο παξνπζίαο πνπ ζα αηζζαλζνχλ (Garramone, 

Harris & Anderson, 1986). 

Οη Tu & McIsaak (2002) ζηελ πνηνηηθή ηνπο έξεπλα βξήθαλ φηη θαηά ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε γισζζηθή έθθξαζε είλαη νη εμήο: 

1. Γεμηόηεηεο πιεθηξνιόγεζεο θαη αθξίβεηαο (Keyboarding and accuracy skills). Απηέο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ αληηιεπηέο ζηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία απφ ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ησλ 

απαληήζεσλ, θάηη ην νπνίν δελ είλαη εχθνια αληηιεπηφ ζηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία. Σα 

νξζνγξαθηθά ή ηππνγξαθηθά ιάζε κπνξνχλ επίζεο λα νδεγήζνπλ ζε παξαλνήζεηο. Γηα ηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη θνηηεηέο έρνπλ ιηγφηεξεο δεμηφηεηεο ζα πξέπεη λα πξνηηκνχληαη εξγαιεία 

αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, φπσο email θαη discussion fora.  

2. Υξήζε γξαθηζηηθώλ αλαπαξαζηάζεσλ θαη παξαγιώζζαο (Use of emoticons and 

paralanguage). ΢ηελ αλζξψπηλε επηθνηλσλία είλαη απαξαίηεηε ε κεηαθνξά αηζζεκάησλ θαη 
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ζπλαηζζεκάησλ. Γηα ην ιφγν απηφ νη ρξήζηεο αλαδεηνχλ ηξφπνπο έθθξαζήο ηνπο κε ηα δηαζέζηκα 

εξγαιεία ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ.  

3. Υαξαθηεξηζηηθά δσληαλήο ζπδήηεζεο. Οη κεζνιαβνχκελεο ζπδεηήζεηο ζπγθξίλνληαη σο πξνο 

ηε δσληάληα ηνπο κε ηε θπζηθή πξφζσπν-κε-πξφζσπν ζπδήηεζε. Ο ηξφπνο πνπ κεηαθέξεηαη ην 

κήλπκα (πξνθνξηθά/γξαπηά, ιεθηηθά/κε ιεθηηθά) θαη ε πιεξφηεηα κε ηελ νπνία κεηαθέξεηαη ην 

κήλπκα, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αίζζεζε γηα ηελ πιεξφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηειηθά ηελ 

θνηλσληθή παξνπζία. 

4. Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ρώξσλ γξαπηώλ ζπδεηήζεσλ. Μεξηθνί θνηηεηέο ράλνληαη κέζα ζηνπο 

ρψξνπο γξαπψλ δηαιφγσλ κε πνιιά κελχκαηα θαη απνζαξξχλνληαη ιφγσ ηεο δπζθνιίαο ηνπο λα 

βάινπλ ηα κελχκαηα ζε κηα ινγηθή ζεηξά. Ο κεγάινο αξηζκφο ζεκάησλ θαη κελπκάησλ κπνξεί λα 

κεηψζεη ηελ ηαρχηεηα εμέιημεο ηνπ δηαιφγνπ αθφκα θαη αλ νη θνηηεηέο δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

δεμηφηεηεο πιεθηξνιφγεζεο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο θάπνηνη θνηηεηέο κέλνπλ απιά ζην ξφιν 

ηνπ παξαηεξεηή ηεο ζπδήηεζεο, θάηη ην νπνίν είλαη αξλεηηθή εμέιημε γηα ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία.  

5. Γισζζηθέο δεμηόηεηεο (αλάγλσζε θαη γξαθή). Οη δεμηφηεηεο απηέο είλαη ηδηαίηεξα απαξαίηεηεο 

φηαλ ε επηθνηλσλία γίλεηαη γξαπηά. Ζ γξαπηή επηθνηλσλία είλαη πην αξγή απφ ηελ πξνθνξηθή θαη 

νξηζκέλεο θνξέο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο νη ρξήζηεο λα επηθνηλσλήζνπλ ηαρχηεξα κπνξεί λα 

θάλνπλ νξζνγξαθηθά ή ηππνγξαθηθά ιάζε, ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην βαζκφ 

θαηαλφεζεο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ παξαιήπηε. 

 

3.8.5 Διαδραςτικότητα  

Ζ δηαδξαζηηθφηεηα (interactivity) ζεσξείηαη ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο
2
 θαη αθνξά: α) ηηο δξαζηεξηόηεηεο ζηηο νπνίεο εκπιέθνληαη νη 

ρξήζηεο θαη β) ηε κνξθή επηθνηλσλίαο (communication style) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. 

Ο Rafaeli (1988) παξαηεξεί φηη ελψ ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη κηα ππνθεηκεληθή κέηξεζε ηεο 

παξνπζίαο ησλ άιισλ, ε δηαδξαζηηθφηεηα είλαη ην πξαγκαηηθφ πνηνηηθό ραξαθηεξηζηηθό κηαο 

επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο ή πεξηερνκέλνπ, ην νπνίν κπνξεί λα βησζεί, ή φρη, απφ θάπνηνλ. 

΋ηαλ βηψλεηαη, θαη φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ην παξαηεξήζνπλ, ηφηε ππάξρεη θνηλσληθή παξνπζία. 

                                                     

2
 νη Jegede, Fraser & Curtin (1995) ζεσξνχλ φηη ηα ζηνηρεία ελφο απνηειεζκαηηθνχ πεξηβάιινληνο κάζεζεο 

είλαη: δηαδξαζηηθφηεηα, δηδαθηηθή ππνζηήξημε, πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ έξγνπ, ζηήξημε ηνπ δηδάζθνληα, 

δηαπξαγκάηεπζε, επειημία, ηερληθή ζηήξημε θαη εξγνλνκία (ζην Johnson et al, 2000, ζ.35) 
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΢ε απηφ ζπκθσλεί θαη ν Gunawardena (1995) ζεσξψληαο φηη πξνυπφζεζε γηα λα έρνπλ νη ρξήζηεο 

αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο, είλαη λα παξαηεξήζνπλ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο. 

΢ηελ πνηνηηθή ηνπο έξεπλα νη Tu & McIsaak (2002) βξήθαλ φηη νη παξάγνληεο δηαδξαζηηθφηεηαο 

πνπ είραλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ θνηλσληθή παξνπζία ήηαλ: (1) ν ρξφλνο απφθξηζεο ζε κελχκαηα, 

(2) ε ρξήζε ηδηαίηεξσλ επηθνηλσληαθψλ ζηηι (stylistic communication styles), (3) νη πεξηζηαζηαθέο 

ζπλνκηιίεο, επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο, (4) ε θαηάιιειε έθηαζε ησλ κελπκάησλ, (5) ηα έξγα 

πξνγξακκαηηζκνχ, δεκηνπξγηθφηεηαο, δηαλφεζεο, ιήςεο απνθάζεσλ θαη θνηλσληθά, θαη (6) ην 

θαηάιιειν κέγεζνο ηεο νκάδαο επηθνηλσλίαο. 

1. Ο ρξόλνο απόθξηζεο (response time) είλαη θξίζηκνο γηα ηελ online αιιειεπίδξαζε θαη 

εηδηθφηεξα γηα ηελ αζχγρξνλε επηθνηλσλία. Αλ θάπνηνο δελ απαληήζεη κέζα ζε νξηζκέλα 

απνδεθηά ρξνληθά φξηα, ή δελ απαληήζεη θαζφινπ, ηφηε ν απνζηνιέαο βηψλεη κηθξφηεξε 

θνηλσληθή παξνπζία (Tu & McIsaak, 2002). Ο Welch (1996) απέδεημε φηη ε θαζπζηέξεζε κεηαμχ 

δξάζεο θαη αλάδξαζεο έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ αίζζεζε παξνπζίαο θαη φζν κεγαιχηεξνο 

είλαη ν ρξφλνο απφθξηζεο ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε αίζζεζε παξνπζίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα 

πξέπεη λα αλακέλεηαη πςειφηεξε αίζζεζε παξνπζίαο ζε πεξηβάιινληα πνπ πξνζθέξνπλ ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία. 

Αηηία ηεο θαζπζηέξεζεο, ή ηεο απνπζίαο απάληεζεο ζε έλα κήλπκα, κπνξεί λα είλαη:  

 Οη ρακειέο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ,  

 Ζ πξνζσπηθή δπζθνιία ηνπ ρξήζηε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, θαη  

 Οη αληηιήςεηο ηνπ απνζηνιέα ζρεηηθά κε ην ηη είλαη θαζπζηέξεζε ζηελ απάληεζε. 

Σαρύηεηα ηνπ κέζνπ είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ελέξγεηα ηνπ ζπκκεηέρνληα κπνξεί λα 

αθνκνησζεί απφ ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαη νη αιιαγέο πνπ ζα επέιζνπλ κπνξνχλ λα 

ηξνθνδνηήζνπλ πάιη ην ζπκκεηέρνληα (Schuemie, 1999). Μάιηζηα κε βάζε ηηο ηηκέο πνπ δίλεη ν 

Miller (1968) γηα ην ρξφλν απφθξηζεο ζα κπνξνχζαλ λα ηαμηλνκεζνχλ νη εμήο θαηεγνξίεο: α) 

αθαξηαία φηαλ ν ρξφλνο απφθξηζεο είλαη κηθξφηεξνο απφ 0,1 δεπηεξφιεπηα, β) αξκνληθά, φηαλ ν 

ρξφλνο απφθξηζεο είλαη έλα δεπηεξφιεπην έηζη ψζηε λα κελ δηαθνπεί ν εηξκφο ηεο ζθέςεο ηνπ 

ζπκκεηέρνληα θαη γ) αλεθηά, κέρξη δέθα δεπηεξφιεπηα ψζηε λα δηαηεξεζεί ε πξνζνρή ηνπ 

ζπκκεηέρνληα. 

2. ΢ρεηηθά κε ην επηθνηλσληαθό ζηηι βξέζεθε φηη ηα ζηηι κε χθνο έρνπλ πνιχ ζεηηθή επίδξαζε 

ζηα αηζζήκαηα ησλ θνηηεηψλ πξνο ηνπο άιινπο θαη επεξεάδνπλ ηε κάζεζε. O Norton (1986) 

ηαπηνπνίεζε έληεθα επηθνηλσληαθά ζηηι πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζρεηηζηνχλ κε ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία: εληππσζηαθφ, ακθηιεγφκελν, αλνηρηφ, δξακαηηθφ, θπξίαξρν, αθξηβέο, ραιαξφ, 

θηιηθφ, πξνζεθηηθφ, δσεξφ (animated), θαη επηθνηλσληαθή εηθφλα (communicator image). Απφ 
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απηά νη Tu & McIsaak (2002) ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη ηα ελλέα ήηαλ ρξήζηκα γηα ηελ 

αχμεζε ηεο αιιειεπηδξαζηηθήο επηθνηλσλίαο. 

3. ΢πρλά νη δηδάζθνληεο εθαξκφδνπλ δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ αιιειεπηδξαζηηθή επηθνηλσλία, φπσο γηα παξάδεηγκα έλαξμε ηεο ζπδήηεζεο 

(initiation of conversation), ραηξεηηζκφο (greeting), έπαηλνο (praise), πξφζθιεζε (inviting tones), 

θιπ. Ο βαζκφο ηππηθόηεηαο (formal/informal) κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πξνζπκία ησλ θνηηεηψλ 

λα απαληήζνπλ. Φαίλεηαη φηη ηππηθφηεηα θαη ακεζφηεηα δελ πάλε καδί, επεηδή ε ηππηθφηεηα 

απμάλεη ηελ ςπρνινγηθή απφζηαζε κεηαμχ ησλ επηθνηλσλνχλησλ. ΢ηηο άηππεο θαηαζηάζεηο νη 

ζπκκεηέρνληεο αηζζάλνληαη πην θνληά ν έλαο ζηνλ άιινλ.  

4. Ζ έθηαζε ησλ κελπκάησλ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ θνηηεηψλ. Ο 

γξαπηφο δηάινγνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κνηάδεη κε ηελ πξνθνξηθή ζπλνκηιία θαη γη'απηφ ηα 

κελχκαηα είλαη ζπληνκφηεξα ζε ζρέζε κε ηα κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη αζχγρξνλα. Ο 

δηάινγνο κε email έρεη πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ ραξαθηήξα ζε ζρέζε κε ην δηάινγν ζε έλα 

discussion forum, θάηη ην νπνίν θαίλεηαη θαη απφ ηνλ ηξφπν γξαθήο ησλ ρξεζηψλ ζε απηά. ΢ηα 

discussion fora, ή bulletin boards, ηα κελχκαηα ζπλήζσο είλαη πην εθηελή θαη εκπεξηζηαησκέλα, 

κε πην ηππηθή γιψζζα γξαθήο, αθνχ ην κήλπκα πνπ αλαξηάηαη έρεη κφληκν θαη δεκφζην 

ραξαθηήξα. 

5. Οξηζκέλα είδε έξγσλ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία. Απηά ήηαλ ν 

ζρεδηαζκφο (planning), ε δεκηνπξγηθφηεηα (creativity) θαη ηα θνηλσληθά έξγα (social tasks). Σα 

θνηλσληθά έξγα βνεζνχλ ηελ θνηλσληθή κάζεζε, ελψ ηα έξγα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε δεκηνπξγία 

θαη επηινγή πξνζθέξνληαη θαιχηεξα γηα ηελ αλάπηπμε αιιειεπίδξαζεο. 

6. Σν κέγεζνο ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο παίδεη ξφιν ζηελ αιιειεπίδξαζε, ηδηαίηεξα φηαλ ε 

ζπδήηεζε γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη Tu & McIsaak (2002) πξνηείλνπλ λα ππάξρνπλ κηθξέο 

νκάδεο ζπδήηεζεο ησλ δχν-ηξηψλ αηφκσλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη πεξίπνπ ηζφπνζε ζπκκεηνρή 

ζηε ζπδήηεζε. Γηαθνξεηηθά ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα εμαζθαιίδνπλ φηη 

φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζα ζπκκεηέρνπλ ην ίδην. 
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Κεφϊλαιο 4. Αλληλεπύδραςη και Επικοινωνύα 

 

4.1 Αλληλεπύδραςη 

Ζ αιιειεπίδξαζε ζεσξείηαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο γηα ηε δηαδψζεο ή ηελ 

εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε (Vygotsky, 1978. Holmberg, 1983. M. Moore, 1993) θαη βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, αθνχ κπνξεί λα θαζνξίδεη ην επίπεδν ηεο δνκνχκελεο 

γλψζεο (Gunawardena et al., 1997). 

Ζ Wagner (1994) νξίδεη ηελ αιιειεπίδξαζε σο "ακνηβαία γεγνλόηα πνπ απαηηνύλ ηνπιάρηζηνλ δύν 

ππνθείκελα θαη δύν δξάζεηο. Αιιειεπηδξάζεηο ζπκβαίλνπλ όηαλ απηά ηα ππνθείκελα θαη ηα γεγνλόηα 

επεξεάδνπλ ακνηβαία ην έλα ην άιιν" (ζ. 8). 

Ζ ηδία επίζεο αλαθέξεη φηη νη Simpson & Galbo (1986) πξνηείλνπλ ε αιιειεπίδξαζε λα ζεσξείηαη 

σο έλα είδνο ζπκπεξηθνξάο (ζ.6), φπνπ ππάξρεη ακνηβαηφηεηα ζηηο δξάζεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο ζε 

δηάθνξα επίπεδα: ιεθηηθφ θαη κε ιεθηηθφ, ζπλεηδεηφ θαη αζπλείδεην. Δπίζεο ζεσξεί φηη ζα πξέπεη 

λα δηαρσξίδεηαη ε αιιειεπίδξαζε σο ηδηφηεηα ηνπ καζεζηαθνχ γεγνλφηνο απφ ηε 

δηαδξαζηηθφηεηα σο ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ: 

"ε αιιειεπίδξαζε ιεηηνπξγεί σο ραξαθηεξηζηηθή ηδηόηεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηδαζθαιίαο, ελώ ε δηαδξαζηηθόηεηα ιεηηνπξγεί σο ραξαθηεξηζηηθή ηδηόηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο" (Wagner, 1989 ζην Wagner, 1994) 

Οη Daniel and Marquis (1988, ζ.339) ζεσξνχλ φηη φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηελ αιιειεπίδξαζε ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνπκε ππφςε κφλν εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ κηα ακθίδξνκε 

επαθή (two-way contact) ελφο θνηηεηή κε άιινλ ή άιινπο.  

Ζ δηδαθηηθή αιιειεπίδξαζε (instructional interaction) είλαη έλα γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη κεηαμχ 

ηνπ εθπαηδεπφκελνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ δηδαθηηθψλ ζηφρσλ. Ο 

Livengood (1987 ζην Wagner, 1994, ζ.9) ππνζηεξίδεη φηη δηδαθηηθή αιιειεπίδξαζε ζεκαίλεη 

ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ εθπαηδεπφκελνπ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη φρη ηερληθέο ρξήζεο, 

φπσο π.ρ. ην πφζεο θνξέο θάπνηνο πάηεζε ηα πιήθηξα ηνπ ππνινγηζηή. ΢πλεπψο ε ρξήζε ηερληθψλ 

βνεζεκάησλ πςειήο δηαδξαζηηθφηεηαο κπνξεί λα βνεζήζνπλ ηελ δηδαθηηθή αιιειεπίδξαζε ρσξίο 

φκσο θαη λα ηελ εγγπψληαη. 
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Ζ έλλνηα "αιιειεπίδξαζε" ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ M. Moore (1983) γηα ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο 

ηνπ δηαιφγνπ ελφο εμ απνζηάζεσο καζήκαηνο. Ο M. Moore ζεσξεί φηη "δηάινγνο είλαη ε ζθφπηκε 

ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δχν αλζξψπσλ" (ζ.171), ζπλεπψο ζεσξεί φηη ν δηάινγνο είλαη έλα 

ππνζχλνιν ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ κπνξεί λα ζπκβεί ζε έλα κάζεκα. 

Οη Vrasidas & McIsaac (1999) ζρεηίδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε θαη κε ην άιιν ζηνηρείν ελφο εμ 

απνζηάζεσο καζήκαηνο, ηε δνκή. ΢ηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη ε αιιειεπίδξαζε ζε έλα online 

κάζεκα επεξεάδεηαη απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο, ην κέγεζνο ηεο ηάμεο, ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη 

ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ζε επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή. Κάζε ζπκκεηέρσλ, αλάινγα κε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ εκπεηξία, κπνξεί λα αλαπηχμεη δηαθνξεηηθή ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Έηζη ην ίδην ην πεξηερφκελν κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αιιειεπίδξαζε. Γηα ην ιφγν 

απηφ νη O'Brien et al (1998) ηζρπξίδνληαη φηη ε αληηθεηκεληθφηεηα δεκηνπξγεί βάζε γηα 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο. 

Πξνυπφζεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο είλαη ε πξνζέιθηζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε, θαη ην 

απνηέιεζκα κπνξεί λα είλαη ε εκπινθή ηνπ (Lombard & Ditton, 1997). Ζ αιιειεπίδξαζε κπνξεί 

λα έρεη επίδξαζε ζην λνεηηθφ κνληέιν ηνπ αηφκνπ φηαλ γίλεηαη αληηιεπηή απφ ην άηνκν, δειαδή 

φηαλ ηνπ πξνθαιεί αίζζεζε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ιέγεηαη αληηιεπηή αιιειεπίδξαζε. Καηά ηνλ 

Van der Straaten (2000) νη αιιειεπηδξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπ αηφκνπ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο δεκηνπξγνχλ λνεηηθά κνληέια, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ αίζζεζε 

παξνπζίαο. 

 

4.1.1 Διαςτϊςεισ τησ αλληλεπύδραςησ 

Ο Graham (2006) αλαθέξεη ηέζζεξεηο δηαζηάζεηο ηεο αιιειεπίδξαζεο ζε δηα δψζεο θαη online 

πεξηβάιινληα κάζεζεο: 

(1) Υώξνο. ΋ηαλ πθίζηαηαη ρψξνο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε (ππάξρεη θπζηθή παξνπζία), ε 

αιιειεπίδξαζε είλαη δσληαλή (Live), ελψ φηαλ δελ πθίζηαηαη, ε αιιειεπίδξαζε είλαη εηθνληθή 

(Virtual). Τπάξρνπλ θαη ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο, φπσο ε κηθηή πξαγκαηηθφηεηα (mixed reality). 

(2) Υξόλνο. Οη δχν αθξαίεο θαηαζηάζεηο είλαη ε ζχγρξνλε αιιειεπίδξαζε κε πνιχ κηθξφ ρξφλν 

θαζπζηέξεζεο θαη ε αζχγρξνλε αιιειεπίδξαζε κε κεγάιν ρξφλν θαζπζηέξεζεο. 

(3) Πηζηόηεηα. ΢ρεηίδεηαη κε ηνλ πινχην ηεο πιεξνθνξίαο πνπ κεηαθέξεηαη. Θεσξείηαη πςειή 

αιιειεπίδξαζε φηαλ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ φιεο νη αηζζήζεηο θαη ρακειή φηαλ κεηαθέξεηαη 

κφλν ν ιφγνο (κφλν κε θείκελν). ΢ε ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο κπνξεί λα αμηνπνηνχληαη κφλν 

κεξηθέο αηζζήζεηο (π.ρ. ν ήρνο). Ζ ζεσξία ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ ζηεξίδεηαη ζε απηή ηελ 

ηαμηλφκεζε. 
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(4) Αλζξσπηά (Humanness). Οη δχν αθξαίεο θαηαζηάζεηο είλαη ε πιήξσο αλζξψπηλε (ρσξίο 

κεραλέο) θαη ε πιήξσο κεραληθή. 

 

4.1.2 Σύποι αλληλεπύδραςησ 

Σα είδε αιιειεπίδξαζεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ κε πνηθίια θξηηήξηα σο εμήο: 

Πίλαθαο 4.1: Κξηηήξηα ηαμηλόκεζεο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

Κξηηήξην Δίδε αιιειεπίδξαζεο Δηζεγεηήο 

Τπνθείκελα 

αιιειεπίδξαζεο 

1. κεηαμχ εθπαηδεπνκέλσλ 

2. εθπαηδεπφκελνπ-εθπαηδεπηή 

3. εθπαηδεπφκελνπ-εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

M. Moore (1993) 

Υξεζηκνπνηνχκελν 

κέζν 

1. ζχγρξνλε -ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

2. αζχγρξνλε -κε θαζπζηέξεζε 

Kearsley (1995) 

ζην Gunavardena 

& McIsaak (2004, 

ζ.362) 

Υξφλνο 

αιιειεπίδξαζεο 

1. ζχγρξνλε 

2. αζχγρξνλε 
Bates (1995) 

Πιαίζην γηα 

αιιειεπίδξαζε 

1. πξνζσπηθφ 

2. θνηλσληθφ 

Bates (1995) 

Κιίκαθα (αξηζκφο 

ζπκκεηερφλησλ) 

1. έλαο πξνο θαλέλαλ (one-alone) 

2. έλαο πξνο έλαλ (one-to-one) 

3. έλαο πξνο πνιινχο (one-to-many) 

4. πνιινί πξνο πνιινχο (many-to-many) 

Paulsen (1995) 

 

Καηά ηνλ M. Moore (1989) ε αιιειεπίδξαζε είλαη θαη κνλήο θαη δηπιήο θαηεχζπλζεο. Ζ 

πεξίπησζε αιιειεπίδξαζεο εθπαηδεπφκελνπ-εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ αθνξά αθφκα θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ έλαο θνηηεηήο δηαβάδεη έλα βηβιίν. 

Οη Hillman, Willis & Gunawardena (1994) πξφζζεζαλ ζηελ ηαμηλφκεζε ηνπ M. Moore θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ εθπαηδεπφκελνπ κε ηελ επηθάλεηα δηεπαθήο, πνπ αθνξά ζηελ αιιειεπίδξαζε 

ηνπ ρξήζηε κε ηηο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο. Οη Hillman et 
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al. (1994) ηζρπξίδνληαη φηη ε εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ κε ην κέζν επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη κπνξεί λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ επηηπρία ηνπο ζην κάζεκα. Έηζη γηα λα 

σθειεζνχλ απφ ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηνπο θαλφλεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ 

κέζνπ απηνχ. 

΋ζνλ αθνξά ηελ αιιειεπίδξαζε εθπαηδεπφκελνπ-εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ν Holmberg (1983) 

ζεσξεί φηη ν θνηηεηήο εκπιέθεηαη ζε έλα εζσηεξηθφ δηδαθηηθφ δηάινγν πξνθεηκέλνπ λα ρεηξηζηεί 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Ο Bates (1995) ζεκεηψλεη φηη αλάινγα κε ηνπο δηδαθηηθνχο ζηφρνπο 

κπνξεί θάζε θνξά λα ρξεηάδεηαη δηαθνξεηηθφ είδνο αιιειεπίδξαζεο. 

O Lunenfeld (1993, ζην Kwastek, 2008, ζ.21) δηαθξίλεη δχν θαηεγνξίεο αιιειεπίδξαζεο: 

α) Απνζπαζκαηηθή Αιιειεπίδξαζε (extractive interaction): φηαλ ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο κέζσ ππεξζπλδέζεσλ (αλάθιηζε δεδνκέλσλ απφ έλα απνζεηήξην) 

β) Δκβπζηζηηθή Αιιειεπίδξαζε (immersive interaction): φηαλ ν ρξήζηεο είλαη εκβπζηζκέλνο ζε 

έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ (πινήγεζε κέζα ζε έλα ρσξνηαμηθφ πιαίζην). 

΢ηε δηάθξηζε ηνπ Kearsley (φπσο αλαθέξεηαη ζην Gunavardena & McIsaak, 2004, ζ.362) ν 

ρξήζηεο βηψλεη ηελ απφζηαζε κε βάζε ην ρξφλν θαζπζηέξεζεο ζηελ απφθξηζε. Ζ αιιειεπίδξαζε 

κε θαζπζηέξεζε δίλεη ζην θνηηεηή πεξηζζφηεξε δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη επειημίαο ζηελ 

επηθνηλσλία, ελψ ε άκεζε αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα είλαη πην απζφξκεηε θαη ελζνπζηψδεο. 

Ζ αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα επεξεαζηεί θαη απφ ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ 

(πξνζσπηθφηεηα, ειηθία, καζεζηαθφ ζηηι). Γηα παξάδεηγκα νη πην απηφλνκνη θνηηεηέο κπνξεί λα 

ρξεηάδνληαη ιηγφηεξε αιιειεπίδξαζε θαη θαηά ζπλέπεηα λα πξνηηκνχλ κέζα κε κεγαιχηεξε 

θαζπζηέξεζε, ελψ νη ιηγφηεξν απηφλνκνη κπνξεί λα πξνηηκνχλ πην άκεζα κέζα. 

Ο Moller (1998) ζεσξεί φηη κε βάζε ηνπο ηχπνπο ηεο online αιιειεπίδξαζεο, κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηξία είδε εηθνληθψλ θνηλνηήησλ:  

Αθαδεκατθή θνηλόηεηα (academic community) πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε 

δηδαζθφλησλ θαη θνηηεηψλ,  

Κνηλόηεηα δηαλόεζεο (intellectual community) πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ή ηε 

ζπλεξγαζία ζπκθνηηεηψλ 

Γηαπξνζσπηθή θνηλόηεηα (interpersonal community) πνπ αλαπηχζζεηαη κέζσ δηαπξνζσπηθήο 

ελζάξξπλζεο θαη βνήζεηαο. 

Σν είδνο ηεο θνηλφηεηαο κπνξεί λα ζρεηηζηεί κε ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο. Έηζη νη Jung et al 

(2002) δηαθξίλνπλ ηξία είδε αιιειεπίδξαζεο: αθαδεκατθή, ζπλεξγαηηθή θαη θνηλσληθή. 
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Ζ αθαδεκατθή αιιειεπίδξαζε (academic interaction) είλαη πεξηερνκελν-θεληξηθή (content-

centred) θαη πεξηιακβάλεη: 

(1) αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θνηηεηψλ θαη δηαδηθηπαθψλ πεγψλ: φηαλ νη θνηηεηέο κειεηνχλ online 

πιηθφ, ή/θαη 

(2) αιιειεπίδξαζε θαηά ηελ εξγαζία (task-oriented interaction) κεηαμχ θνηηεηψλ θαη δηδάζθνληα: 

φηαλ νη θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ καζήκαηνο θαη ιακβάλνπλ 

αλαηξνθνδφηεζε επί ηεο εξγαζίαο απφ ην δηδάζθνληα (M. Moore, 1993. Moller, 1998). 

Ζ ζπλεξγαηηθή αιιειεπίδξαζε (collaborative interaction) κεηαμχ θνηηεηψλ κπνξεί λα ζπκβεί 

φηαλ κηα νκάδα θνηηεηψλ εξγάδνληαη ζπλεξγαηηθά ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα ή αληαιιάζζνπλ 

απφςεηο θαη πιηθφ γηα λα ιχζνπλ έλα δεδνκέλν πξφβιεκα (Dillenbourg, 1999, ζζ.8-10). Απηφ ην 

είδνο έρεη επίζεο κηα θνηλσληθή δηάζηαζε. 

Ζ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε (social interaction) κεηαμχ θνηηεηψλ θαη δηδαζθφλησλ ζπκβαίλεη 

φηαλ νη δηδάζθνληεο πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο ηεο δηαπξνζσπηθήο ελζάξξπλζεο ή ηεο 

θνηλσληθήο νινθιήξσζεο. Απηή ε αιιειεπίδξαζε ζπκβαίλεη ηδηαίηεξα φηαλ νη θνηηεηέο 

ιακβάλνπλ θνηλσληθή αλαηξνθνδφηεζε απφ ην δηδάζθνληα ή ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο κέζσ 

πξνζσπηθήο ελζάξξπλζεο θαη παξαθίλεζεο (Gunawardena & Zittle, 1997. McDonald & Gibson, 

1998). 

Κάπνηνη κειεηεηέο δηαθξίλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ζε εκθαλή/άκεζε (overt) θαη έκκεζε 

(vicarious). 

"Η έκκεζε αιιειεπίδξαζε κέζα ζην ζύλνιν ηεο ηάμεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη κεγαιύηεξε 

ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ από όηη ε άκεζε εκπινθή ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα" (Fulford & 

Zhang, 1993) 

Ζ Sutton (2000) πξνζπάζεζε λα ζπλδέζεη ηελ έκκεζε αιιειεπίδξαζε κε ηε κάζεζε: 

Έκκεζε αιιειεπίδξαζε (vicarious interaction) ζπκβαίλεη φηαλ ν θνηηεηήο παξαηεξεί ελεξγά 

(ζπκκεηέρνληαο εζσηεξηθά θαη απαληψληαο ζησπεξά ζε εξσηήζεηο) θαη επεμεξγάδεηαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε άιισλ αηφκσλ (Sutton, 2000, ζ.8). Σν άηνκν πνπ αιιειεπηδξά κε απηφ ηνλ ηξφπν 

νλνκάδεηαη "vicarious interactor" θαη εκπιέθεηαη ζε "vicarious learning". 

Έκκεζε κάζεζε (vicarious learning) ζπκβαίλεη φηαλ ν θνηηεηήο παξαθνινπζεί ηηο δξάζεηο (φρη 

ηηο αιιειεπηδξάζεηο) ηνπ άιινπ θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ δξάζεσλ. Μηα "έκκεζε 

εκπεηξία" ελέρεη κηα ελζπλαηζζεηηθή ηαχηηζε κε ην δξσλ πξφζσπν θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη (ή 

φρη) έκκεζε κάζεζε (Sutton, 2000, ζ.8). 
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Ζ Sutton (2000) ππνζηεξίδεη φηη (1) ε άκεζε αιιειεπίδξαζε δελ είλαη απαξαίηεηε γηα φινπο ηνπο 

θνηηεηέο θαη (2) εθείλνη πνπ παξαηεξνχλ θαη επεμεξγάδνληαη ελεξγά ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ 

άιισλ, σθεινχληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο έκκεζεο αιιειεπίδξαζεο. 

Πξάγκαηη ν Kelsey (2000) ζηελ έξεπλά ηνπ βξήθε φηη απμήζεθε ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ 

φηαλ άθνπγαλ ηηο δηαιέμεηο θαη ηνπο άιινπο θνηηεηέο λα θάλνπλ εξσηήζεηο. Ζ άκεζε ζπκκεηνρή 

ησλ θνηηεηψλ ζην κέξνο ηνπ δηαιφγνπ ηνπ καζήκαηνο δελ ήηαλ απαξαίηεηε γηα ηε κάζεζε, νχηε 

ήηαλ ηφζν ηθαλνπνηεηηθφ φζν ην λα παξαθνινπζνχλ θαη λα αθνχλ ηνπο άιινπο πνπ ζπκκεηείραλ. 

΋κσο ν εξεπλεηήο δηαηππψλεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ φηη αλ φινη νη θνηηεηέο ηνπ καζήκαηνο 

καζαίλνπλ έκκεζα ηφηε πνηνη ζα ζέζνπλ ηηο εξσηήζεηο θαη ηηο απαληήζεηο ζηνπο ρψξνπο δηαιφγνπ; 

Μηα άιιε ηαμηλφκεζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ είλαη ζε αζχκκεηξεο θαη ζχκκεηξεο (asymmetrical 

and symmetrical) απφ ηνπο Holden & Westfall (2006). Αζύκκεηξε αιιειεπίδξαζε ζεσξνχλ 

απηή πνπ γίλεηαη κε κνλφδξνκε επηθνηλσλία, φπσο π.ρ. ηελ παξαθνινχζεζε κηαο 

βηληενζθνπεκέλεο δηάιεμεο. ΢ύκκεηξε αιιειεπίδξαζε ζεσξνχλ απηή πνπ είλαη 

εμηζζνξνπεκέλε κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ πνπ επηθνηλσλνχλ, αλεμάξηεηα απφ ην κέζν επηθνηλσλίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. ΢χκθσλα κε ηνπο  (Bernard, et al., 2009) νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ 

ζπκθνηηεηψλ πιενλεθηνχλ γηα ζηφρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θαηαλφεζε θαη ηα θίλεηξα.  

 

4.1.3 Μϋςο και αλληλεπύδραςη 

΢ηα εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ε επηινγή ηνπ κέζνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη 

θαζνξηζηηθή γηα ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί. Ο Abdulla (2004) 

ζπγθξίλνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε ζε δηάθνξεο κνξθέο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο βξήθε φηη ε 

ρξήζε κέζσλ κε ήρν, ή κε βηληενδηάζθεςε, πξνζέθεξαλ πςειφηεξν επίπεδν αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ απφ φηη άιιεο κνξθέο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη  

έλα πινχζην κέζν κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε κάζεζε (Balaji & 

Chakrabarti, 2010). 

Ο Biocca (1997) ζεσξεί φηη ε θχζε ηεο επηθάλεηαο δηεπαθήο επεξεάδεη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα 

ηνπ κπαινχ θαη ηνπ ζψκαηνο ηνπ αλζξψπνπ θαη ηειηθά ηνλ ηξφπν πνπ απηφο αιιειεπηδξά κε άιια 

άηνκα ή αληηθείκελα κέζσ ππνινγηζηή, αθνχ ππάξρεη ζηελή ζχλδεζε αληίιεςεο θαη δξάζεο 

(O'Brien et al, 1998). Απηφ ην επηβεβαηψλεη ε έξεπλα ησλ Μπξάηηηζε θαη Γεκεηξαθνπνχινπ 

(2006a θαη 2006b), νη νπνίνη αλαθέξνπλ φηη νη δείθηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζε έλα πεξηβάιινλ κέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ DIAS, ιεηηνπξγνχλ σο έλα επηπιένλ 

θίλεηξν γηα ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο. 
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Ο Van der Staaten (2000) ζεσξεί φηη ην πφζν δεζκεπηηθή θαη αληηιεπηή κπνξεί λα γίλεη ε 

αιιειεπίδξαζε εμαξηάηαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ. Αλ ην κέζν κεηαθέξεη κηθξή πνζφηεηα 

πιεξνθνξίαο, απφ θαη πξνο ην ρξήζηε, ηφηε απηφ κπνξεί λα κεηψζεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα 

αληηιεπηφηεηα θαη αιιειεπίδξαζε. ΢ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε ν ρξήζηεο κπνξεί λα εζηηάδεηαη 

ζην πεξηερφκελν ρσξίο λα θαηαιαβαίλεη ηελ χπαξμε ηνπ κέζνπ. Οη Balaji & Chakrabarti (2010) 

δειψλνπλ φηη "ε ρξήζε πνιιαπιώλ κέζσλ δηδαζθαιίαο εκπινπηίδεη ην επηθνηλσληαθό πιαίζην θαη 

νδεγεί ζε αλαβαζκηζκέλε κάζεζε" (ζ.17). 

Σελ επίδξαζε ηνπ κέζνπ ζηελ αιιειεπίδξαζε, αλάινγα κε ην πφζν πινχζην είλαη ην κέζν, ηελ 

κειέηεζε θαη ν Anderson (2008) δεκηνπξγψληαο ηελ παξαθάησ θαηάηαμε ησλ κέζσλ.  

 

΢ρήκα 4.1: Καηάηαμε ησλ κέζσλ αλάινγα κε ηνλ πινύην ηνπο (ζην Anderson, 2008, ζ.56) 

 

Ζ αιιειεπίδξαζε θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρξνληθφηεηα ηνπ κέζνπ, δειαδή απφ ην αλ 

ην κέζν είλαη ζχγρξνλν ή αζχγρξνλν. Ο Kelsey (2000) βξήθε φηη ε ζπκκεηνρή ζε έλα ζχγρξνλν 

(live) πεξηβάιινλ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ήηαλ, θαηά ηελ αληίιεςε ησλ θνηηεηψλ, θαηά πνιχ 

αλψηεξν απφ ην λα ιάβνπλ ην ίδην κάζεκα κέζσ βηληενηαηληψλ. Ζ παξαθνινχζεζε ηνπ 

καζήκαηνο δσληαλά (ζχγρξνλα) αχμεζε ηε ζπλνιηθή αηζζεηεξηαθή επνπηεία ησλ θνηηεηψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ ηνπο θαη ηνπο θηλεηνπνίεζε λα πξνζέρνπλ ηνλ νκηιεηή. ΢ηελ ίδηα έξεπλα νη θνηηεηέο 

αλέθεξαλ φηη (α) έρεη πςειή αμία ε ζχγρξνλε αιιειεπίδξαζε κε επηζθέπηεο νκηιεηέο θαη (β) ε 

παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο δσληαλά (live) αχμεζε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο. 



Κεθάιαην 4. Αιιειεπίδξαζε θαη Επηθνηλσλία 

108 

 

Ζ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε έλα live κάζεκα ιεηηνπξγεί πνιιαπιαζηαζηηθά σο πξνο ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ απηή, δηφηη, φπσο θαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ, νη 

θνηηεηέο γίλνληαη κέξνο ηνπ πεξηβάιινληνο ην νπνίν παξαθνινπζνχλ.  

Ζ ίδηα ε ηάμε, δειαδή ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ, είλαη κηα πεγή κάζεζεο κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κειψλ ηεο ηάμεο (Dron, 

2007 ζην Anderson, 2008, ζ.60) 

 

4.1.4 Αλληλεπύδραςη και κοινωνικό παρουςύα 

Ζ αιιειεπίδξαζε, φπσο θαη ε αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο, είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θνηλσληθή δπλακηθή ηεο δηακεζνιαβνχκελεο επηθνηλσλίαο. 

Η θνηλσληθή παξνπζία είλαη παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θνηλσληθή δπλακηθή 

ηεο κεζνιαβνύκελεο επηθνηλσλίαο, όπσο επίζεο θαη κε άιινπο παξάγνληεο, όπσο ε 

αιιειεπίδξαζε, ηα θίλεηξα, ε ζπλνρή ηεο νκάδαο, ε θνηλσληθή ηζόηεηα θαη γεληθά ην 

θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθό θιίκα κηαο καζεζηαθήο εκπεηξίαο. (Gunawardena & 

McIsaak, 2004) 

Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη ε θνηλσληθή παξνπζία ζπλδέεηαη κε ην βαζκφ αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ θνηηεηψλ (Tu & McIsaac, 2002. Garrison & Cleveland-Innes, 2005). Ο ζθνπφο ηεο 

δεκηνπξγίαο θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη λα δεκηνπξγεζεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη νκάδαο 

πνπ ζα ππνζηεξίμεη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηηεηή. Ζ θνηλσληθή παξνπζία 

είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο θνηλφηεηαο θαη γλσζηηθήο παξνπζίαο 

(Garrison, 2006). 

 

4.1.5 Αποτελϋςματα τησ αλληλεπύδραςησ 

Ο Connick (1997) αλαθέξεη φηη ε αιιειεπίδξαζε έρεη ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα ζηνπο 

θνηηεηέο:  

 Οη αιιειεπηδξάζεηο επηηξέπνπλ ζηνπο θνηηεηέο λα πξνζαξκόζνπλ ηηο καζεζηαθέο ηνπο 

εκπεηξίεο έηζη ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ή ηθαλφηεηέο ηνπο. 

 Οη αιιειεπηδξάζεηο επηηξέπνπλ ηε δηεπθξίληζε θαη κεηαθνξά λέσλ ηδεώλ ζε κηα 

ζπδεηνχκελε έλλνηα. 

 Ζ δηαδξαζηηθφηεηα ελζαξξχλεη ηα θίλεηξα ησλ θνηηεηψλ πξνβάιινληαο ηε ζρεηηθφηεηα 

ηεο λέαο πιεξνθνξίαο θαη εληάζζνληάο ηελ ζηελ πξνζσπηθή ηνπο γλψζε. 
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 Οη αιιειεπηδξάζεηο επηηξέπνπλ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζηε δηαδηθαζία 

βειηίσζεο ηεο επίδνζήο ηνπο, ζπκβάιινληαο ζηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Οη θνηηεηέο γηα λα αιιειεπηδξάζνπλ ρξεηάδνληαη θίλεηξα. Ο Garrison (2000) βξήθε φηη νη 

θνηηεηέο πνπ αιιειεπηδξνχλ θαλνληθά κε ηνλ εθπαηδεπηή ηνπο θαη ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο έρνπλ 

πεξηζζφηεξα θίλεηξα θαη αλαθέξνπλ φηη είραλ θαιχηεξε καζεζηαθή εκπεηξία. Ζ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ζπκθνηηεηψλ βειηηψλεη ην αίζζεκα απηνεθηίκεζεο, ηελ αίζζεζε ηνπ "αλήθεηλ" θαη ηε 

δηάζεζε γηα εξγαζία (Fantuzzo et al., 1989, ζην Kester at al, 2007). 

Οη θνηηεηέο πνπ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην κάζεκα είραλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ καζήκαηνο ην 

κεγαιχηεξν βαζκφ αιιειεπίδξαζεο (Saenz, 2002, ζ.97. Kelsey, 2000, ζ.41). Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα απνηειέζεη εζσηεξηθφ θίλεηξν 

(Intrinsic Motivation) γηα αιιειεπίδξαζε θαη δηάινγν (Keller, 2000).  

Ζ αχμεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε άιια άηνκα ή αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο έρεη 

ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηε ζπλεξγαζία (Tu & McIsaak, 2002. Lowenthal, 2010) πνπ ζεσξείηαη απφ 

πνιιέο ζεσξίεο σο πξνυπφζεζε ηεο κάζεζεο (π.ρ. Bandura, 1987. Rochelle & Teasley, 1995. 

Swan, 2003).  

 

4.1.6 Αλληλεπύδραςη του χρόςτη με το περιβϊλλον 

Ο Steuer (1992) [ζην Schuemie et al, 2001, ζ.196] ηελ νξίδεη σο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε κεηαβνιή ηεο κνξθήο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο 

δηακεζνιαβνχκελνπ πεξηβάιινληνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο γηα ην 

αιιειεπηδξαζηηθφ κέζν είλαη: 

α) ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ην κέζν απνθξίλεηαη ζηηο πξάμεηο ηνπ ρξήζηε, 

β) ε πνηθηιία δπλαηνηήησλ δξάζεσλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαη 

γ) ε ζρεδίαζε ησλ πξάμεσλ ηνπ ρξήζηε θαη ησλ απνθξίζεσλ ηνπ κέζνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

είλαη ηφζν θπζηθέο φζν θαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν 

Σα απνηειέζκαηα ηεο McLoughlin (1996) ππνζηεξίδνπλ φηη νη θνηλσληθέο θαη ςπρνινγηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο κέζα ζηα CMC πεξηβάιινληα, δεκηνπξγνχλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηηο γλσζηηθέο 

εκπεηξίεο ηνπο, θάηη πνπ θαηαδεηθλχεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο δπλακηθήο ηνπ κέζνπ. 
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4.1.7 Χώροσ και αλληλεπύδραςη 

Σν πεξηβάιινλ πεξηέρεη ηαμηλνκεκέλε πιεξνθνξία κε ηελ νπνία αιιειεπηδξά ν δπλεηηθφο 

ρξήζηεο. Οη Bullock et al (2001) ζεσξνχλ φηη ην ηνπίν ελφο εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγεί 

σο αηνκηθφο ράξηεο πνπ βνεζά ην ρξήζηε ζηελ αλεχξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαηίζεληαη. Οη 

πιεξνθνξίεο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο, σο πεξηερφκελν ηνπ ρψξνπ, ηνπ απνδίδνπλ λφεκα, ελψ 

αληίζεηα ρσξίο απηέο ν ρψξνο θαζίζηαηαη θελφο. 

Avatar είλαη ν εηθνληθφο αληηπξφζσπνο ελφο ρξήζηε κέζα ζηνλ εηθνληθφ ρψξν. Δίλαη ην εηθνληθφ 

αληηθείκελν κέζσ ηνπ νπνίνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα επέκβεη κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Απηφ 

ην αληηθείκελν ζπλνδεχεηαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη δειψζεη ν ρξήζηεο ζην profile ηνπ. 

΢ηελ πην απιή πεξίπησζε, δειαδή ζηα δηζδηάζηαηα πεξηβάιινληα, ν αληηπξφζσπνο εκθαλίδεηαη 

σο έλα φλνκα ζπλδεδεκέλνπ ρξήζηε (username). ΢ε νξηζκέλα πεξηβάιινληα κπνξεί λα 

εκθαλίδεηαη θαη κηα εηθφλα πνπ αληηζηνηρεί ζην ρξήζηε, ελψ ζηα ηξηζδηάζηαηα πεξηβάιινληα 

γίλεηαη ηξηζδηάζηαην αληηθείκελν (user embodiment). 

Σν avatar απνηειεί έλα ζεκείν, θαηά ηε ζεκεηνινγία, κε ζεκαίλνλ θαη ζεκαηλφκελν. Σν ζεκαίλνλ 

είλαη ην ίδην ην εηθνληθφ θαηαζθεχαζκα θαη ην ζεκαηλφκελν είλαη ν πξαγκαηηθφο ρξήζηεο. Σν 

avatar αλαπηχζζεη κηα δηπιή ζρέζε (Benford et al, 1995): α) κε ηνλ ηδηνθηήηε-ρξήζηε ηνπ θαη β) 

κε ηα άιια αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο (avatars ή άιια αληηθείκελα). 

Σν avatar έρεη: α) κνξθή (π.ρ. έλα ηξηζδηάζηαην αληηθείκελν), β) ηδηφηεηεο (π.ρ. ηξφπνο πξφζιεςεο 

πιεξνθνξίαο απφ ην πεξηβάιινλ) θαη γ) ιεηηνπξγίεο (π.ρ. ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο κε φηη βξίζθεηαη 

γχξσ ηνπ). 

 

4.1.8 Μϊθηςη και Αλληλεπύδραςη 

Οη Calvin, Stein & Wheaton (2003) ηζρπξίδνληαη φηη ε θαηάιιειε εηζαγσγή αιιειεπίδξαζεο θαη 

ζπλεξγαζίαο ζε έλα κάζεκα, κπνξεί λα πξνσζήζεη ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε. ΋κσο νη Otero et al 

(2001) ζεκεηψλνπλ φηη απφ κφλε ηεο ε εηζαγσγή δηαδξαζηηθφηεηαο δελ θαίλεηαη λα απμάλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαζφζνλ έλα αιιειεπηδξαζηηθφ 

ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ δελ θαίλεηαη λα παξέρεη ηα αλακελφκελα καζεζηαθά νθέιε. 

Οη ζεσξίεο κάζεζεο ππνζηεξίδνπλ φηη νη θνηηεηέο απνδίδνπλ θαιχηεξα θαη ζπκνχληαη 

πεξηζζφηεξν φηαλ ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ κάζεζεο (π.ρ. Wagner, 1993). 

Σε ζεηηθή επίδξαζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηε κάζεζε ππνζηεξίδνπλ θαη άιινη εξεπλεηέο 

(Picciano, 2002, ζ.28. Stahl, 2006). Αθφκα ππάξρεη ζχλδεζε ηεο θνηλφηεηαο κε ηε κάζεζε (Rovai, 

2002. Shea, Swan & Pickett, 2005). ΢ε έλα εηθνληθφ θφζκν, κε ηε ρξήζε ησλ avatars κπνξεί λα 
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πξνζνκνησζεί ε αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ κε άλζξσπν, κε ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο εκπινθήο 

ηνπ ρξήζηε θαη απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο κάζεζεο (Atkinson, Mayer & Merrill, 2005). 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ην θάζε είδνο αιιειεπίδξαζεο κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο κάζεζεο. Γηα παξάδεηγκα νη Adelskold et al. (1999) 

ιέλε φηη ε ζπλεξγαηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ζπκθνηηεηψλ ζα κπνξνχζε λα έρεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα ζηε κάζεζε ζε κηα θαηάζηαζε επίιπζεο πξνβιήκαηνο, απφ φηη άιιεο κνξθέο 

αιιειεπίδξαζεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε δηαπξνζσπηθή ή θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ζπκθνηηεηψλ θαη δηδάζθνληα ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ 

αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο ηεο αιιειεπίδξαζεο (Gunawardena & Zittle, 1997. Kanuka & Anderson, 

1998). 

Οη Jung et al (2002) εξεχλεζαλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ αιιειεπίδξαζεο θαη 

βξήθαλ φηη νη νκάδεο θνηηεηψλ ζηηο νπνίεο εθαξκφζηεθαλ ζηξαηεγηθέο ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεπίδξαζεο είραλ θαιχηεξα καζεζηαθά απνηειέζκαηα, ελψ νη νκάδεο ζηηο νπνίεο 

εθαξκφζηεθαλ ζηξαηεγηθέο ελίζρπζεο ηεο ζπλεξγαηηθήο αιιειεπίδξαζεο έθθξαζαλ πςειφηεξν 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία. 

Οη γλψζεηο θαη νη ηθαλφηεηεο δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ άκεζα. Μφλν ε δξάζε θαη ε επίδνζε πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηε κάζεζε κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ θαη λα κεηξεζνχλ. Σα γλσζηηθά δεηήκαηα 

κέζσ ηεο επίηεπμεο απνηειεζκάησλ, ηα ζπλαηζζεκαηηθά κέζσ ηεο αληηιεπηήο κάζεζεο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηα ςπρνθηλεηηθά κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο. 

 

4.1.9 Μϋτρηςη αλληλεπύδραςησ 

Οη De Wever et al (2006) ζπγθέληξσζαλ έλαλ πιήξε θαηάινγν ησλ ζρεκάησλ αλάιπζεο 

πεξηερνκέλνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (ζ.12). Απφ απηά ηα ζρήκαηα πνιχ ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ην 

κνληέιν αιιειεπίδξαζεο ηεο Henri (1992) θαηά ην νπνίν ε δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο έρεη ηξηα 

ζηάδηα (ζ.128): 

(1) κεηάδνζε πιεξνθνξίαο, 

(2) πξψηε απάληεζε ζηελ πιεξνθνξία 

(3) δεχηεξε απάληεζε ζρεηηθή κε ηελ πξψηε. 

Σν ζπλνιηθφ αλαιπηηθφ πιαίζην ηεο Henri (1992) απνηειείηαη απφ πέληε δηαζηάζεηο: 

(1) ζπκκεηνρηθή (participative), κε δχν θαηεγνξίεο:  

(α) ηε ζπλνιηθή ζπκκεηνρή (overall participation) πνπ εθθξάδεηαη απφ ην ζπλνιηθφ 

αξηζκφ ησλ κελπκάησλ θαη ησλ πξνζβάζεσλ ζην δηάινγν, θαη 
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(β) ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή (active participation) ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία πνπ 

εθθξάδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ δειψζεσλ (statements) θνηηεηψλ θαη δηδαζθφλησλ 

πνπ είλαη άκεζα ζρεηηθέο κε ηε κάζεζε. Ζ Henri πξνηείλεη λα ρσξίδνληαη ηα 

κελχκαηα ζε πξνηάζεηο νη νπνίεο ζα ιακβάλνληαη σο κνλάδεο αλάιπζεο. 

(2) θνηλσληθή (social), πνπ αθνξά δειψζεηο πνπ δελ είλαη άκεζα ζρεηηθέο κε ην ζπδεηνχκελν 

ζέκα, 

(3) αιιειεπηδξαζηηθή (interactive) πνπ δηαηξείηαη ζε δχν κέξε: 

(α) αιιειεπηδξαζηηθέο δειψζεηο (interactive statements), πνπ ππνδηαηξνχληαη πεξαηηέξσ 

ζε:  

(i) άκεζεο (explicit): άκεζεο απνθξίζεηο (direct or explicit responses),  άκεζνπο 

ζρνιηαζκνχο (direct or explicit commentaries)  

(ii) έκκεζεο (implicit): έκκεζεο απνθξίζεηο (indirect or implicit responses), έκκεζνπο 

ζρνιηαζκνχο (indirect or implicit commentaries) 

(β) κε-αιιειεπηδξαζηηθέο δειψζεηο (non-interactive or independent statements) 

 (4) γλσζηηθή (cognitive) πνπ δηαηξείηαη ζε πέληε θαηεγνξίεο: 

(α) ζηνηρεηψδεηο δηεπθξηλήζεηο (elementary clarification): παξαηήξεζε ή κειέηε ελφο 

πξνβιήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί βαζηθή θαηαλφεζε ηνπ εμεηαδφκελνπ 

δεηήκαηνο θαη ησλ βαζηθψλ ζπζηαηηθψλ ηνπ 

(β) εηο βάζνο δηεπθξηλήζεηο (in-depth clarification): αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο 

(γ) ηεθκήξηα (inference): ζπκπεξάζκαηα θαη γεληθεχζεηο (induction θαη deduction) 

(δ) θξίζεηο (judgment): ιήςε απνθάζεσλ, εθηηκήζεηο θαη θξηηηθή 

(ε) ζηξαηεγηθέο (strategies): ζπληνληζκέλεο δξάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ 

 (5) κεηαγλσζηηθή (metacognitive) πνπ αθνξά ζε:  

(α) γλψζεηο, πνπ αθνξνχλ ην άηνκν, ηελ εξγαζία θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

(β) δεμηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζε αμηνιφγεζε (evaluation), ζρεδηαζκφ (planning), ξχζκηζε 

(regulation) θαη απηνγλσζία (self-awareness) 

Οη De Wever et al (2006) επεμεγνχλ επίζεο ην κνληέιν ησλ Lockhorst et al. (2003) πνπ βαζίδεηαη 

ζην κνληέιν ηεο Henri (1992) θαη απνηειείηαη απφ ηνπο εμήο άμνλεο: 

(1) ζπκκεηνρή (participation), 
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(2) θύζε ηνπ πεξηερνκέλνπ (nature of the content), πνπ απνηειείηαη απφ ηέζζεξεηο θψδηθεο: (α) 

ζρεηηθφο κε ην αληηθείκελν (content related), (β) δηαδηθαζηηθφο (procedural), (γ) θνηλσληθφο 

(social) θαη (δ) αθσδηθνπνίεηνο (no code) 

 (3) αιιειεπίδξαζε (interaction). Αθνξά ζχλνια κελπκάησλ πνπ είλαη ελλνηνινγηθά 

ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο, 

(4) επεμεξγαζία πιεξνθνξίαο (information processing). Μεηξηέηαη κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε δηάθνξα επίπεδα πιεξνθνξίαο: (α) επαλαιεπηηθφ (repeating), (β) 

εξκελεπηηθφ (interpreting), (γ) δηαινγηθφ (argumentative), (δ) πξνζζήθε λέσλ ζηνηρείσλ (adding 

new elements), (ε) επεμεγεκαηηθφ (explaining), (ζη) επηθξηηηθφ (judgmental), (δ) εξψηεζε (asking 

questions), (ε) πξφηαζε ιχζεο (offering solutions), (ζ) πξφηαζε ζηξαηεγηθήο (offering strategies) 

θαη (η) πξνβιεκαηηζκφο (questioning). 

(5) δηαδηθαζηηθέο πιεξνθνξίεο (procedural information). Οη πξνηάζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

ηαμηλνκνχληαη ζε έμη θαηεγνξίεο: (α) αμηνινγηθέο (evaluative), (β) ζρεδηαζηηθέο (planning), (γ) 

επηθνηλσλίαο (communication), (δ) ηερληθέο (technical), (ε) πεξηγξαθήο (description) θαη (ζη) 

ινηπέο. 

Ο Guzdial (1997) κέηξεζε πνζνηηθά ηελ αιιειεπίδξαζε κε βάζε ησλ αξηζκό ησλ κελπκάησλ 

πνπ έζηεηιαλ νη θνηηεηέο ζε έλα ρψξν ζπδήηεζεο. ΢ηελ αλαζθφπεζή ηνπ παξαηήξεζε φηη ζε 

πνιιά ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα κέζσ ππνινγηζηή νη θνηηεηέο έζηειλαλ θαηά κέζν φξν ιηγφηεξα 

απφ έλα κήλπκα ηε βδνκάδα. ΢ηα newsgroups, ζε κηα έξεπλα κε 18 ηάμεηο, ε έθηαζε ησλ 

δηαιφγσλ κεηξήζεθε απφ ηνλ Guzdial ζε 2,2 κελχκαηα αλά ζέκα, θάηη πνπ δείρλεη φηη γηα θάζε 

κήλπκα ππήξρε θαηά κέζν φξν πεξίπνπ κία απάληεζε. Γεληθά ε έξεπλα ζην ζέκα απηφ δείρλεη φηη 

ζε θάζε δήηεκα πνπ ηίζεηαη ζε έλα ρψξν δηαιφγσλ ππάξρνπλ θαηά κέζν πεξίπνπ 1-2 απαληήζεηο 

(Hewitt & Teplovs, 1999). ΋πσο ζεκεηψλνπλ νη Whittaker et al (1998, ζ.263), "ηα ζπληνκόηεξα 

κελύκαηα πξνσζνύλ ηε δηαδξαζηηθόηεηα". 

Ζ Windeknecht (2003) αλαιχνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε κέζα ζε e-groups απφ ην πεξηερφκελν ησλ 

κελπκάησλ, ηα ηαμηλφκεζε ζηηο εμήο θαηεγνξίεο:  

 Μελύκαηα εληόο ζέκαηνο (fully task focussed postings): απηά πνπ αθνξνχλ ζην 

πεξηερφκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ έρεη νξηζηεί. 

 ΢ρεηηθά κελύκαηα (partially task focussed postings): απηά πνπ έρνπλ θάπνηα ζρέζε κε ην 

κάζεκα αιιά φρη κε ηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα. 

 Πξνζσπηθά κελύκαηα (off task/interpersonal postings): απηά πνπ αθνξνχλ άιια ζέκαηα 

θαη φρη ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο. Σα κελχκαηα απηά κπνξεί λα αθνξνχλ θαη ηερληθά 

δεηήκαηα. 
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΢ηελ έξεπλά ηεο ε Windeknecht (2003) βξήθε φηη: "ζην ηέινο νη θνηηεηέο επηθνηλσλνύζαλ 

ζπρλόηεξα θαη ήηαλ πην πξόζπκνη λα ζπδεηήζνπλ θαη λα ζέζνπλ ζέκαηα θάλνληαο ρξήζε ησλ online 

επηθνηλσληαθώλ εξγαιείσλ ". 

 

4.2 Επικοινωνύα 

Κχξηνο ζηφρνο ελφο δηθηχνπ είλαη λα ελψλεη ηα κέιε ηνπ. Ζ έλσζε ησλ απνκαθξπζκέλσλ κειψλ 

ηεο ηάμεο είλαη επίζεο ζηφρνο ελφο εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ, αμηνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ δηαδηθαζία εμέιημεο θαη αλάπηπμεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη νλνκαζηεί "webvolution" (Kapp & O’Driscoll, 2010, ζ. 7). Ζ πξψηε γεληά ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη εμειηρζεί απφ ην Web 1.0 (πξφζβαζε θαη αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο), ζην Web 2.0 

(δηακνηξαζκφο, ζπκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία) θαη ηειηθά ζην Web 3.0 (εκβπζηζηηθή ζπλεξγαζία θαη 

ζπλ-δεκηνπξγία). Ζ ηάζε ινηπφλ είλαη πξνο κνξθέο βαζχηεξεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. 

 

4.2.1 Μϋςο επικοινωνύασ 

Ο ξφινο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο ζε έλα εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα ζπνπδψλ είλαη (1) λα 

δηεπθνιχλεη ηελ παξνρή πιεξνθνξίαο θαη (2) λα παξέρεη έλα θαλάιη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αιιειεπίδξαζεο (M. Moore & Kearsley, 1996, ζ.1). Με ηνλ ηξφπν απηφ ην κέζν επηθνηλσλίαο 

εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο δηαιφγνπ ηνπ καζήκαηνο. Υξεζηκνπνηψληαο ην θαηάιιειν κέζν γηα ην 

θαηάιιειν είδνο αιιειεπίδξαζεο, ν δηδάζθνληαο κπνξεί λα ρεηξηζηεί ην δηάινγν ηνπ καζήκαηνο 

θαη λα κεηψζεη ηελ ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε (M. Moore, 1993). Ζ θχζε ηνπ κέζνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ην βαζκφ θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ δηδαζθφλησλ θαη δηδαζθνκέλσλ.  

΢ηα ζχγρξνλα πεξηβάιινληα κάζεζεο ε αιιειεπίδξαζε είλαη ηαρχηεξε, αθνχ ν ρξφλνο απφθξηζεο 

είλαη κηθξφηεξνο. Οη Locatis et al (2010) ππνζηεξίδνπλ φηη κηα ζχγρξνλε επηθνηλσλία κέζσ 

βηληενδηάζθεςεο κπνξεί λα πξνζθέξεη ηφζε θνηλσληθή παξνπζία ψζηε ε καζεζηαθή εκπεηξία λα 

είλαη παξφκνηα κε απηήλ ηεο δηα δψζεο ηάμεο, αλ θαη νη θνηηεηέο είλαη ζε απφζηαζε.  

Ο Huang (2002) ζπκπεξαίλεη φηη θαη νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ην κέζν (media interface) είλαη 

ζεκαληηθέο. O Arbaugh (2008) εηζεγείηαη φηη ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ κειέηε ζην ζέκα ηεο ζρέζεο 

ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. 
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4.2.2 Θεωρύα του Πλούτου των Μϋςων 

Ζ θεληξηθή ηδέα ηεο ζεσξίαο ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ (Media Richness Theory -MRT) είλαη φηη ε 

απφδνζε ελφο έξγνπ ζα βειηησζεί φηαλ νη αλάγθεο ηνπ έξγνπ ηαηξηάμνπλ κε ηνλ πινχην ηνπ 

κέζνπ. Γηα ην ιφγν απηφ ε ζεσξία ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηινγή κέζνπ επηθνηλσλίαο απφ 

ηνλ απνζηνιέα ελφο κελχκαηνο. Αλ θαη ε ζεσξία ιέεη φηη ν απνζηνιέαο ζα πξέπεη λα επηιέγεη ην 

πινπζηφηεξν δπλαηφ κέζν γηα λα επηθνηλσλήζεη έλα κήλπκα, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη απνζηνιείο 

κελπκάησλ αλαγθάδνληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην θησρέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο. Απφ ηε ζηηγκή 

πνπ επηιέγεηαη έλα κέζν πνπ είλαη θησρφηεξν απφ ην ίδην ην πεξηερφκελν ηεο επηθνηλσλίαο, ηφηε 

ζα πξέπεη λα αλακέλνληαη πξνβιήκαηα ζηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο. 

Αλαιπηηθφηεξα ε ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ην κέζν πνπ πξέπεη λα επηιέγεηαη γηα ηελ επηθνηλσλία, 

εμαξηάηαη απφ ην κήλπκα πνπ κεηαδίδεηαη. Αλ ην κήλπκα είλαη απιφ ηφηε δελ ρξεηάδεηαη πινχζην 

κέζν. Αλ φκσο ην κήλπκα είλαη πινχζην (π.ρ. πεξηιακβάλεη έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ), ηφηε 

απαηηείηαη έλα πην πινχζην κέζν. Γηα παξάδεηγκα αλ ζηφρνο ελφο δηδαθηηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη 

κφλν ε παξνρή πξφζβαζεο ζηνπο θνηηεηέο ζε θάπνηα θείκελα, ηφηε αξθεί έλα θησρφ κέζν, αιιά 

αλ απαηηείηαη ε κεηάδνζε κηαο δσληαλήο δηδαζθαιίαο, ηφηε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα πινχζην 

κέζν πνπ κπνξεί λα κεηαθέξεη θαη ζπλαηζζήκαηα. 

Οη εηζεγεηέο ηεο ζεσξίαο, Daft & Lengel (1986), νξίδνπλ ηνλ πινύην ηεο πιεξνθνξίαο 

(information richness) σο ηελ "ηθαλόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο λα αιιάμεη ηελ θαηαλόεζε κέζα ζε έλα 

ρξνληθό δηάζηεκα". Ζ επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα αληεπεμέιζεη ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα αλαθνξάο 

θαη λα δηεπθξηλίζεη δηθνξνχκελα ζέκαηα, ψζηε λα πξνάγεη ηελ θαηαλφεζε ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ζεσξείηαη πην πινχζηα. Ζ επηθνηλσλία πνπ απαηηεί κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα γηα λα 

επηηεπρζεί θαηαλφεζε είλαη ιηγφηεξν πινχζηα. 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία, ν πινχηνο ησλ κέζσλ εμαξηάηαη απφ ηα εμήο: 

1. Γιώζζα: ηελ γισζζηθή πνηθηιία 

2. Νύμε: ηνλ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ζπκβφισλ θαη θαλαιηψλ 

3. Πξνζσπνπνίεζε: ηηο δπλαηφηεηεο πξνζσπηθήο έθθξαζεο  

4. ΢πγρξνληθόηεηα: ηελ ηθαλφηεηα ηνπ κέζνπ γηα άκεζε αλαηξνθνδφηεζε, 

Πινύζηα κέζα είλαη εθείλα ηα νπνία έρνπλ:  

1. γισζζηθφ πινχην (λα κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ ηε θπζηθή γιψζζα θαη φρη απιά ςεθηαθή 

πιεξνθνξία),  

2. πνιιαπιφηεηα ζπκβνιηζκψλ (πνιιαπινχο ηξφπνπο κεηαθνξάο πιεξνθνξίαο, π.ρ. ηφλνο 

θσλήο, ρεηξνλνκίεο, θπζηθή παξνπζία),  
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3. πξνζσπνπνίεζε (δπλαηφηεηεο έθθξαζεο ηνπ απνζηνιέα ηνπ κελχκαηνο),  

4. γξήγνξε αλαηξνθνδφηεζε. 

΋ζν κεγαιχηεξε είλαη ε θνηλσληθή παξνπζία πνπ δεκηνπξγείηαη απφ έλα κέζν, ηφζν ακεζφηεξε 

θαη ζεξκή ε επηθνηλσλία πνπ πξνθαιείηαη. Οη Dennis & Valacich (1999) ζεσξνχλ φηη ν πινχηνο 

ελφο κέζνπ ζπλδέεηαη φρη κφλν κε ηνπο θνηλσληθνχο ηνπ παξάγνληεο, αιιά επίζεο θαη απφ ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπ γηα επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. 

Μηα δηα δψζεο επηθνηλσλία, ε νπνία ζεσξείηαη ην πην πινχζην θαλάιη επηθνηλσλίαο, είλαη 

πηζαλφηεξν λα κεηψζεη ηνλ επηθνηλσληαθφ θφξην γηαηί νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

ιχζνπλ επηηφπνπ απνξίεο θαη λα πάξνπλ άκεζε αλαηξνθνδφηεζε. 

 

Δίδε επηθνηλσληαθώλ έξγσλ 

Έλα επηθνηλσληαθφ έξγν κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα ή αζάθεηα. 

Αβεβαηόηεηα (uncertainty) ππάξρεη φηαλ πθίζηαηαη κελ έλα πιαίζην εξκελείαο ηνπ κελχκαηνο, 

αιιά ππάξρεη έιιεηςε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επεμεξγαζία. Έηζη ρξεηάδεηαη θάπνηνο λα παξέρεη ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ιείπεη, είηε βξίζθνληάο ηελ, είηε δεκηνπξγψληαο ηελ. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ έξγσλ 

αβεβαηφηεηαο πξνηηκνχληαη ιηγφηεξν πινχζηα κέζα. 

Αζάθεηα (equivocality) ππάξρεη φηαλ ππάξρνπλ πνιιαπιέο (θαη πηζαλφλ αληηθξνπφκελεο) 

εξκελείεο γηα ηελ πιεξνθνξία ή γηα ην εξκελεπηηθφ ηεο πιαίζην. ΋ηαλ ππάξρεη αζάθεηα 

ρξεηάδεηαη ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ κειψλ πξνθεηκέλνπ λα ζπκθσλήζνπλ ζε θάπνηα εξκελεία. ΢ηελ 

πεξίπησζε ησλ αζαθψλ έξγσλ πξνηηκνχληαη πινχζηα κέζα (π.ρ. δηα δψζεο). 

Ζ επίιπζε ηεο αζάθεηαο θαη ε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο είλαη νη θχξηνη ζηφρνη ηεο επηθνηλσλίαο. 

Λφγσ ηνπ φηη ηα κέζα επηθνηλσλίαο δηαθέξνπλ ζην βαζκφ θαηαλφεζεο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν, δελ είλαη φια ην ίδην ηθαλά λα αληηκεησπίζνπλ ηελ αζάθεηα θαη ηελ 

αβεβαηφηεηα. 

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο θξίλνπλ ηε ζεσξία σο ληεηεξκηληζηηθή. Ο Markus (1994) ππνζηήξημε φηη ε 

ρξήζε ησλ κέζσλ επεξεάδεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο παξά απφ ηνλ πινχην 

ησλ κέζσλ θαη κε ηξφπν πνπ δελ ζπκβαδίδεη κε ηηο αξρέο ηεο MRT. Οη Ngwenyama & Lee (1997) 

έδεημαλ φηη ε επηινγή ησλ κέζσλ επεξεάδεηαη απφ ην πνιηηηζκηθφ θαη θνηλσληθφ ππφβαζξν ησλ 

αηφκσλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ, κε ηξφπν αζχκβαην κε ηηο πξνβιέςεηο ηεο MRT. Ο Kock (2005) 

ππνζηήξημε φηη κεξηθέο απφ ηηο ππνζέζεηο ηεο MRT ζηεξνχληαη επηζηεκνληθήο βάζεο θαη πξφηεηλε 

ελαιιαθηηθά ηε ζεσξία ηεο θπζηθφηεηαο ησλ κέζσλ (Media Naturalness Theory).  
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Αλ θαη ε MRT ππνζηεξίδεη φηη "γηα έξγα φπνπ ππάξρεη έιιεηςε πιεξνθνξίαο (αβεβαηφηεηα), ηελ 

νπνία πξέπεη λα ζπκπιεξψζνπλ νη επηθνηλσλνχληεο, ρξεηάδεηαη έλα πινχζην κέζν", ην λα είλαη 

πινχζην ην κέζν δελ ζεκαίλεη απαξαηηήησο φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζα θάλνπλ ηελ απαξαίηεηε 

εξγαζία ζπκπιήξσζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ απνπζηάδεη. ΢ηελ αλάιπζή ηνπο νη Dennis & 

Valacich (1999, ζ.3), θαηαιήγνπλ φηη θαλέλα κέζν δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί πινχζην ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο, αθφκα θαη ε δηα δψζεο επηθνηλσλία, αθνχ γηα παξάδεηγκα πζηεξεί έλαληη ηνπ 

γξαπηνχ κελχκαηνο ζε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά (παξαιιειηζκφ, αλαζεσξεζηκφηεηα θαη 

επαλεπεμεξγαζηκφηεηα κελχκαηνο). Δπίζεο ζεκεηψλνπλ φηη ηα κέζα δελ είλαη κνλνιηζηθά, αιιά 

είλαη δπλαηφλ νη ρξήζηεο λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Γηαθσλνχλ επίζεο κε ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ Daft & Lengel λα ηαμηλνκήζνπλ ηα κέζα κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ρσξίο 

λα ιάβνπλ ππφςε ην πεξηερφκελν ηεο επηθνηλσλίαο. 

 

4.2.3 Θεωρύα ΢υγχρονικότητασ των Μϋςων 

Ζ ζεσξία ηεο ζπγρξνληθφηεηαο ησλ κέζσλ (Media Synchronicity Theory -MST) ζηελ πξνζπάζεηά 

ηεο λα πξνβιέςεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηθνηλσλίαο, ρξεζηκνπνηεί σο εξγαιείν ηε 

ζπγρξνληθφηεηα ηνπ κέζνπ, ηελ νπνία ζεσξεί φηη είλαη ραξαθηεξηζηηθή ηνπ ηδηφηεηα. Ζ 

ζπγρξνληθφηεηα νξίδεηαη σο: "ν βαζκόο ζηνλ νπνίν έλα πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο ελζαξξύλεη ηα 

άηνκα λα εξγαζηνύλ από θνηλνύ ζηελ ίδηα δξαζηεξηόηεηα, κε ηελ ίδηα πιεξνθνξία, ζηνλ ίδην ρξόλν, 

δειαδή λα έρνπλ θνηλή εζηίαζε" (Dennis & Valacich, 1998), ή πην απιά "ν βαζκόο ζηνλ νπνίν ηα 

άηνκα εξγάδνληαη καδί ζηελ ίδηα δξαζηεξηόηεηα θαη ζηνλ ίδην ρξόλν" (Dennis & Valacich 1999, 

ζ.5). Μηα άιιε παξαιιαγή δίλεηαη απφ ηνπο (Carlson & George, 2004, ζ. 192): "ε ηθαλόηεηα ηνπ 

κέζνπ λα δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε όηη όινη νη ζπκκεηέρνληεο εκπιέθνληαη ηαπηόρξνλα ζε έλα 

επηθνηλσληαθό ζπκβάλ". 

Ζ ζεσξία εμεηάδεη θαηά πφζν ηα κέζα, αλάινγα κε ηηο ηερληθέο δπλαηφηεηέο ηνπο (ηαρχηεηα 

αλαηξνθνδφηεζεο, πνηθηιία ζπκβνιηζκψλ, παξαιιειηζκφο, επαλεπεμεξγαζηκφηεηα θαη 

αλαζεσξεζηκφηεηα), κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο δχν βαζηθέο επηθνηλσληαθέο δηαδηθαζίεο 

(κεηαθνξάο θαη ζχγθιηζεο) ζηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ ιεηηνπξγηψλ κηαο νκάδαο (παξαγσγή, 

επεκεξία νκάδαο θαη ππνζηήξημε κειψλ). 

 

Δπηθνηλσληαθέο Γηαδηθαζίεο 

Ζ MST ιέεη φηη θάζε επηθνηλσληαθφ έξγν ζπλίζηαηαη απφ δχν βαζηθέο δηαδηθαζίεο: ηε κεηαθνξά 

πιεξνθνξίαο (conveyance) θαη ηε ζχγθιηζε θαηαλφεζεο (convergence). 
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Μεηαθνξά είλαη ε κεηάδνζε λέαο πιεξνθνξίαο θαη ε επεμεξγαζία ηεο απφ ηνλ απνδέθηε, έηζη 

ψζηε λα κπνξέζεη λα δεκηνπξγήζεη ην δηθφ ηνπ λνεηηθφ κνληέιν γηα ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο είλαη ζχλεζεο πιενλέθηεκα ησλ κέζσλ ρακειήο ζπγρξνληθφηεηαο, 

ιφγσ ηνπ φηη ε δηαδηθαζία κεηαθνξάο απαηηεί πξνεγνχκελε γλψζε ψζηε λα δηαβαζηνχλ, λα 

θαηαλνεζνχλ θαη λα ελζσκαησζνχλ απηέο νη πιεξνθνξίεο ζε έλα λνεηηθφ κνληέιν. Ζ ρακειή 

ζπγρξνληθφηεηα αθήλεη πεξηζζφηεξν ρξφλν αλάκεζα ζηα κελχκαηα, έηζη ψζηε ν δέθηεο λα έρεη ην 

ρξφλν λα επεμεξγαζηεί γλσζηηθά ην κήλπκα. 

΢ύγθιηζε είλαη ε δηαδηθαζία φπνπ, δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσλία, 

ζπκθσλνχλ (ή κε) ζην λφεκα ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζχγθιηζεο ζπλήζσο απαηηεί 

κηθξφηεξν ππφβαζξν γλψζεσλ απφ φηη ε δηαδηθαζία ηεο κεηαθνξάο, δηφηη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο έρνπλ ήδε κεηαθεξζεί θαη ελζσκαησζεί ζηα λνεηηθά κνληέια ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Ζ ζπδήηεζε επηθεληξψλεηαη ζηηο ήδε επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ηε 

λνεκαηνδφηεζή ηνπο. Ζ ζχγθιηζε εληζρχεηαη θπξίσο απφ κέζα πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο, επεηδή 

επηηξέπνπλ πεξηζζφηεξεο αληαιιαγέο κεηαμχ ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε, έηζη ψζηε λα 

θαηαιήμνπλ ζε ακνηβαία θαηαλφεζε. 

Οη δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο θαη ζχγθιηζεο πινπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ θαη έληαζε 

αλάινγα κε ην πφζν εμνηθεησκέλα είλαη ηα άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ κε ηελ εξγαζία πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ, ην επηιεγέλ κέζν θαη ηνλ ζπλνκηιεηή. Αλ ππάξρεη πςειή εμνηθείσζε, ηφηε ε επηθνηλσλία 

ζα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο ζχγθιηζεο θαη ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη πην 

θαηάιιειν έλα κέζν πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο. Αληίζεηα αλ ππάξρεη ιηγφηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

έξγνπ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ, ηνπ κέζνπ θαη ηνπ ζπλνκηιεηή, ηφηε ε επηθνηλσλία ζα πεξηιακβάλεη 

πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο θαη ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη πην θαηάιιειν έλα κέζν 

ρακειήο ζπγρξνληθφηεηαο. 

 

Σερληθέο Γπλαηόηεηεο ησλ Μέζσλ 

Κάζε κέζν αλάινγα κε ηηο ηερληθέο ηνπ δπλαηφηεηεο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

θαζεκία απφ ηηο δχν δηαδηθαζίεο (κεηαθνξάο θαη ζχγθιηζεο). Γηα ηελ νκαδηθή εξγαζία είλαη 

ζεκαληηθέο πέληε δπλαηφηεηεο ησλ κέζσλ (Dennis & Valacich 1999). 

Ακεζόηεηα αλαηξνθνδόηεζεο (Immediacy of feedback) είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ κέζνπ λα 

ππνζηεξίμεη άκεζε ακθίδξνκε επηθνηλσλία. Δθθξάδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην εξγαιείν ηεο 

επηθνηλσλίαο επηηξέπεη ζηα άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ λα γλσξίδνπλ αλ ην κήλπκα ιήθζεθε, 

θαηαλνήζεθε θαη επεμεξγάζηεθε απφ ηνπο παξαιήπηεο. Μέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο ν 

απνζηνιέαο κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ παξαιήπηε θαη λα δεηήζεη ή λα δψζεη 
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επηπιένλ πιεξνθνξίεο. Οη δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ γηα αλαηξνθνδφηεζε θαζνξίδνπλ ηελ 

θαηαιιειφηεηά ηνπ γηα δξαζηεξηφηεηεο ζχγρξνλεο ζπλεξγαζίαο. 

΢πκβνιηζκόο ηνπ κέζνπ (Symbol variety)
3
. Καζνξίδεη ηε δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ λα πξνζθέξεη 

πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ζπκβνιηζκνχ ησλ δηαθφξσλ κελπκάησλ, θάηη πνπ δελ έρεη ζρέζε 

κε ην πφζν πινχζην είλαη ην ζχζηεκα ζπκβνιηζκνχ ηνπ θάζε κέζνπ
4
. Ζ ηπρφλ χπαξμε 

πεξηζζφηεξσλ ηξφπσλ ζπκβνιηζκνχ κπνξεί λα θάλεη πην δχζθνιε ηελ θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο, 

δηφηη νη πνιινί ζπκβνιηζκνί απμάλνπλ θαη ηηο πηζαλέο εξκελείεο πνπ έρνπλ θαη κπνξεί λα θάλνπλ 

δπζθνιφηεξε ηελ θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο.  

Τπάξρνπλ ηέζζεξεηο δηαθξηηνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ν ζπκβνιηζκφο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ κελπκάησλ: 

1) ε επθνιία κεηαθνξάο ηεο πιεξνθνξίαο ζε νξηζκέλε κνξθή.  

2) ε δπλαηφηεηα λα πεξηιεθζεί επηπιένλ πιεξνθνξία (πέξαλ ηνπ θεηκέλνπ απηνχ θαζ' εαπηνχ)  

ζην κήλπκα πνπ απνζηέιιεηαη (π.ρ. ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά ζχκβνια).  

3) ην θφζηνο θαζπζηέξεζεο (Reinsch & Beswick, 1990) ή ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ κελχκαηνο 

(Clark & Brennan, 1991), ηφζν θαηά ηε ζχλζεζή ηνπ, φζν θαη θαηά ηελ αλάγλσζή ηνπ, ην νπνίν 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν απνζηνιέαο δεκηνπξγεί κελχκαηα, ή κεηψλεη ηελ θαηαλφεζε 

ηνπ παξαιήπηε. 

4) ε έιιεηςε ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ ζπκβφισλ, πνπ κπνξεί λα επηξεάδεη ηηο θνηλσληθέο 

αληηιήςεηο. Γεληθά ε έιιεηςε ιεθηηθψλ θαη κε ιεθηηθψλ ζπκβφισλ κεηψλεη ηελ θνηλσληθή 

παξνπζία. 

Παξαιιειηζκόο (Parallelism)
 5

. Αθνξά ζην θαηά πφζν ν ρξήζηεο ηνπ κέζνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα πξαγκαηνπνηεί θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηε ζηηγκή πνπ ρξεζηκνπνηεί ην κέζν. Μεξηθά 

κέζα απαηηνχλ ηελ πιήξε ζπγθέληξσζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, ελψ άιια 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα θάλνπλ ηαπηφρξνλα θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο λα 

κεηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ κέζνπ. 

Αλαζεσξεζηκόηεηα κελύκαηνο (Rehearsability) είλαη ε ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ λα επηηξέπεη ζηνλ 

απνζηνιέα λα μαλαδεί θαη λα ηξνπνπνηήζεη ην κήλπκα πξηλ ην ζηείιεη ζηνλ παξαιήπηε. Σν 

                                                     

3
 Ο ζπκβνιηζκφο εθθξάδεη ην χςνο ηνπ κέζνπ (the "height" of the medium) 

4
 Έηζη ε MST επηθεληξψλεηαη ζηελ πνιιαπιφηεηα ησλ ζπκβνιηζκψλ θαη φρη ζηελ πινπζηφηεηα ηνπ θάζε 

ζπκβνιηζκνχ, ζε αληίζεζε κε ηελ MRT 

5
 Ο παξαιιειηζκφο εθθξάδεη ην εχξνο ηνπ κέζνπ (the "width" of the medium) 
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ραξαθηεξηζηηθφ απηφ δίλεη ρξφλν ζηνλ απνζηνιέα λα μαλαζθεθηεί απηφ πνπ ζέιεη λα πεη, λα 

δηνξζψζεη ηελ έθθξαζή ηνπ θαη λα βεβαησζεί γηα ηελ πιεξφηεηα ηνπ κελχκαηφο ηνπ.  

Δπαλεπεμεξγαζηκόηεηα κελύκαηνο (Reprocessability). Αθνξά ζηε δηαρείξηζε κελπκάησλ αθνχ 

απηά έρνπλ ζηαιεί. Δίλαη ε δπλαηφηεηα λα πάξεηο πίζσ έλα κήλπκα πνπ έζηεηιεο, λα ην 

επεμεξγαζηείο μαλά θαη λα ην μαλαζηείιεηο (δπλαηφηεηα επαλεμέηαζεο ελφο ζέκαηνο κεηά απφ 

θάπνην ρξφλν). Σα κέζα πςειήο επαλεπεμεξγαζηκφηεηαο δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο ηε 

δπλαηφηεηα αλαζεψξεζεο ησλ απφςεψλ ηνπο αθνχ κειεηήζνπλ θαη άιιεο πεγέο. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ θάλνπλ ζαθέζηεξν, πην θαηαλνεηφ ην κήλπκά ηνπο θαη ην πξνζαξκφδνπλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο. 

Σα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε ζπγρξνληθφηεηα ηνπ κέζνπ είλαη: 

1. Σαρύηεηα κεηάδνζεο (Transmission velocity): ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ην κέζν κπνξεί λα 

κεηαθέξεη έλα κήλπκα ζηνλ παξαιήπηε. 

2. ΢ύλνια ζπκβόισλ (Symbol sets): ν αξηζκφο ησλ ηξφπσλ ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

θσδηθνπνηεζεί ε πιεξνθνξία. 

Σα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηε ζπγρξνληθφηεηα ηνπ κέζνπ είλαη: 

1. Παξαιιειηζκόο (Parallelism): ν αξηζκφο ησλ ηαπηφρξνλσλ κεηαδφζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκβαίλνπλ απνηειεζκαηηθά. 

2. Αλαζεσξεζηκόηεηα (Rehearsability): ε δπλαηφηεηα ηειεηνπνίεζεο ελφο κελχκαηνο πξηλ 

ηελ απνζηνιή. 

3. Δπαλεπεμεξγαζηκόηεηα (Reprocessability): ε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο θαη 

επαλαδξνκνιφγεζεο ελφο κελχκαηνο ψζηε λα είλαη πην θαηαλνεηφ/πιήξεο). 

Ζ MST ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ηδαληθφ κέζν γηα θάζε πεξίπησζε. Ζ απφδνζε ηεο 

επηθνηλσλίαο εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηαηξηάζκαηνο ηεο ζπγρξνληθφηεηαο ηνπ κέζνπ κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ επηθνηλσληαθνχ έξγνπ γηα ζπγρξνληθφηεηα. Ζ ηδαληθή επηινγή κπνξεί λα κελ είλαη 

έλα θαη κνλαδηθφ κέζν, αιιά έλαο ζπλδπαζκφο κεζφδσλ, φπνπ ιακβάλνληαη ππφςε ηα ζεηηθά θαη 

ηα αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε κέζνπ πνπ επηιέγεηαη.  
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΢ρήκα 4.2: Δηαζηάζεηο ησλ Έξγσλ, ησλ Επηθνηλσληαθώλ Δηαδηθαζηώλ θαη ησλ Φξαθηεξηζηηθώλ ησλ Μέζσλ 

(ζην Dennis & Valacich, 1999, ζ.5) 

 

Θα πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςε ε δπλαηφηεηα θιίκαθαο ηνπ κέζνπ. 

Ζ θιίκαθα (Scale) αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ην κέζν επηηξέπεη λα 

αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμχ ηνπο. ΢ηελ δα δψζεο δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία είλαη εθηθηή ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ελφο κηθξνχ αξηζκνχ αλζξψπσλ. ΢ηελ ηειε-επηθνηλσλία, ε "θιίκαθα ηεο 

θνηλφηεηαο" πνηθίιεη ζεκαληηθά αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο επηθάλεηαο δηεπαθήο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα επηθνηλσλία. Σν ηειέθσλν ηππηθά ρξεζηκνπνηείηαη γηα ζπδήηεζε δχν αηφκσλ, 

ην e-mail γηα έλαλ-πξνο-έλαλ δηάινγν ή γηα κεηάδνζε ελφο πξνο πνιινχο. ΋κσο νη ρψξνη γξαπηψλ 

δηαιφγσλ δελ έρνπλ πεξηνξηζκφ ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε ζπδήηεζε. 

 

Αλάπηπμε νκάδαο 

Ζ MST ππνζηεξίδεη φηη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

κέζνπ εμαξηάηαη απφ ην αλ πξφθεηηαη γηα παιαηέο (θαζηεξσκέλεο νκάδεο) ή λενζρεκαηηζκέλεο 

νκάδεο θαη απηή ε ζρέζε αιιάδεη κε ηνλ θαηξφ. 
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Οη θαζηεξσκέλεο νκάδεο (established groups) είλαη πην πηζαλφλ λα έρνπλ αλαπηχμεη εζσηεξηθέο 

δνκέο ππνζηήξημεο, επεκεξίαο θαη παξαγσγήο. ΋ηαλ έλα έξγν είλαη ξνπηίλα ελεξγνπνηνχληαη νη 

κεραληζκνί ηεο νκάδαο θαη ε νκάδα πξνρσξά θαηεπζείαλ ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

έξγνπ. Δθεί, εθφζνλ ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο γλσξίδεη ην ξφιν ηνπ ζηελ νκάδα, κπνξεί λα 

εξγαζηεί πην απηφλνκα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ηνπ (Mcgrath, 1984). ΢ην ζηάδην ηεο 

πινπνίεζεο απαηηείηαη πεξηζζφηεξν κεηάδνζε παξά ζχγθιηζε, άξα ιηγφηεξε αλάγθε γηα 

ζπγρξνληθφηεηα ζε ζρέζε κε πξνεγνχκελα ζηάδηα (έλαξμε, επίιπζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, θαη 

εηδηθφηεξα ε επίιπζε δηαθνξψλ). ΋ηαλ έλα έξγν είλαη θαηλνχξην ηφηε ρξεηάδεηαη λα αθηεξσζεί 

πεξηζζφηεξνο ρξφλνο ζηα πξνεγνχκελα ζηάδηα θαη έηζη απαηηείηαη πεξηζζφηεξε ζχγθιηζε. 

΋ζν κηα νκάδα σξηκάδεη γίλεηαη ηθαλφηεξε ζηε δηεθπεξαίσζε έξγσλ ρσξίο αληαιιαγή πινχζηαο 

πιεξνθνξίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε εκπεηξία ηεο νκάδαο απφ νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο επεξεάδεη 

ηηο επηθνηλσληαθέο ηεο αλάγθεο. ΋ηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαιχηεξα, 

ηφηε αθφκα θαη πνιχ απιά κελχκαηα κπνξνχλ λα αλαθαιέζνπλ ηηο θνηλέο εκπεηξίεο ηεο νκάδαο 

θαη λα ελεξγνπνηήζνπλ δηαδηθαζίεο πνπ έγηλαλ ζην παξειζφλ. Έηζη ε εκπεηξία ηεο νκάδαο 

ιεηηνπξγεί σο γλσζηηθφ θεθάιαην πνπ επαλαρξεζηκνπνηείηαη ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο κεηψλνληαο 

ηηο αλάγθεο ηεο νκάδαο γηα δηαδηθαζίεο ζχγθιηζεο (βιέπε Πξνηάζεηο 6 θαη 7). 

Οη λέεο νκάδεο (νη νπνίεο δελ έρνπλ θηηάμεη αθφκα ζηαζεξνχο θαλφλεο) ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν 

ρξφλν γηα ηα δηάθνξα ζηάδηα θαη ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηεο νκάδαο (π.ρ. δεκηνπξγία θαλφλσλ 

ζρεηηθψλ κε ην έξγν, ηνπο ξφινπο θαη ηα επίπεδα αηνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο). Απαηηείηαη θαη 

πεξηζζφηεξε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο θαη πεξηζζφηεξε ζχγθιηζε απφςεσλ. Μάιηζηα κέρξη λα 

νινθιεξσζεί απηή ε δηαδηθαζία είλαη πηζαλφλ ηα κέιε ηεο νκάδαο λα κελ επηθεληξσζνχλ ζηελ 

παξαγσγή έξγνπ αιιά ζηελ ππνζηήξημε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ή ζε δξαζηεξηφηεηεο επεκεξίαο 

ηεο νκάδαο. 

Ζ Θεσξία Υξφλνπ, Αιιειεπίδξαζεο θαη Δπίδνζεο (ΣΗΡ) πξνβιέπεη φηη νη ιεηηνπξγίεο θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο νκάδαο ζηαδηαθά αιιάδνπλ θαη επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζην θνηλσληθφ 

κέξνο θαη ζην έξγν. Αλ θαη ε νκάδα κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα κεηαθηλεί ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο 

απφ ην έξγν ζην θνηλσληθφ θαη αληίζηξνθα, ε έξεπλα έρεη δείμεη φηη ζηηο αξρηθέο ζπλαληήζεηο ησλ 

λέσλ νκάδσλ ζπρλά ην ελδηαθέξνλ επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο 

παξά ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ην έξγν (McGrath, 1984). Σα κέιε κηαο νκάδαο, πξηλ 

αξρίζνπλ λα ζπλεξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά, ρξεηάδεηαη λα θαηαιαβαίλνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ. 

Απηή ε ακνηβαία θαηαλφεζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαιχηεξα κέζσ κέζσλ κε πςειή θνηλσληθή 

παξνπζία. 
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Πξνηάζεηο ηεο ζσξίαο ηεο ζπγρξνληθόηεηαο ησλ κέζσλ (MST): 

Πξφηαζε 1: Γηα δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο νκάδαο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε ζύγθιηζε θαηαλφεζεο, ε 

ρξήζε κέζσλ πςειήο ζπγρξνληθόηεηαο (κε πςειή αλαηξνθνδφηεζε θαη ρακειφ 

παξαιιειηζκφ) ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε απφδνζε. 

Πξφηαζε 2: Γηα δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο νκάδαο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο, ε 

ρξήζε κέζσλ ρακειήο ζπγρξνληθόηεηαο (κε ρακειή αλαηξνθνδφηεζε θαη πςειφ 

παξαιιειηζκφ) ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε απφδνζε. 

Πξφηαζε 3: Ο ζπκβνιηζκφο ελφο κέζνπ ζα επεξεάζεη ηελ απφδνζε κφλν φηαλ έλα απαξαίηεην 

ζχλνιν ζπκβφισλ απνπζηάδεη. 

Πξφηαζε 4: Ζ ρξήζε κέζσλ πςειφηεξεο αλαζεσξεζηκφηεηαο ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε απφδνζε. 

Πξφηαζε 5: Γηα δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο νκάδαο πνπ έρνπλ ζηφρν ηε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο, ε 

ρξήζε κέζσλ πςειόηεξεο επαλεπεμεξγαζηκόηεηαο ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε 

απφδνζε. 

Πξφηαζε 6: Οη θαζηεξσκέλεο νκάδεο πνπ έρνπλ θαλφλεο ρξεηάδνληαη ιηγφηεξε ρξήζε κέζσλ 

πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο (κε πςειή αλαηξνθνδφηεζε θαη ρακειφ παξαιιειηζκφ) 

απφ φηη νκάδεο πνπ δελ έρνπλ ηέηνηνπο θαλφλεο. 

Πξφηαζε 7: ΋ζν κηα δεδνκέλε νκάδα εξγάδεηαη θαη αλαπηχζζεηαη, ζα ρξεηάδεηαη κε ην ρξφλν 

ιηγφηεξε ρξήζε κέζσλ πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο (κε πςειή αλαηξνθνδφηεζε θαη 

ρακειφ παξαιιειηζκφ). 

Πξφηαζε 8: Οη λενζρεκαηηζκέλεο νκάδεο (νκάδεο κε λέα κέιε θαη νκάδεο πνπ δελ έρνπλ θηηάμεη 

θαλφλεο εξγαζίαο), γηα ηελ επεκεξία ηεο νκάδαο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ κειψλ ηνπο 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξε ρξήζε κέζσλ πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο (κε πςειή 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ρακειφ παξαιιειηζκφ). 

Πξφηαζε 9: Οη λενζρεκαηηζκέλεο νκάδεο (νκάδεο κε λέα κέιε θαη νκάδεο πνπ δελ έρνπλ θηηάμεη 

θαλφλεο εξγαζίαο), ζα εκπιαθνχλ ζε πεξηζζφηεξν θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο απφ 

φηη νη παιαηφηεξεο νκάδεο θαη ζπλεπψο ζα πξνηηκήζνπλ ηε ρξήζε κέζσλ πνπ έρνπλ 

ζπκβνιηθά ζχλνια κε κεγαιχηεξε θνηλσληθή παξνπζία. 

Οη πξνηάζεηο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα επαλαδηαηππσζνχλ ζπληνκφηεξα σο εμήο: 

1. Γηα ζχγθιηζε ρξεηάδεηαη πςειή ζπγρξνληθφηεηα 

2. Γηα κεηαθνξά ρξεηάδεηαη ρακειή ζπγρξνληθφηεηα 

3. Ο ζπκβνιηζκφο κεηξάεη αξλεηηθά ή ηίπνηα 

4. Ζ απφδνζε είλαη αλάινγε ηεο αλαζεσξεζηκφηεηαο 
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5. Ζ απφδνζε είλαη αλάινγε ηεο επαλεπεμεξγαζηκφηεηαο 

6. Οη νξγαλσκέλεο νκάδεο ρξεηάδνληαη ιηγφηεξε ζπγρξνληθφηεηα 

7. ΋ζν ε νκάδα αλαπηχζζεηαη, ηφζν ιηγφηεξε ζπγρξνληθφηεηα ρξεηάδεηαη 

8. Οη λέεο νκάδεο ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξε ζπγρξνληθφηεηα 

9. Οη λέεο νκάδεο ρξεηάδνληαη κεγαιχηεξν ζπκβνιηζκφ 

Οη Cho et al (2011) κειεηψληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε ζπγρξνληθφηεηα επεξεάδεη ηνλ 

επηθνηλσληαθφ θφξην, ζηελ έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη νη επηθνηλσλνχληεο αηζζάλζεθαλ κεγαιχηεξν 

θνξηίν κε ηα κέζα ρακειήο ζπγρξνληθφηεηαο, παξά κε ηα κέζα πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο. Γηα ην 

ιφγν απηφ ν Kock (2005) ππνζηεξίδεη φηη ιφγσ ηεο καθξάο αλζξψπηλεο εκπεηξίαο απφ ηε δηα 

δψζεο επηθνηλσλία, νη άλζξσπνη είλαη πηζαλφηεξν λα επηιέμνπλ γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο κέζα 

πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο, επεηδή είλαη πην θνληά ζηελ δηα δψζεο εκπεηξία ηνπο. 

Μηα δηαθνξά ηεο MST απφ ηελ MRT είλαη φηη ε MRT γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ έξγνπ 

απαηηεί ην ηαίξηαζκα ησλ αλαγθψλ ηνπ έξγνπ κε ηνλ πινχην ηνπ κέζνπ, ελψ ε MST αλαιχεη ην 

έξγν ζε δχν δηαδηθαζίεο θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ κέζνπ ζε 5 ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηε ζπλέρεηα 

πξνζπαζεί λα ηαηξηάμεη ηηο δηαδηθαζίεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά. 
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Κεφϊλαιο 5. Ερευνητικϊ ερωτόματα 

Σα εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη ηαμηλνκνχληαη ζε πέληε θχξηνπο άμνλεο. Γηα θάζε πεξίπησζε ηίζεηαη 

εξψηεκα ειέγρνπ ηεο βαζηθήο έλλνηαο θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη δηεξεχλεζε ζε βάζνο ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ κέζσ ζπλεληεχμεσλ. Απηφ γίλεηαη επεηδή νη πνζνηηθνί δείθηεο 

δελ ζα κπνξνχζαλ απφ κφλνη ηνπο λα εξκελεχζνπλ πιήξσο ην θαηλφκελν πνπ εμεηάδεηαη. ΢ε κηα 

ηέηνηα πεξίπησζε ζα ππήξραλ πεξηνξηζκνί σο πξνο ηα νπζηψδε επί κέξνπο ραξαθηεξηζηηθά απηήο 

ηεο ζχγθξηζεο. Έηζη επηιέρηεθε λα γίλεη θαη κηα δηεξεπλεηηθνχ ηχπνπ πξνζέγγηζε ζε βάζνο, 

αθξηβψο γηα λα αλαδεηρζνχλ νη φπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο κεηξεζνχλ πνζνηηθά. Δπηπιένλ νη φπνηεο 

δηαθνξνπνηήζεηο, ιφγσ ηνπ κηθξνχ δείγκαηνο, είλαη πηζαλφλ λα κελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. 

΢ηφρνο είλαη λα δηεξεπλεζεί πσο νη ίδηνη νη θνηηεηέο πεξηγξάθνπλ ή εξκελεχνπλ ηελ εκπεηξία πνπ 

έρνπλ ζηα δχν δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα, ε νπνία ελδερνκέλσο λα ηνπο νδεγεί ζε δηαθνξεηηθέο 

ζηάζεηο θαη αληηιήςεηο σο πξνο ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ην κέζν.  

 

5.1 Ερωτόματα ςχετικϊ με τη μϊθηςη 

Οη επνηθνδνκηζηηθέο ζηξαηεγηθέο ζεσξνχληαη φηη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηδαζθαιία 

αλψηεξνπ επηπέδνπ ζθέςεο (π.ρ. Ertmer and Newby, 1993). Οη D. Johnson and R. Johnson (1993) 

αλαθέξνπλ φηη ην κνληέιν ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο πξνψζεζε πςειφηεξα επίπεδα πξνθνξηθήο 

ζπδήηεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, πςειφηεξεο επηδφζεηο θαη ζπρλφηεξε ρξήζε αλψηεξσλ 

ζηξαηεγηθψλ ζε ζχγθξηζε κε ην κνληέιν αληαγσληζηηθήο θαη αηνκηθηζηηθήο κάζεζεο. Ο Panitz 

(1996) ππνζηήξημε φηη ε εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ απμάλεη ηελ απηνπεπνίζεζε ησλ 

θνηηεηψλ θαη κεηψλεη ην άγρνο ηεο ηάμεο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ζην  ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα 

ζπνπδψλ πνπ εμεηάδεηαη  εθαξκφζηεθε ζπλεξγαηηθφ κνληέιν κάζεζεο.  

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έδεημαλ φηη ε πνηφηεηα ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο είλαη έλαο απφ ηνπο 

παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο online πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ (Rourke, Anderson, Garrison & Archer, 

2001. Rovai, 2002). Ζ εκπεηξία απηή κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Ζ 

Laurillard (1992) επηζήκαλε φηη "ν ζρεδηαζκφο ηεο επηθάλεηαο δηεπαθήο γηα έλα θαζνξηζκέλν 

ζπλεξγαηηθφ έξγν είλαη ην ίδην ζεκαληηθφο κε ην έξγν απηφ θαζ' εαπηφ". Δπεηδή ζήκεξα ε 

ηερλνινγία πξνζθέξεη δηάθνξεο ιχζεηο, ην δήηεκα είλαη αλ κπνξνχλ νη θνηηεηέο λα κάζνπλ ην ίδην 

θαιά κε ηα ζπζηήκαηα απηά. Δπεηδή ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 

(α) ςπρνθηλεηηθά, (β) γλσζηηθά θαη (γ) ζπλαηζζεκαηηθά (ηαμηλνκία Bloom) ζα έπξεπε λα ειεγρζεί 
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αλ, θαη κε πνην ηξφπν, θάζε πηζαλφ κέζν κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ. Έηζη ηίζεηαη ην εξψηεκα: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 1: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αληίιεςε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ηε κάζεζε πνπ 

απνθφκηζαλ ζπλεξγαδφκελνη κέζσ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ σο πξνο (α) ηνλ 

γλσζηηθφ, (β) ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θαη (γ) ηνλ ςπρνθηλεηηθφ ηνκέα ηεο κάζεζεο; 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 1.1: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αληίιεςε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ηε 

κάζεζε πνπ απνθφκηζαλ ζπλεξγαδφκελνη κέζσ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ (SL 

θαη Vista) σο πξνο ην γλσζηηθό ηνκέα ηεο κάζεζεο;  

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ1.1: Η αληηιεπηή κάζεζε ζηνλ γλσζηηθό ηεο ηνκέα είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπόκελνπο ησλ δύν πεξηβαιιόλησλ. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 1.2: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αληίιεςε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ηε 

κάζεζε πνπ απνθφκηζαλ ζπλεξγαδφκελνη κέζσ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ (SL 

θαη Vista) σο πξνο ην ζπλαηζζεκαηηθό ηνκέα ηεο κάζεζεο;  

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ1.2: Η αληηιεπηή κάζεζε ζηνλ ζπλαηζζεκαηηθό ηεο ηνκέα είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπόκελνπο ησλ δύν πεξηβαιιόλησλ. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 1.3: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αληίιεςε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ηε 

κάζεζε πνπ απνθφκηζαλ ζπλεξγαδφκελνη κέζσ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ (SL 

θαη Vista) σο πξνο ηνλ ςπρνθηλεηηθό ηνκέα ηεο κάζεζεο; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ1.3: Η αληηιεπηή κάζεζε ζηνλ ςπρνθηλεηηθό ηεο ηνκέα είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπόκελνπο ησλ δύν πεξηβαιιόλησλ. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 1.4: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αληηιεπηή κάζεζε ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ (SL θαη Vista); 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ1.4: Η ζπλνιηθή αληηιεπηή κάζεζε είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνπο 

εθπαηδεπόκελνπο ησλ δύν πεξηβαιιόλησλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα εξκελεπηνχλ νη απαληήζεηο ζηα αλσηέξσ εξσηήκαηα θαη λα δηεξεπλεζεί ζε 

βάζνο ε καζεζηαθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηίζεηαη ην εξψηεκα: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 2: Πνηνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπλεξγαζία ζηα πιαίζηα 

ηνπ καζήκαηνο ησλ κειψλ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ γηα ηελ επηηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο; 
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5.2 Ερωτόματα ςχετικϊ με την ικανοπούηςη 

Οη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ καζεζηαθψλ πεξηβαιιφλησλ (π.ρ. δηα δψζεο ή 

εμ απνζηάζεσο) κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε κάζεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ (π.ρ. Jahng, 

Krug, & Zhang, 2007). Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ην κάζεκα κπνξεί επίζεο λα 

ζπζρεηηζηεί κε ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο (Lowenthal, 2010). 

Ο M. Moore ζπλδέεη ην δηάινγν ηνπ καζήκαηνο κε ηελ αιιειεπίδξαζε. Οη Shea et al (2000) ζηελ 

έξεπλά ηνπο βξήθαλ φηη  νη θνηηεηέο πνπ παξνπζίαζαλ πςειή "αιιειεπίδξαζε" κε ζπκθνηηεηέο 

ηνπο θαη πςειή "ζπκκεηνρή" ζην κάζεκα αλέθεξαλ επίζεο πςειά επίπεδα "κάζεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο". Μάιηζηα ζεκεηψλνπλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε ηνπ επηπέδνπ "κάζεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο" ησλ θνηηεηψλ, κε ηελ "πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο". Δπεηδή ζηα δχν 

πεξηβάιινληα ελδερνκέλσο λα αλαπηπρζεί δηαθνξεηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ζπκθνηηεηψλ/ηξηψλ, είλαη απαξαίηεην λα εμεηαζηεί αλ παξνπζηάδεηαη δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε 

από ηελ αιιειεπίδξαζε κέζα ζηα δχν πεξηβάιινληα.  

Ο δηδαθηηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί ζηνηρείν ηεο δνκήο ηνπ καζήκαηνο θαη κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ (Clark, 2003, ζ.3). Οη Stein and Wheaton (2002) βξήθαλ φηη 

ππάξρεη κηα ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηε γλψζε πνπ απνθηήζεθε. Δπίζεο αλαθέξνπλ φηη θαη ε πνηφηεηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε (Calvin, Stein & Wheaton, 2003), 

αλ θαη ιηγφηεξν απφ φηη ζρεηίδεηαη κε ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο.  

Δπεηδή θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ θάζε 

ζηνηρείν ηνπ καζήκαηνο θαη απηφ ελδερνκέλσο λα ζρεηίδεηαη κε ην Πεξηβάιινλ κάζεζεο κέζα ζην 

νπνίν παξαθνινπζνχλ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, είλαη απαξαίηεην λα ειεγρζεί ε ηθαλνπνίεζε απφ 

(α) ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο, (β) ηελ αιιειεπίδξαζε θαη (γ) ηε κάζεζε πνπ απνθηήζεθε. Έηζη 

ηίζεηαη ην εξψηεκα: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 3: Τπάξρεη δηαθνξά ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηα δχν 

δηαθνξεηηθά ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα, απφ ηελ φιε καζεζηαθή/επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, σο 

πξνο (α) ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο, (β) ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη (γ) ηε 

γλψζε πνπ αληηιακβάλνληαη φηη απνθηνχλ; 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 3.1: Δίλαη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL πην ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ3.1: Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

καζήκαηνο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη πςειφηεξε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα 

πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista. 
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Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 3.2: Τπάξρεη δηαθνξά ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ζηα δχν δηαθνξεηηθά ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα (SL θαη Vista) απφ ηε δνκή 

ηνπ καζήκαηνο απφ ηνπο δηδάζθνληεο; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ3.2: Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 3.3: Τπάξρεη δηαθνξά ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ζηα δχν δηαθνξεηηθά ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα (SL θαη Vista) απφ ηε 

κάζεζε πνπ αληηιακβάλνληαη φηη απνθηνχλ; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ3.3: Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε πνπ απέθηεζαλ είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 4: Πνπ νθείιεηαη θαηά ηε γλψκε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζνπλ νη ίδηνη σο πξνο (α) ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο 

(β) ηε δφκεζε ηνπ καζήκαηνο θαη (γ) ηηο δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζαλ; 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 5: Πνηνη άιινη παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή 

εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ; 

 

5.3 Ερωτόματα ςχετικϊ με την κοινωνικό παρουςύα 

Ζ έξεπλα έδεημε φηη ε θνηλσληθή παξνπζία επεξεάδεη θαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ απφ ην κάζεκα (A. Moore et al, 1996). Οη Garrison & Kanuka (2004) 

ζεκεηψλνπλ φηη ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θνηλσληθή 

δπλακηθή ηεο κεζνιαβνχκελεο επηθνηλσλίαο θαη γεληθφηεξα κε ην θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθφ 

θιίκα ηεο καζεζηαθήο εκπεηξίαο. 

Ζ βαζηθή ππφζεζε ηεο ζεσξίαο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο είλαη φηη ηα κέζα επηθνηλσλίαο 

ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθή social presence θαη φηη νη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο είλαη θαζνξηζηηθέο 

γηα ηνλ ηξφπν πνπ ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κέζσ ελφο κέζνπ. Δπεηδή ε θνηλσληθή παξνπζία 

ζεσξείηαη θεληξηθή έλλνηα γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο εκπεηξίαο ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ, ζα 

πξέπεη λα ειερζεί σο πξνο ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο. Έηζη ηίζεηαη ην εξψηεκα: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 6: Τπάξρεη δηαθνξά ζην βαζκφ αίζζεζεο ηεο "θνηλσληθήο παξνπζίαο" 

αλάκεζα ζηηο νκάδεο πνπ εξγάζηεθαλ ζηα δχν δηαθνξεηηθά ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα; 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 6.1: Τπάξρεη ηζρπξφηεξε αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ζηνπο 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL έλαληη ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista; 
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Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ6.1: Ζ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη 

πςειφηεξε απφ ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 6.2: Τπάξρεη κεγαιχηεξε ςπρνινγηθή εκπινθή κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL έλαληη ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ6.2: Ο βαζκφο ςπρνινγηθήο εκπινθήο κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη πςειφηεξνο απφ ην βαζκφ ςπρνινγηθήο εκπινθήο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista 

΢ηα πιαίζηα ηνπ ππνεξσηήκαηνο απηνχ ζα ειεγρζνχλ (α) ε ακνηβαία πξνζνρή, (β) ε 

ελζπλαίζζεζε θαη (γ) ε ακνηβαία θαηαλφεζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 6.3: Δίλαη κεγαιχηεξε ε ζπκπεξηθνξηζηηθή εκπινθή κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL έλαληη ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ6.3: Ο βαζκφο ζπκπεξηθνξηζηηθήο εκπινθήο κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη πςειφηεξνο απφ ην βαζκφ ζπκπεξηθνξηζηηθήο εκπινθήο 

ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista. 

΢ηα πιαίζηα ηνπ εξσηήκαηνο απηνχ ζα ειεγρζνχλ (α) ε ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεπίδξαζε, (β) ε 

αιιεινβνήζεηα θαη (γ) ε αιιειεμάξηεζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 7: Πνηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηερληθνχ κέζνπ-πεξηβάιινληνο ελδερνκέλσο 

ζπκβάινπλ ζηε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ησλ 

δχν πεξηβαιιφλησλ; Καη κε πνηνχο ηξφπνπο; 

 

5.4 Ερωτόματα ςχετικϊ με την αλληλεπύδραςη 

Δπεηδή ε ηάμε, δειαδή ην ζχλνιν ησλ θνηηεηψλ, είλαη κηα πεγή κάζεζεο κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ κηθξψλ νκάδσλ ηεο ηάμεο (Dron, 2007 απφ 

Anderson, 2008, ζ.60), είλαη απαξαίηεην λα εμεηαζηεί ε αιιειεπίδξαζε ρσξηζηά γηα ηελ 

πεξίπησζε φιεο ηεο ηάμεο θαη γηα ηελ πεξίπησζε ησλ κηθξψλ νκάδσλ. 

Έλαο παξάγνληαο ηνπ κνληέινπ αλάιπζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ εθάξκνζε ε Henri (1992)  

είλαη ε ζπκκεηνρηθή αιιειεπίδξαζε. Ζ ζπκκεηνρή ήηαλ επίζεο έλαο απφ ηνπο άμνλεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ νη Lockhorst et al. (2003). ΢πλεπψο ζα πξέπεη αξρηθά λα κεηξεζεί ε παξνπζία 

θαη ε ζπκκεηνρή ζηηο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Ζ αιιειεπίδξαζε, αλάινγα κε ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, κπνξεί λα έρεη θαζπζηέξεζε ή λα 

είλαη άκεζε. Ζ αιιειεπίδξαζε κε θαζπζηέξεζε (αζχγρξνλε), π.ρ. ζην Vista, δίλεη ζην θνηηεηή 

πεξηζζφηεξε δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη επειημίαο ζηελ επηθνηλσλία, ελψ ε άκεζε αιιειεπίδξαζε, 
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π.ρ. ζην SL, κπνξεί λα είλαη πην απζφξκεηε θαη ελζνπζηψδεο. (Kearsley, 1995 ζην Gunavardena & 

McIsaak, 2004, ζ.362). Δπίζεο ν Kelsey (2000) αλαθέξεη φηη φηαλ νη θνηηεηέο παξαθνινπζνχλ 

ζπκθνηηεηέο ηνπο λα ξσηνχλ θαη λα απαληνχλ σθεινχληαη καζεζηαθά θαη απμάλεη ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Ο Abdulla (2004) βξήθε φηη ε ρξήζε κέζσλ κε ήρν ή κε 

βηληενδηάζθεςε πξνζέθεξαλ πςειφηεξν επίπεδν αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ απφ φηη 

άιιεο κνξθέο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Ζ δηαπξνζσπηθή ή θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ζπκθνηηεηψλ θαη δηδάζθνληα ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηε ζπρλφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο 

(Gunawardena & Zittle, 1997. Kanuka and Anderson, 1998). ΢πλεπψο είλαη αλάγθε λα εμεηαζηεί 

ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχζζεηαη ζε θάζε πεξηβάιινλ. 

Ζ αιιειεπίδξαζε ζεσξείηαη ζεκαληηθή γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία επεηδή θαζνξίδεη ην 

επίπεδν ηεο δνκνχκελεο γλψζεο (Gunawardena et al., 1997). Οη Simpson and Galbo (1986) ηελ 

ζεσξνχλ σο έλα είδνο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε δηαθξίλνπλ απφ ηελ αιιειεπηδξαζηηθφηεηα ηνπ 

κέζνπ. Ο M. Moore αλαθέξνληαο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ δηαιφγνπ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζεσξεί φηη δηάινγνο είλαη ε ζθφπηκε ζεηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δχν 

αλζξψπσλ" (ζ.171). Σν κνληέιν αιιειεπίδξαζεο πνπ εθάξκνζε ε Henri (1992) κειεηά ηνπο 

ππνδηαιφγνπο πνπ αλαπηχζζνληαη θαηά ηε ζπδήηεζε ησλ θνηηεηψλ. ΢πλεπψο είλαη αλάγθε λα 

εμεηαζηεί ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ εκθαλίδεηαη ζε θάζε πεξηβάιινλ. Σα εξσηήκαηα πνπ 

ηίζεληαη είλαη ηα εμήο: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 8: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαηά 

ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο κέζα ζηα δχν δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα σο 

πξνο (α) ηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, (β) ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη 

(γ) ηε δνκή ηεο αιιειεπίδξαζεο; 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 8.1: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο κέζα ζηα δχν 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα (SL θαη Vista), σο πξνο ηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή ηνπο; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ8.1: Ζ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηηο 

ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο φιεο ηεο ηάμεο είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ 

δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο ζα ειεγρζνχλ (α) ν αξηζκφο ησλ παξφλησλ θαη (β) ν αξηζκφο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (δειαδή απηψλ πνπ κηινχλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά) απφ ηνπο παξφληεο 

θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε καζήκαηνο φιεο ηεο ηάμεο. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 8.2: Τπάξρεη δηαθνξά ζην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ 

πινπνίεζε ζχγρξνλσλ δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ SL, έλαληη 

ηνπ κεγάζνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ Vista; 
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Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ8.2: Σν κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ πινπνίεζε 

ζχγρξνλσλ δξαζηεξηνηήησλ φιεο ηεο ηάμεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ SL είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ Vista. 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο ζα ειεγρζνχλ (α) ν ζπλνιηθφο αξηζκφο θαη ην πνζνζηφ ησλ 

κελπκάησλ, (β) ν αξηζκφο κελπκάησλ αλά ιεπηφ, (γ) ε ζπλνιηθή έθηαζε ησλ κελπκάησλ θαη (δ) ε 

κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ πνπ απνζηέιινπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε 

καζήκαηνο φιεο ηεο ηάμεο. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 8.3: Τπάξρεη δηαθνξά ζην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο ζην SL έλαληη ηνπ 

είδνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ Vista; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ8.3: Σν είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ φηαλ 

πινπνηνχλ δξαζηεξηφηεηεο φιεο ηεο ηάμεο ζην SL είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην είδνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ φηαλ πινπνηνχλ αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο ζην 

Vista. 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο ζα ειεγρζνχλ (α) ν αξηζκφο ησλ "ελαξθηήξησλ" θαη 

"απαληεηηθψλ" κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη θνηηεηέο, (β) ν αξηζκφο ησλ "θχθισλ 

ππνδηαιφγσλ", (γ) ην κέγηζην κέγεζνο ησλ "θχθισλ ππνδηαιφγσλ" κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ 

θαη (δ) ν αξηζκφο ησλ ζρεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε καζήκαηνο φιεο ηεο ηάμεο. 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 9: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ζε νκάδεο κέζα ζηα δχν δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα σο πξνο (α) ηελ 

παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, (β) ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη (γ) ηε δνκή 

ηεο αιιειεπίδξαζεο; 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 9.1: Τπάξρεη δηαθνξά ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ζε κηθξέο νκάδεο κέζα ζηα δχν δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα (SL θαη Vista), σο πξνο ηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή ηνπο; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ9.1: Ζ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηηο 

ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο ζα ειεγρζνχλ (α) ν αξηζκφο ησλ παξφλησλ θαη (β) ν αξηζκφο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (δειαδή απηψλ πνπ κηινχλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά) απφ ηνπο παξφληεο 

θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε ηεο νκάδαο εξγαζίαο. 
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Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 9.2: Τπάξρεη δηαθνξά ζην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ 

πινπνίεζε ζχγρξνλσλ δξαζηεξηνηήησλ ζε κηθξέο νκάδεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ SL, 

έλαληη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ Vista; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ9.2: Σν κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ πινπνίεζε 

ζχγρξνλσλ δξαζηεξηνηήησλ ζε νκάδεο εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ SL είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ Vista. 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο ζα ειεγρζνχλ (α) ν ζπλνιηθφο αξηζκφο θαη ην πνζνζηφ ησλ 

κελπκάησλ, (β) ν αξηζκφο κελπκάησλ αλά ιεπηφ, (γ) ε ζπλνιηθή έθηαζε ησλ κελπκάησλ θαη (δ) ε 

κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ πνπ απνζηέιινπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε 

ηεο νκάδαο εξγαζίαο. 

Δξεπλεηηθφ ππνεξψηεκα 9.3: Τπάξρεη δηαθνξά ζην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε ζχγρξνλσλ δξαζηεξηνηήησλ ζε κηθξέο νκάδεο ζην SL 

έλαληη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζην Vista; 

Δξεπλεηηθή ππόζεζε Ζ9.3: Σν είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ φηαλ 

πινπνηνχλ ζχγρξνλεο δξαζηεξηφηεηεο ζε νκάδεο εξγαζίαο ζην SL είλαη δηαθνξεηηθφ απφ 

ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ φηαλ πινπνηνχλ αληίζηνηρεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζην Vista. 

Γηα ηελ απάληεζε ηνπ εξσηήκαηνο ζα ειεγρζνχλ (α) ν αξηζκφο ησλ "ελαξθηήξησλ" θαη 

"απαληεηηθψλ" κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη θνηηεηέο, (β) ν αξηζκφο ησλ "θχθισλ 

ππνδηαιφγσλ", (γ) ην κέγηζην κέγεζνο ησλ "θχθισλ ππνδηαιφγσλ" κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ 

θαη (δ) ν αξηζκφο ησλ ζρεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε ηεο νκάδαο εξγαζίαο. 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 10: Πσο θξίλνπλ νη θνηηεηέο ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ είραλ κέζα ζηα δχν 

πεξηβάιινληα θαη πνηα ηδηαίηεξα αιιειεπηδξαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε πεξηβάιινληνο 

αλαδεηθλχνπλ σο ζεκαληηθά; 

 

5.5 Ερωτόματα ςχετικϊ με την επικοινωνύα 

Ζ ζεσξία ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ ππνζηεξίδεη φηη αλάινγα κε ην είδνο ηνπ επηθνηλσληαθνχ έξγνπ 

ζα πξέπεη λα επηιέγεηαη ην θαηάιιειν κέζν πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία. 

Κάζε κέζν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θαιχηεξα θάπνην είδνο έξγνπ θαη θάπνην καζεζηαθφ κνληέιν. 

Οη ζεσξίεο εθπαίδεπζεο ελειίθσλ ππνζηεξίδνπλ φηη γηα ηνπο ελήιηθεο θνηηεηέο είλαη 

θαηαιιειφηεξα ηα αζχγρξνλα κέζα, αιιά νη ζεσξίεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο ζπληζηνχλ 

πεξηζζφηεξν ζχγρξνλα κέζα.  
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Ζ ζεσξία ηεο ζπγρξνληθφηεηαο ησλ κέζσλ ππνζηεξίδεη φηη θάζε επηθνηλσλία κπνξεί λα ρσξηζηεί 

ζε δχν βαζηθέο δηαδηθαζίεο: ηε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο (πνπ κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί θαιχηεξα 

απφ αζχγρξνλα κέζα) θαη ηε ζχγθιηζε θαηαλφεζεο (πνπ κπνξεί λα ππνζηεξηρηεί θαιχηεξα απφ 

ζχγρξνλα κέζα). Κάζε επηθνηλσληαθφ έξγν έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ζπγρξνληθφηεηαο. Κάζε 

κέζν έρεη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο ζπγρξνληθφηεηαο (ακεζφηεηα ή θαζπζηέξεζε) θαη θιίκαθαο 

(δειαδή κέγεζνο ηεο νκάδαο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη). Κάζε νκάδα αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ 

κπνξνχλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ζπγρξνληθφηεηαο αλάινγα κε ηελ σξηκφηεηα ηεο νκάδαο 

(δειαδή αλ είλαη λενζρεκαηηζκέλε νκάδα ή παιηά νκάδα). ΋ια απηά παίδνπλ ξφιν ζην ηειηθφ 

επηθνηλσληαθφ απνηέιεζκα. Έηζη ρξεηάδεηαη λα εμεηαζηεί ν ηξφπνο αληαπφθξηζεο ησλ ελήιηθσλ 

θνηηεηψλ ζε θαζέλα απφ ηα δχν κέζα φηαλ έρνπλ λα επηηειέζνπλ ζπλεξγαηηθέο εξγαζίεο ή λα ηηο 

ζρνιηάζνπλ (δειαδή έξγν αζάθεηαο), ή λα παξαθνινπζήζνπλ δξαζηεξηφηεηεο φιεο ηεο ηάμεο 

(δειαδή έξγν αβεβαηφηεηαο). Έηζη ηίζεληαη ηα εξσηήκαηα: 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 11. Πσο θξίλνπλ νη θνηηεηέο ηηο ηδηαίηεξεο δηεπθνιχλζεηο ηεο κεηαμχ ηνπο 

επηθνηλσλίαο πνπ παξέρνπλ ηα δχν δηαθνξεηηθά ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα θαηά ηελ ελαζρφιεζή 

ηνπο κε ην έξγν ηνπο;  

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 12.  Πσο αμηνινγνχλ νη θνηηεηέο πνπ εξγάζηεθαλ ζηα δηαθνξεηηθά 

ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα ηε ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ηνπο σο πξνο ηε δηεπθφιπλζε 

ησλ επηθνηλσληαθψλ ηνπο αλαγθψλ ζηα πιαίζηα ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο; (εξσηήκαηα 

κεηαγλψζεο). 
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Κεφϊλαιο 6. Μεθοδολογύα τησ ϋρευνασ 

Σα δχν πεξηβάιινληα εμεηάδνληαη σο πξνο ηα βαζηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία είλαη 

δηζδηάζηαην πεξηβάιινλ κε αζχγρξνλε θπξίσο επηθνηλσλία γηα ην Vista θαη ηξηζδηάζηαην 

πεξηβάιινλ κε ζχγρξνλε θπξίσο επηθνηλσλία γηα ην SL. Ζ αλαγθαηφηεηα ζην λα εμεηαζηνχλ 

ζπγθξηηηθά βξίζθεηαη ζην φηη ελψ ηνλίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο 

απφ πνιινχο ζεσξεηηθνχο, θαίλεηαη λα ππάξρεη πζηέξεζε ζε δεηήκαηα δηαιφγνπ θαη ζπλεξγαζίαο 

ηεο ηάμεο ζε ζπλζήθεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά ππάξρνπλ κειέηεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη ηερλνινγίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο είλαη νη εηθνληθνί θφζκνη, κπνξνχλ 

λα δψζνπλ απαληήζεηο ζε ζέκαηα φπσο ε «αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο κάζεζεο», ή ε ππνζηήξημε 

ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο. Ζ πεξίπησζε ησλ εηθνληθψλ θφζκσλ δελ είλαη απιά κηα αθφκα 

ηερλνινγηθή ιχζε ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, αιιά κηα ιχζε πνπ αμηνπνηεί ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη ην αλαγθαίν εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ. 

Κάησ απφ απηή ηελ πξνβιεκαηηθή δελ ππάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο ζην πεδίν. Πξψηνο ζηφρνο ηεο 

έξεπλαο ήηαλ ε αλίρλεπζε ηπρφλ δηαθνξψλ ζηε ζπκπεξηθνξά ή ζηηο αληηιήςεηο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. Δπφκελνο ζηφρνο ήηαλ λα θαηαγξαθεί θαη λα αλαιπζεί ε 

εξκελεία ησλ φπνησλ δηαθνξψλ δηαπηζησζνχλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο. 

 

6.1 Συμμετϋχοντεσ 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ εγγεγξακκέλνη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ ΜΠ΢ "Φχιν θαη Νέα Δθπαηδεπηηθά 

θαη Δξγαζηαθά Πεξηβάιινληα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο" ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο 2010-11. 

Καηά ηελ έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ήηαλ εγγεγξακκέλνη 40 θνηηεηέο/ήηξηεο, απφ ηνπο 

νπνίνπο/εο νη ηξεηο δηέθνςαλ ηε θνίηεζή ηνπο πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο. ΢ηε δηα δψζεο 

ζπλάληεζε ηνπ Γεθεκβξίνπ 2010 ελεκεξψζεθαλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο γηα ηηο λέεο δηδαθηηθέο 

παξεκβάζεηο θαη ηελ έξεπλα πνπ επξφθεηην λα πξαγκαηνπνηεζεί επ’ απηψλ θαη ηνπο δεηήζεθε λα 

δειψζνπλ αλ έρνπλ θάπνην θψιπκα γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα. Γελ ππήξμαλ δειψζεηο 

άξλεζεο ζπκκεηνρήο, νπφηε ζηελ έξεπλα ζα ζπκκεηείραλ 37 άηνκα, 6 άλδξεο θαη 31 γπλαίθεο. 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ άηνκα ειηθίαο απφ 23 κέρξη 52 εηψλ, κε καθξφρξνλε ρξήζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ, φπνπ κε βάζε ηηο δειψζεηο ηνπο ν κέζνο ρξφλνο ηεο εκπεηξίαο ηνπο ζηε ρξήζε 

ππνινγηζηψλ ήηαλ 10,21 ρξφληα (SD=4,89) θαη ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 8,22 ρξφληα (SD=3,74). 

Δπίζεο εμέθξαζαλ ζρεηηθά ζεηηθέο ζηάζεηο απέλαληη ζηνπο ππνινγηζηέο (M=119,57, SD=13,38), 

φπσο απηέο κεηξήζεθαλ απφ ηελ "Διιεληθή Κιίκαθα ΢ηάζεσλ απέλαληη ζηνπο Τπνινγηζηέο" 
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(Roussos, 2007) κε ηηκέο απφ 30 κέρξη 150. Δπίζεο κεηξήζεθαλ πςειά επίπεδα απηνπεπνίζεζεο 

ζηε ρξήζε ππνινγηζηψλ κε ηελ θιίκαθα ησλ Βηηζηιάθε & Δπζπκίνπ (2006) κε ηηκέο απφ 21 κέρξη 

105.  

Πίλαθαο 6.1: Καηαλνκή δείγκαηνο αλά θύιν θαη πεξηβάιινλ (N=37) 

 
Περιβάλλον 

Σύνολο Second Life Vista 

Φύλο 

Άνδρας 2 4 6 

Γσναίκα 16 15 31 

Σύνολο 18 19 37 

 

΋ινη νη ζπκκεηέρνληεο είραλ δειψζεη φηη φηαλ εγγξάθεθαλ ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα δελ 

είραλ πξνεγνχκελε εκπεηξία ρξήζεο ηνπ LMS BlackBoard Vista, ελψ κφλν δχν άηνκα είραλ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία ρξήζεο ηνπ Second Life. Ζ εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ κε δηάθνξεο 

κνξθέο επηθνηλσλίαο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 6.2. 

Πίλαθαο 6.2: Πξνεγνύκελε ρξήζε Μέζσλ Επηθνηλσλίαο αλά Σπρλόηεηα Χξήζεο (N=37) 

Μέζν επηθνηλσλίαο ΢πρλφηεηα Υξήζεο (ρξήζεηο αλά κήλα) 

 
Min Max Μέζε ηηκή 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Text chat  0 450 93,35 100,00 

Social Network Sites 0 450 44,70 78,69 

Audio-conference 0 300 28,08 61,98 

Video-conference 0 210 21,35 41,10 

Virtual Worlds 0 30 7,22 7,41 

 

6.2 Μϋθοδοσ ϋρευνασ 

Γηα ηε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ πξαγκαηνπνηήζεθε εθπαηδεπηηθφ πείξακα πεδίνπ, απφ ην νπνίν 

έγηλε ζπιινγή δεδνκέλσλ κε βάζε έλα δηεξεπλεηηθφ-επεμεγεκαηηθφ κνληέιν. ΢ην δηεξεπλεηηθφ 

κέξνο έγηλε ζπιινγή δεδνκέλσλ κε πνζνηηθέο κεζφδνπο θαη αλάιπζε πεξηερνκέλνπ, ελψ ζην 

επεμεγεκαηηθφ κέξνο έγηλε ζπιινγή δεδνκέλσλ κε πνηνηηθέο κεζφδνπο. 
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Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο ήηαλ απζεληηθέο 

πξνθεηκέλνπ νη θνηηεηέο/ήηξηεο λα έρνπλ πξαγκαηηθνχο ιφγνπο γηα λα εκπιαθνχλ ζηηο καζεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. 

Σα πεηξάκαηα πεδίνπ έρνπλ ην πιενλέθηεκα φηη ηα απνηειέζκαηα παξαηεξνχληαη κέζα ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο θαη φρη ζε ζπλζήθεο εξγαζηεξίνπ. ΢ε έλα true experiment ν εξεπλεηήο 

ρεηξίδεηαη ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή θαη κεηξά ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Σν κεηνλέθηεκά ηνπο 

είλαη φηη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο δελ κπνξνχκε λα ρεηξηζηνχκε ηηο κεηαβιεηέο ην ίδην θαιά κε 

ην εξγαζηήξην.  

Έλα πείξακα δελ κπνξεί λα απνδείμεη ηελ ηζρχ κηαο ππφζεζεο, αιιά κπνξεί λα ηελ ππνζηεξίμεη. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ πεηξάκαηνο δελ κπνξνχλ λα δψζνπλ κηα πιήξε εξκελεία ηνπ θαηλνκέλνπ, 

αιιά κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία δχν κνληέισλ, φπνπ ην έλα επηβεβαηψλεηαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα θαη ην άιιν φρη. 

Ζ πεηξακαηηθή κέζνδνο βαζίδεηαη ζε πέληε θξηηήξηα: 

1) Μεηαβιεηέο. Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή είλαη ν παξάγσλ-αηηία πνπ αλακέλεηαη φηη επεξεάδεη ην 

θαηλφκελν πνπ κειεηάηαη. Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ν παξάγσλ-απνηέιεζκα πνπ αλακέλεηαη 

λα κεηαβιεζεί θαηά ηελ εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ κειεηάηαη. 

2) Λεηηνπξγηθφο νξηζκόο ησλ ελλνηψλ. Αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν ν 

εξεπλεηήο ρξεζηκνπνηεί ηηο έλλνηεο θαη κεηξά ηα κεγέζε. 

3) Έιεγρνο. Αθνξά ζε εξεπλεηηθέο ηερληθέο κέζσ ησλ νπνίσλ ν εξεπλεηήο πξνζπαζεί λα ειέγμεη 

ηνπο πηζαλνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην θαηλφκελν πνπ κειεηά, θξαηψληαο ζηαζεξνχο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ δελ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Σειηθφο ζηφρνο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ κεηαβιεηψλ. 

4) Αμηνπηζηία. Αθνξά ζηελ ηδηφηεηα ηνπ πεηξάκαηνο λα επηθέξεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα φηαλ 

επαλαιακβάλεηαη θάησ απφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο. 

5) Δγθπξόηεηα. Αθνξά ζην θαηά πφζν ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή αλαπαξηζηά ηελ ππφ κειέηε 

ζεσξεηηθή έλλνηα. 

΢χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ρσξίδεηαη ζε δχν ζρεδφλ ηζνπιεζείο θαη 

νκνηνγελείο σο πξνο ηε δηαθχκαλζε νκάδεο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε επεηδή ην δείγκα ήηαλ 

37 άηνκα, ζα έπξεπε λα εληαρζνχλ 18 άηνκα ζηε κηα νκάδα θαη 19 άηνκα ζηελ άιιε. Ζ νκάδα 

ειέγρνπ ζα έπξεπε λα παξαθνινπζήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ κε ηε κέζνδν πνπ γίλνληαλ κέρξη ηφηε θαη ε πεηξακαηηθή νκάδα λα ηηο παξαθνινπζήζεη 

ζην ππφ εμέηαζε πεξηβάιινλ. 
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6.2.1 Μεταβλητϋσ 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ήηαλ ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, ελψ εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ήηαλ ε θνηλσληθή παξνπζία, ε αιιειεπίδξαζε, ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ε αληηιεπηή κάζεζε (perceived learning). 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία είλαη πξνβιεπηηθφο παξάγσλ ηεο ηθαλνπνίεζεο (Gunawardena & Zittle, 

1997. Tu, 2002). 

 

6.2.2 ΢τατιςτικό Ιςχύσ 

Διέγρζεθε αλ είλαη εθηθηφ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή πεηξακαηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζε απηφ ην δείγκα πιεζπζκνχ. Υξεζηκνπνηψληαο ην ινγηζκηθφ power precision 

βξέζεθε φηη γηα δείγκα 18 θνηηεηψλ αλά νκάδα ζα κπνξνχζακε λα έρνπκε power 80%. 

΢πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα ζα είρε λα ζπγθξίλεη δχν νκάδεο (ηελ νκάδα ηνπ SL, έλαληη ηεο νκάδαο 

ηνπ Vista) ζηελ θιίκαθα ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. Ζ θιίκαθα είλαη πεληαβάζκηα, κε εχξνο απφ 

(1) γηα ην "Γηαθσλψ Πιήξσο" κέρξη (5) γηα ην "΢πκθσλψ πιήξσο". Λφγσ ηεο ινγηθήο 

αθνινπζίαο ησλ απαληήζεσλ κπνξνχκε λα απνδψζνπκε αξηζκεηηθέο ηηκέο απφ ην έλα κέρξη ην 

πέληε θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπγθξίλνπκε ηε κέζε ηηκή θαη ηελ ηππηθή απφθιηζε γηα θάζε νκάδα. 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε ήηαλ φηη ε κέζε ηηκή ζα είλαη ίδηα θαη γηα ηα δχν πεξηβάιινληα, αιιά 

αλακέλνληαλ φηη ε κέζε ηηκή ζα ήηαλ δηαθνξεηηθή ζηα δχν πεξηβάιινληα. 

Τπνζέζακε φηη νη απαληήζεηο πνπ ζα δίδνληαλ απφ ηνπο θνηηεηέο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ζα 

αθνινπζνχζαλ ην εμήο κνληέιν: 

Πίλαθαο 6.3: Μνληέιν αλακελόκελσλ απαληήζεσλ ηεο πεηξακαηηθήο θαη ηεο νκάδαο ειέγρνπ 

Απάληεζε SL VISTA 

(1) Γηαθσλψ πιήξσο 5% 15% 

(2) Γηαθσλψ 10% 40% 

(3) Οπδέηεξν 20% 25% 

(4) ΢πκθσλψ 40% 10% 

(5) ΢πκθσλψ πιήξσο 25% 10% 

Μέζε ηηκή 3,70 2,60 

Σππηθή Απφθιηζε 1,10 1,16 
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Τπνηέζεθε επίζεο φηη φινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ δείγκαηνο ζα ζπκπιήξσλαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. 

 

΢ρήκα 6.1: Μνληέιν αλακελόκελσλ απαληήζεσλ από ηηο δύν νκάδεο 

 

Με βάζε ην αλσηέξσ πιήζνο ηνπ δείγκαηνο, ηνλ αξηζκφ θνηηεηψλ αλά νκάδα θαη ην κνληέιν 

απαληήζεσλ πνπ ππνζέζακε, ππάξρεη πηζαλφηεηα 80% λα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

απνηέιεζκα απφ απηή ηελ έξεπλα, έηζη ψζηε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη 

πςειφηεξε ζην SL έλαληη ηνπ Vista. Οπσζδήπνηε ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζα θαζνξηζηεί απφ ηελ 

νκνηνγέλεηα ησλ απαληήζεσλ ησλ θνηηεηψλ ελφο πεξηβάιινληνο (βιέπε ηππηθή απφθιηζε) θαη ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ κέζσλ ηηκψλ κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. Με βάζε ηνλ ηξέρνληα 

ζρεδηαζκφ νη ηπρφλ απψιεηεο δεδνκέλσλ αλακέλνπκε λα είλαη πνιχ κηθξέο.  

Γηα ηνπο αλσηέξσ ππνινγηζκνχο ζεσξήζεθε φηη ην alpha ζα είλαη 0,05. Ζ ηηκή απηή ελδείθλπηαη 

γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε γηαηί ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δελ ξίρλεη ην βάξνο ηεο ζην 

πνζνηηθφ κέξνο, αιιά ζην πνηνηηθφ. 

 

6.3 Μϋςα ςυλλογόσ δεδομϋνων 

 

Μνξθή εξεπλεηηθώλ δεδνκέλσλ 

Α) Οη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ θαηαγξάθεθαλ κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίσλ. 
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Β) Οη πξαθηηθέο ρξήζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ εηθνληθνχ θφζκνπ θαηαγξάθεθαλ κέζσ 

παξαηήξεζεο ηνπ εξεπλεηή. Οη πξαθηηθέο ρξήζεο ηνπ πεξηβάιινληνο Vista θαηαγξάθεθαλ κέζσ 

ηεο ζπιινγήο ησλ tracking data ηεο πιαηθφξκαο. 

Γ) Ζ δηεξεχλεζε ζε βάζνο ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ έγηλε κέζσ ζπλεληεχμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο. 

 

Δξγαιεία ζπιινγήο πνζνηηθώλ δεδνκέλσλ 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εμήο εξγαιεία: 

α) γηα ηε κέηξεζε ησλ ζηάζεσλ απέλαληη ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο ην "The ELS 

instrument" (Wang, 2003),  

β) Γηα ηε κέηξεζε ηεο "θνηλσληθήο παξνπζίαο" ην "The Networked Minds Measure of Social 

Presence" (Biocca et al, 2001),  

γ) γηα ηε κέηξεζε ηεο "αληηιεπηήο κάζεζεο" ην  "CAP Perceived Learning Scale" (Rovai et al 

2009),  

δ) γηα ηε κέηξεζε ηεο "ηθαλνπνίεζεο" ην "Satisfaction Questionnaire" (Stein & Wheaton, 2002. 

Calvin, 2005),  

ε) γηα ηε κέηξεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο δεκηνπξγήζεθαλ πνζνηηθνί δείθηεο κε βάζε ηα εξγαιεία 

αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ ησλ Henri (1992) θαη Hill et al (2009). 

Γηα ηε κεηαθνξά ησλ εξγαιείσλ απφ ηα Αγγιηθά ζηα Διιεληθά ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο 

TRAPD (Translation, Review, Adjudication, Pre-testing and Documentation).  

 

Πηινηηθή έξεπλα. Έιεγρνο ιεηηνπξγηθόηεηαο εξγαιείσλ 

Πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εξγαιείσλ, δφζεθαλ γηα ζπκπιήξσζε ζε έμη 

άηνκα πνπ είραλ πξφηεξε εκπεηξία απφ κάζεζε ζε εηθνληθφ πεξηβάιινλ LMS. Εεηήζεθε απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα δηαηππψλνπλ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο θαη λα εθθξάδνπλ ηπρφλ απνξίεο θαηά ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Απφ ηηο απφςεηο ηνπο θαηαγξάθεθαλ κφλν φζεο είραλ ζρέζε 

κε ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνηάζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. ΢ηε ζπλέρεηα απηέο νη παξαηεξήζεηο 

ηαμηλνκήζεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ. Απφ ηελ αλάιπζε ζπλνπηηθά δηαπηζηψζεθαλ ηα εμήο 

πξνβιήκαηα: 

1. παξαηεξήζεθαλ αζάθεηεο θαη δπζθνιία απάληεζεο κφλν ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο social 

presence, 
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2. νη θνηηεηέο δήηεζαλ δηεπθξηλήζεηο κε βάζε ην κάζεκα ζην νπνίν ζα έπξεπε λα 

αλαθεξζνχλ, γηαηί είραλ δηαθνξεηηθή άπνςε γηα θάζε κάζεκα, 

3. νη θνηηεηέο δηαηχπσζαλ δπζθνξία γηα ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ φξσλ, φπσο "άηνκν", 

"άιινο/ε", "ζπλεξγάηεο" ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. Θεσξνχκε φηη 

απηφ έθεξε θάπνηα ζχγρπζε, 

4. δελ κπφξεζαλ λα θαηαιάβνπλ αλ θάπνηεο εξσηήζεηο κηινχζαλ γηα θπζηθφ ρψξν ή εηθνληθφ 

ρψξν, 

5. νξηζκέλνη δήισζαλ φηη δελ κπνξνχζαλ λα απαληήζνπλ, γηαηί δελ ππήξρε θάηη ηέηνην πνπ 

αλαθέξεη ε πξφηαζε. 

Με βάζε απηά απνθαζίζηεθαλ κηθξέο παξεκβάζεηο ζπληαθηηθνχ ηχπνπ ζην ηειηθφ θείκελν. 

Δπίζεο ζεσξήζεθε φηη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ζα πξέπεη λα είλαη νη εμήο: 

α) νη θνηηεηέο λα έρνπλ παξαθνινπζήζεη έλα θχθιν καζεκάησλ online, ψζηε λα έρνπλ ηθαλή 

εθπαηδεπηηθή εκπεηξία, 

β) νη θνηηεηέο λα είλαη ψξηκα άηνκα 

γ) νη θνηηεηέο λα κπνξνχλ λα θξίλνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο εκπεηξία 

 

6.3.1 Κλύμακα μϋτρηςησ τησ κοινωνικόσ παρουςύασ 

Αξρηθά απφ ηα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία 

πξνθξίζεθαλ ηξία. Σν εξγαιείν Presence Questionnaire (PQ Version 3) ησλ Witmer, Jerome, & 

Singer’s (2005) κε 29 πξνηάζεηο, δελ επηιέρζεθε επεηδή πξνζεγγίδεη ηελ θνηλσληθή παξνπζία 

κφλν σο ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ. Έλα άιιν εξγαιείν ήηαλ ε θιίκαθα ησλ Gunawardena & Zittle 

(1997) κε 14 πξνηάζεηο, θαη ε νπνία ρξεζηκνπνηήζεθε επίζεο απφ ηνπο Richardson & Swan 

(2003). ΢ηελ έξεπλά ηνπο κέηξεζαλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία ρσξηζηά γηα έμη ηχπνπο 

δξαζηεξηνηήησλ (Γηαιέμεηο, ΢εκεηψζεηο, Αλάγλσζε εξγαζηψλ, Γξαπηέο εξγαζίεο, Αηνκηθά 

projects, Οκαδηθά projects, Σεζηο απηναμηνιφγεζεο, Σεζηο χιεο, Σειηθή εμέηαζε). Ζ θιίκαθα δελ 

επηιέρηεθε γηαηί εζηηάδεηαη κφλν ζηελ έλλνηα ηεο ακεζφηεηαο. 

Σν εξγαιείν πνπ ηειηθά επηιέρηεθε ήηαλ ε θιίκαθα The Networked Minds Measure of Social 

Presence (Biocca, Harms & Gregg, 2001). Σν εξγαιείν ζηεξίδεηαη ζεσξεηηθά ζηε κειέηε ησλ 

Biocca, Harms & Burgoon (2002), νη νπνίνη ζεσξνχλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία σο "explanatory 

variable for the effects of new media". ΢ηφρνο ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ πνπ αθνινπζνχλ είλαη ε 

εξκελεία ηεο ηερλνινγηθά κεζνιαβνχκελεο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο, θάηη πνπ ηαηξηάδεη θαη 

κε ηνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 
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Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο θιίκαθαο μεθίλεζαλ απφ κηα κεγαιχηεξε δεμακελή εξσηήζεσλ θαη 

θαηέιεμαλ ζε κηα κνξθή πνπ απνηειείηαη απφ νθηψ παξάγνληεο θαη δεθαελλέα δεχγε πξνηάζεσλ 

(ζχλνιν 38 πξνηάζεηο). Οη παξάγνληεο ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο δηαζηάζεηο σο εμήο: 

 

Πίλαθαο 6.4: Δνκή ηεο θιίκαθαο ‘The Networked Minds Measure of Social Presence’ 

Θεσξεηηθέο Γηαζηάζεηο Παξάγνληεο Πξνηάζεηο Αξ. Πξνηάζεσλ 

Co-Presence 
isolation/aloneness 2 1-2 

Mutual Awareness 4 3-6 

Psychological 

Involvement 

Attentional Allocation 8 7-14 

Empathy 6 15-20 

Mutual Understanding 6 21-26 

Behavioral Engagment 

Behavioral interdependence 6 27-32 

Mutual Assistance 4 33-36 

Dependent action 2 37-38 

 

Κάζε δεπγάξη εξσηήζεσλ είλαη ζπκκεηξηθφ θαη πεξηιακβάλεη ηελ άπνςε ηνπ ρξήζηε α) γηα ην ηη 

αληηιακβάλεηαη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ θαη β) γηα ην ηη λνκίδεη φηη ν άιινο αληηιακβάλεηαη γηα απηφλ. 

Γηα παξάδεηγκα: 

α) Ο/Ζ άιινο/ε κε πξφζερε θαιά 

β) Πξφζερα θαιά ηνλ/ηελ άιινλ/ελ 

 

Δγθπξόηεηα ηνπ εξγαιείνπ 

Οη θαηαζθεπαζηέο έιεγμαλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο θιίκαθαο κέζσ κηαο ζεηξάο 

απφ pilot tests, ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο κε δηαδψζεο θαη κεζνιαβνχκελεο αιιειεπηδξάζεηο, 

ζεσξψληαο φηη ε θνηλσληθή παξνπζία έρεη ηε κέγηζηε ηηκή ζηε δηαδψζεο αιιειεπίδξαζε. Μεηά 

απφ ηνπο ειέγρνπο θαηέιεμαλ φηη ε θιίκαθα κπνξεί λα είλαη έγθπξε θαη αμηφπηζηε γηα ζπγθξίζεηο 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κέζσλ. Δπίζεο ε θιίκαθα κπνξεί λα είλαη επαίζζεηε ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ 

έξγνπ. 

Σν εξγαιείν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλεο ησλ Biocca et al (2001) ζηελ Ακεξηθή θαη ησλ 

Hauber et al (2005) ζηε Νέα Εειαλδία. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ίδην έξγν. 

Σν εξγαιείν απηφ δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε pre-post κεηξήζεηο. 

Οη ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο ειέγρζεθε ε ιεηηνπξγία ηνπ εξγαιείνπ ήηαλ νη εμήο: 
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α) νκάδεο θνηηεηψλ 2-4 αηφκσλ 

β) νη θνηηεηέο ηεο θάζε νκάδαο ζπλεξγάζηεθαλ γηα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

γ) νη θνηηεηέο ηεο θάζε νκάδαο ζπλεξγάζηεθαλ ζε νξηζκέλν έξγν 

δ) ε κέηξεζε έγηλε ακέζσο κεηά ηελ εθπιήξσζε ηνπ έξγνπ 

Οη θαηαζθεπαζηέο απέδεημαλ φηη ην εξγαιείν είλαη έγθπξν γηα ηε κέηξεζε δηαθνξψλ ηεο 

θνηλσληθήο παξνπζίαο κεηαμχ θαηαζηάζεσλ δηα δψζεο (f2f) θαη εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ 

(Biocca & Harms, 2002. Biocca et al, 2002). Οη κειεηεηέο πξνζεγγίδνπλ ηελ θνηλσληθή παξνπζία 

κάιινλ ζαλ κηα ππνζπλείδεηε θαηάζηαζε ηνπ ππνθεηκέλνπ πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ 

απνκεκαθξπζκέλν άιινλ, παξά ζαλ κηα ζηαζεξή ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ πνπ ηνπο ζπλδέεη.  

Οη Hauber et al (2005) ππνζηεξίδνπλ φηη απηή ε πξνζέγγηζε ππφζρεηαη πςειή επαηζζεζία θαη 

βαζχηεξε δηνξαηηθφηεηα φηαλ γίλνληαη ζπγθξίζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κέζσλ. Οη ίδηνη 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην εξγαιείν ζε έξεπλα κε ηξεηο θαηαζηάζεηο (δηα δψζεο, 2D videoconference, 3D 

videoconference) φπνπ νη νκάδεο (three-person setup) είραλ λα επηηειέζνπλ έλα task (Οη Biocca et 

al είραλ ρξεζηκνπνηήζεη ην ίδην έξγν ζηε δηθή ηνπο πηινηηθή έξεπλα). 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ κηθξέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δχν κεζνιαβνχκελσλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κεζνιαβνχκελσλ θαηαζηάζεσλ θαη ηεο δηα δψζεο 

θαηάζηαζεο. Έηζη θαηέιεμαλ φηη ην εξγαιείν ιεηηνπξγεί θαιχηεξα φηαλ ζπγθξίλεηαη κηα δηα 

δψζεο θαηάζηαζε κε κηα κεζνιαβνχκελε θαηάζηαζε. Αλαθέξνπλ επίζεο φηη ην εξγαιείν κεηξά 

ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο ηνπ αηφκνπ, αιιά δελ κπνξεί λα καο πιεξνθνξήζεη γηα ην 

πσο ε θνηλσληθή παξνπζία επεξεάδεηαη απφ ηελ ηειεπηθνηλσληαθή επηθάλεηα δηεπαθήο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη.  

 

Ρπζκίζεηο ηνπ εξγαιείνπ 

Έγηλε παξάζεζε ησλ 19 δεπγψλ εξσηήζεσλ ψζηε λα ηαηξηάδνπλ λνεκαηηθά. Καηά ηελ παξάζεζε 

επηζεκάλζεθε ιάζνο ζην πξσηφηππν θείκελν ζηελ εξψηεζε 38, φπνπ θαη δηνξζψζεθε. 

΢ηηο 8 ελφηεηεο πξνηάζεσλ επηιέρηεθε θαηά ηε κεηαθνξά ζηα ειιεληθά λα ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

θάζε ελφηεηα πάληα έλαο φξνο γηα ηηο έλλνηεο ‘the other’, ‘the other individual’, ‘my partner’. 

 

Πιαίζην ρξήζεο ηνπ εξγαιείνπ 

Οη πξνεγνχκελνη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ θαη έιεγμαλ ην εξγαιείν γηα δξαζηεξηφηεηεο 

θνηηεηψλ ζε νκάδεο πνπ είραλ άλσ ησλ δχν αηφκσλ. Έηζη ν "άιινο" ή ν "ζπλεξγάηεο" δελ ήηαλ 
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κφλν έλα άηνκν. Έηζη ζεσξνχκε φηη ζα κπνξνχζακε λα ην ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη γηα νκαδηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο φπνπ ζπκκεηέρνπλ θαη πεξηζζφηεξα απφ 4 άηνκα. 

΢ε πξνεγνχκελεο έξεπλεο ην task ήηαλ κηα πεληάιεπηε δξαζηεξηφηεηα κεηαμχ δχν αηφκσλ ζε 

θάζε πεξηβάιινλ. Θεσξνχκε φηη ην εξγαιείν ζα κπνξνχζε ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα δξαζηεξηφηεηεο 

κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο ή ζε ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηέο εληάζζνληαη 

ζηα πιαίζηα ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ. 

Οη πξνεγνχκελνη κειεηεηέο δελ αλαθέξνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη θνηηεηέο ζπκπιήξσζαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα. Θεσξήζακε φηη νη θνηηεηέο ηνπ δείγκαηφο καο ζα κπνξνχζαλ λα ηα 

ζπκπιεξψζνπλ online κέζσ ηνπ Vista, αθνχ ήηαλ εμνηθεησκέλνη/εο κε απηή ηε δηαδηθαζία απφ 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο. 

 

6.3.2 Κλύμακα μϋτρηςησ τησ ικανοπούηςησ 

Απφ ηα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία πξνθξίλακε 

ηξία. Ζ θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο ησλ Gunawardena & Zittle (1997) απνηειείηαη απφ δέθα πξνηάζεηο 

θαη κεηξά γεληθά ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ κηα GlobalEd δηάζθεςε. Ζ θιίκαθα θαηαγξάθεη 

ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ σο πξνο (α) ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα κάζνπλ κέζσ ηνπ κέζνπ 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ησλ γξαπηψλ δηαιφγσλ ζην GlobalEd, (β) ηελ αμία πνπ 

απνδίδνπλ ζηε δηάζθεςε σο καζεζηαθή εκπεηξία, (γ) ηα θίλεηξά ηνπο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζηα 

ζέκαηα πνπ ζπδεηήζεθαλ θαη (δ) ηα θίλεηξά ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζε κηα παξφκνηα δηάζθεςε ζην 

κέιινλ. Οη So & Brush (2008) βαζίζηεθαλ ζην ίδην εξγαιείν, αιιά πξφζζεζαλ κηα επηπιένλ 

πξφηαζε.  

Σν εξγαιείν απηφ, θαη ζηηο δχν εθδνρέο ηνπ, δελ ην επηιέμακε γηαηί κεηξά ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε 

ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηα δηάθνξα κέξε ελφο εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηνο ζχκθσλα κε ηελ 

TDT. Έηζη επηιέρηεθε λα ρξεζηκνπνηεζεί ην Satisfaction Questionnaire (learner’s satisfaction with 

knowledge gained) (Stein & Wheaton, 2002) ζηελ εθδνρή ηεο Calvin (2005).  

Οη Stein & Wheaton ρξεζηκνπνίεζαλ ην εξγαιείν ζε δηάθνξνπο ηχπνπο εμ απνζηάζεσο ή δηα 

δψζεο καζεκάησλ θαη βξήθαλ ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απνθηεζείζα γλψζε.  

Σν εξγαιείν ηνπο απνηειείηαη απφ ηξία κέξε:  

α) ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο (πξνηάζεηο 1 έσο 4),  

β) ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο (πξνηάζεηο 5 έσο 7) θαη  

γ) ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε πνπ απνθηήζεθε (πξνηάζεηο 8 θαη 9).  
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Ζ πξφηαζε 10 αθνξνχζε ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην κάζεκα. 

Απφ ηηο πξνηάζεηο ηεο ππνθιίκαθαο ηεο αιιειεπίδξαζεο νη ηξεηο αλαθέξνληαη ζηα δηαθνξεηηθά 

είδε αιιειεπηδξάζεσλ (κε δηδάζθνληα/νπζα, κε ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο θαη νιφθιεξε ηελ ηάμε) θαη 

ε κηα ζηε δξάζε ηνπ δηδάζθνληα/νπζαο. 

Σξία ρξφληα αξγφηεξα ε Calvin (2005) εθπνλψληαο ηε δηδαθηνξηθή ηεο δηαηξηβή κε επηβιέπνληα 

ηνλ Stein, ρξεζηκνπνίεζε ην ίδην εξγαιείν (κε κηθξέο αιιαγέο) κφλν γηα web-based courses. 

΢πγθεθξηκέλα ε Calvin παξέιεηςε κηα εξψηεζε θαη πξφζζεζε κηα άιιε. Τπνζέηνληαο φηη θάηη 

ηέηνην έγηλε κε ηελ θαζνδήγεζε ηνπ δεκηνπξγνχ ηνπ αξρηθνχ εξγαιείνπ ζα εθιάβνπκε σο έγθπξε 

ηελ εθδνρή ηεο Calvin. Ζ Calvin βξήθε ζηελ έξεπλά ηεο φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνκή ηνπ 

καζήκαηνο ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε παξά απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο.  

Δγθπξόηεηα ηνπ εξγαιείνπ. 

Οη Stein & Wheaton, (2002, ζ. 11) αλαθέξνπλ φηη ην εξγαιείν παξνπζηάδεη πςειή face validity 

θαη φηη ππάξρεη πςειή ζπζρέηηζε ηεο ππνθιίκαθαο ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην ππφινηπν κέξνο 

(0,89). 

΢ηελ ηξέρνπζα έξεπλα ε αμηνπηζηία (internal reliability) ηνπ εξγαιείνπ θαη ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ 

βξέζεθε παξαπιήζηα κε απηήλ ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη πςειφηεξε απφ απηήλ πνπ παξαηήξεζε ε 

Calvin (2005). 

 

Πίλαθαο 6.5: Έιεγρνο αμηνπηζηίαο ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

Cronbach A Stein & Wheaton 2002 Calvin 2005 Tapsis 2011 

Τπνθιίκαθα αιιειεπίδξαζεο 0,91  0,94 

Λνηπή ηθαλνπνίεζε 0,95  0,92 

Τπνθιίκαθα δνκήο 0,87  0,87 

Τπνθιίκαθα απνθηεζείζαο γλψζεο 0,87 0,73 0,86 

΢πλνιηθή θιίκαθα 0,96 0,87 0,96 

 

Ζ ππνθιίκαθα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ απνθηεζείζα γλψζε απνηειείηαη απφ δχν πξνηάζεηο. 

Ρπζκίζεηο ηνπ εξγαιείνπ 

Σν εξγαιείν καο είρε 12 πξνηάζεηο. Οη 10 πξνηάζεηο ήηαλ απηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο Calvin 

θαη νη δχν επηπιένλ ήηαλ απηέο πνπ είρε παξαιείςεη ε Calvin απφ ην εξσηεκαηνιφγην ησλ Stein & 
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Wheaton θαη αλαθέξνληαη ζηε γεληθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε (πξφηαζε 10) θαη ζηε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην κάζεκα (πξφηαζε 12). 

Ζ πξψηε κνξθή ήηαλ ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα Linkert, ε δεχηεξε ζε επηαβάζκηα θαη ε δηθή καο 

ζε πεληαβάζκηα. 

Γελ παξαηεξήζεθαλ πξνβιήκαηα ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαηά ηελ πηινηηθή 

έξεπλα. 

 

Πιαίζην ρξήζεο ηνπ εξγαιείνπ 

Σν εξγαιείν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο κεηά ην ηέινο ελφο θχθινπ καζεκάησλ, απφ ηα νπνία 

ηνπιάρηζηνλ έλα κέξνο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί online, γηα πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο 

θνηηεηέο δηαθνξεηηθψλ παλεπηζηεκίσλ. Ζ δηάξθεηα ησλ καζεκάησλ δελ ήηαλ θαζνξηζηηθή. 

Γηα ηελ ηξέρνπζα έξεπλα ζεσξήζεθε σο θχθινο καζεκάησλ ε δηδαζθαιία κηαο ελφηεηαο 

καζήκαηνο αλεμαξηήησο ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη απηή γηα λα δηδαρζεί.  

 

6.3.3 Κλύμακα μϋτρηςησ τησ αντιληπτόσ μϊθηςησ 

Δπηιέρηεθε ην εξγαιείν CAP Perceived Learning Scale (learning in the cognitive, affective, and 

psychomotor domains) ησλ Rovai et al (2009), ιφγσ ηεο ηδηφηεηάο ηνπ λα αληρλεχεη ηε κάζεζε 

ζηνπο ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο ηεο γλψζεο. 

Οη θαηαζθεπαζηέο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ εξγαιείνπ απηνχ μεθίλεζαλ απφ κηα δεμακελή 80 

εξσηήζεσλ θαη κεηά απφ ειέγρνπο ζε ηξεηο θάζεηο, θαηέιεμαλ ζε έλα εξγαιείν 9 πξνηάζεσλ, κε 

ηξεηο ππνθιίκαθεο: (α) Γλσζηηθή (cognitive), (β) ΢πλαηζζεκαηηθή (affective) θαη (γ) Φπρνθηλεηηθή 

(psychomotor). Κάζε ππνθιίκαθα απνηειείηαη απφ ηξεηο πξνηάζεηο. ΋ιεο νη πξνηάζεηο είλαη 

επηιεγκέλεο έηζη πνπ λα αληηζηνηρνχλ ζηα θχξηα ζηάδηα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηε ζεσξία. 

 

Δγθπξόηεηα ηνπ εξγαιείνπ. 

Οη Rovai et al (2009) ζεσξνχλ φηη ε βαζκνινγία πνπ παίξλνπλ νη θνηηεηέο ζηα καζήκαηα δελ 

είλαη αμηφπηζηνο ηξφπνο κέηξεζεο ηεο κάζεζεο πνπ έρεη επηηεπρζεί. Γηα ην ιφγν απηφ αλέπηπμαλ 

θαη έιεγμαλ σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπ έλα εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε ησλ ηξηψλ πεδίσλ ηεο 

κάζεζεο. Ο έιεγρνο εγθπξφηεηαο έγηλε ζε online θαη on campus θνηηεηέο. Οη θαηαζθεπαζηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ην εξγαιείν έρεη ζρεδηαζηεί έηζη πνπ λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε online ή 

face-to-face ζπλζήθεο, ζε δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία.  



Κεθάιαην 6. Μεζνδνινγία 

147 

 

Γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα ππάξρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν 

εθπαηδεπηηθήο εκπεηξίαο, σξηκφηεηα θαη ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ησλ καζεζηαθψλ εκπεηξηψλ. 

Καηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ πηινηηθή έξεπλα δελ παξαηεξήζεθαλ 

πξνβιήκαηα, εθηφο ηεο ηειεπηαίαο εξψηεζεο, φπνπ ν φξνο sophisticated thinker δελ ήηαλ πάληα 

θαηαλνεηφο, θάηη πνπ ιήθζεθε ππφςε ζηελ ηειηθή έθδνζε ηνπ εξγαιείνπ. 

΢πκπεξαζκαηηθά νη πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ζα πξέπεη λα είλαη νη εμήο: 

α) νη θνηηεηέο λα έρνπλ παξαθνινπζήζεη έλα θχθιν καζεκάησλ online, ψζηε λα έρνπλ ηθαλή 

εθπαηδεπηηθή εκπεηξία, 

β) νη θνηηεηέο λα είλαη ψξηκα άηνκα 

γ) νη θνηηεηέο λα κπνξνχλ λα θξίλνπλ ηελ εθπαηδεπηηθή ηνπο εκπεηξία 

Αλ ζεσξήζνπκε φηη έλαο θχθινο καζεκάησλ γίλεηαη πξηλ ηελ πεηξακαηηθή πεξίνδν θαη έλαο 

θχθινο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ, ηφηε ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα κέηξεζε γηα 

θάζε θχθιν καζεκάησλ. 

 

Αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ 

Ζ ηξέρνπζα έξεπλα επηβεβαίσζε ηελ αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ πνπ αλέθεξαλ νη θαηαζθεπαζηέο 

ηνπ. 

Πίλαθαο 6.6: Έιεγρνο αμηνπηζηίαο ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο αληηιεπηήο κάζεζεο 

Cronbach A Rovai et al (2009) 

Tapsis (2011) 

Μάζεκα 1 Μάζεκα 2 Μάζεκα 3 

Total scale 0,79 0,80 0,89 0,80 

 

6.3.4 Μεταφορϊ εργαλεύων ςτα Ελληνικϊ 

Ζ κεηαθνξά ελφο εξγαιείνπ ζε άιιε γιψζζα δελ κπνξεί λα είλαη κφλν κηα πηζηή κεηάθξαζε απφ 

ηε κηα γιψζζα ζηελ άιιε, επεηδή ην λφεκα ελφο θεηκέλνπ δεκηνπξγείηαη απφ φια ηα ζηνηρεία ηνπ 

ιφγνπ: ιέμεηο, γξακκαηηθή, ζπληαθηηθφ, ζηίμε, έκθαζε, θιπ (Weidmer, 1994. Pan, 2003). Δπίζεο 

θάζε ιέμε ή έθθξαζε κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθή βαξχηεηα απφ ηε κηα γιψζζα ζηελ άιιε, 

αλάινγα κε ην πνιηηηζκηθφ θαη ςπρνινγηθφ πιαίζην ζην νπνίν εληάζζεηαη (Harkness, Pennell & 

Schoua-Glusberg, 2004). 
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Μηα ζπλήζεο πξαθηηθή γηα ηε κεηαθνξά ησλ εξγαιείσλ ζε άιιε γιψζζα, είλαη λα γίλεη αξρηθά 

back-translation, θαη ζηε ζπλέρεηα δίγισζζα άηνκα λα ειέγμνπλ ηα θείκελα ηεο γιψζζαο 

πξνέιεπζεο θαη ηεο γιψζζαο πξννξηζκνχ. Οη δηάθνξεο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θάλνπλ 

δηάθνξεο παξαιιαγέο ζηε ρξήζε απηψλ ησλ δχν βαζηθψλ ζηαδίσλ ηεο κεηαθνξάο θαζψο επίζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθφ αξηζκφ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηή ηε δηαδηθαζία. Ζ κέζνδνο 

TRAPD απνηειείηαη απφ πέληε ζηάδηα: κεηάθξαζε-translation (T), αλαζθφπεζε-review (R), 

έγθξηζε-adjudication (A), πξνέιεγρνο-pretesting (P), θαη ηεθκεξίσζε-documentation (D). 

΢ηάδην 1: κεηάθξαζε. Σα θείκελα ησλ ηξηψλ εξγαιείσλ δφζεθαλ γηα κεηάθξαζε απφ ηα Αγγιηθά 

ζηα Διιεληθά ζε κηα δίγισζζε κεηαθξάζηξηα. Ζ κεηαθξάζηξηα είρε σο θχξηα γιψζζα ηελ 

ειιεληθή θαη είρε δεθαεηή εκπεηξία ζηε κεηάθξαζε επηζηεκνληθψλ θεηκέλσλ. Οη κεηαθξάζεηο ησλ 

θεηκέλσλ επηζηξάθεθαλ ζηνλ εξεπλεηή θαη εθείλνο ηηο πξνψζεζε ζε άιιε δίγισζζε 

κεηαθξάζηξηα πνπ έρεη σο θχξηα γιψζζα ηελ Αγγιηθή. ΢ηφρνο ηεο δεχηεξεο κεηαθξάζηξηαο ήηαλ 

λα απνδψζεη ηα Διιεληθά θείκελα ζηα Αγγιηθά. 

΢ηάδην 2: αλαζθόπεζε. ΢πγθεληξψζεθαλ ζε έλα έγγξαθν excel κε αληηπαξαβνιή ηα ηξία 

θείκελα: α) ην πξσηφηππν, β) ε πξψηε κεηάθξαζε ζηα ειιεληθά θαη γ) ε δεχηεξε κεηάθξαζε ζηα 

αγγιηθά. ΢ε ρσξηζηή ζηήιε ζεκεηψζεθαλ νη παξαηεξήζεηο γηα θάζε εξψηεζε απφ ηνλ εξεπλεηή 

πνπ είραλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηε ρξήζε επηζηεκνληθψλ φξσλ. Σν έγγξαθν απηφ ζηε ζπλέρεηα 

ζηάιζεθε ζε δχν αλεμάξηεηνπο κεηαθξαζηέο πνπ ήηαλ δίγισζζνη κε θχξηα γιψζζα ηελ ειιεληθή, 

κε αθαδεκατθφ επίπεδν κφξθσζεο κε εηδηθφηεηα ζην πεδίν ηεο ςπρνινγίαο ν έλαο θαη ηεο 

θνηλσληνινγίαο ν άιινο. 

΢ηάδην 3: έγθξηζε. Σα θείκελα ησλ reviewers εμεηάζηεθαλ απφ ηξηκειή επηηξνπή, ζηελ νπνία 

ζπκκεηείρε θαη ν εξεπλεηήο, πξνθεηκέλνπ λα εγθξίλνπλ ην ηειηθφ θείκελν θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηελ ηειηθή κνξθή. 

΢ηάδην 4: πξνέιεγρνο. Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ δφζεθαλ γηα ζπκπιήξσζε ζε 

πέληε θνηηεηέο ηνπ ηδίνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηεο πξνεγνχκελεο αθαδεκατθήο 

ρξνληάο. Ζ ζπκπιήξσζε έγηλε ελψπηνλ ηνπ εξεπλεηή. Γφζεθε νδεγία ζηνπο εξσηψκελνπο λα 

αλαθέξνπλ ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ ζα είραλ θαηά ηελ απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ, είηε απηέο 

αθνξνχζαλ ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ, είηε ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ. Σα ζρφιηα ησλ 

εξσησκέλσλ θαηαγξάθεθαλ απφ ηνλ εξεπλεηή. 

΢ηάδην 5: ηεθκεξίσζε. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαηεξήζεηο ηεο θάζεο πξνειέγρνπ ε 

επηηξνπή έθαλε ηηο ηειηθέο δηνξζψζεηο θαη δεκηνχξγεζε ηελ ηειηθή κνξθή ησλ εξγαιείσλ. 

Οη ηειηθέο κνξθέο ησλ εξγαιείσλ ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο, ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

αληηιεπηήο κάζεζεο αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα. 
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6.3.5 Μϋτρηςη αλληλεπύδραςησ 

Ζ Wagner (1994) αλαθέξεη φηη κηα αιιειεπίδξαζε έρεη δχν ππνθείκελα θαη δχν δξάζεηο. Έηζη 

επηιέρηεθε λα εμεηαζηεί ε ηπρφλ δηαθνξά ζηελ αιιειεπίδξαζε ζηα δχν πεξηβάιινληα ζηα εμήο: 

(α) ζηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ ππνθεηκέλσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ καζεκάησλ θαη (β) ζηηο 

ακνηβαίεο δξάζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ φηαλ βξίζθνληαη ζηα δχν πεξηβάιινληα.  

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη έιεγρνο αλ ππάξρεη κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε ζην έλα πεξηβάιινλ έλαληη 

ηνπ άιινπ, ε αιιειεπίδξαζε κεηξήζεθε πνζνηηθά, κέζσ αλάιπζεο ησλ δηαιφγσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. 

Ζ παξνπζία-ζπκκεηνρή κπνξεί λα αληρλεπζεί κέζσ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ θαηαγξάθεη ην 

ειεθηξνληθφ κέζν γηα ηε ζπλδεζηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ. ΢ην Vista ην ζηνηρείν απηφ νλνκάδεηαη 

tracking. ΢ην SL δελ ππάξρεη πξνθαηαζθεπαζκέλε εθαξκνγή απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

ζπλδεζηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ, γηαπηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηήζεθε εμσηεξηθφ ινγηζκηθφ θαηαγξαθήο. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα κεηξήζεθε ε παξνπζία-ζπκκεηνρή ζηηο θαζνξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

καζεκάησλ θαη φρη γεληθά ζην πεξηβάιινλ.  

Πνζνηηθνί δείθηεο ηεο παξνπζίαο-ζπκκεηνρήο: 

α) Αξηζκόο ζπκκεηερόλησλ θνηηεηώλ ζην επηθνηλσληαθό γεγνλόο. ΢ην chat ηνπ Vista 

αληρλεχεηαη απφ ην chatlog, ζην discussion forum ηνπ Vista αληρλεχεηαη απφ ηελ αλάγλσζε 

κελπκάησλ (tracking) θαη ζην SL αληρλεχεηαη απφ ηνλ θαηάινγν ησλ ζπλδεδεκέλσλ ρξεζηψλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Ο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζα ζπγθξηζεί κε ην ζπλνιηθφ 

αξηζκφ θνηηεηψλ ηεο ηάμεο πξνθεηκέλνπ λα εμαρζεί ην "πνζνζηό ζπκκεηνρήο θνηηεηώλ ζην 

επηθνηλσληαθό γεγνλόο".  

β) Υξνληθή δηάξθεηα ηνπ επηθνηλσληαθνύ γεγνλόηνο (κφλν γηα ηηο ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο). ΢ην 

chat ηνπ Vista αληρλεχεηαη απφ ηελ ψξα ζχλδεζεο ηνπ πξψηνπ ρξήζηε θαη απνζχλδεζεο ηνπ 

ηειεπηαίνπ ρξήζηε, φπσο θαηαγξάθεηαη ζην chatlog. ΢ην SL απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηξηέηαη 

κέζσ εμσηεξηθήο κέηξεζεο επεηδή ην ζχζηεκα δελ θαηαγξάθεη ψξα ζχλδεζεο θαη απνζχλδεζεο 

ρξεζηψλ. Οη ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο πξνγξακκαηίζηεθαλ γηα νξηζκέλε ρξνληθή δηάξθεηα κε βάζε 

ην ζρεδηαζκφ ηνπ καζήκαηνο. Χζηφζν ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ε ρξνληθή δηάξθεηα κηαο 

ζπλάληεζεο κπνξεί λα δηαθέξεη απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε δηάξθεηα, δηαθνξνπνηψληαο ηε 

ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ ζην επηθνηλσληαθφ γεγνλφο. Σν απαηηνχκελν 

ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλνπ καζεζηαθνχ έξγνπ κπνξεί λα απνηειέζεη 

έλδεημε γηα ηελ ηαρύηεηα ηεο επηθνηλσλίαο.   
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Οη ελέξγεηεο-δξάζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη έλαο ρξήζηεο πνπ ζπκκεηέρεη ζε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ζπκβαίλεη κέζα ζηα δχν πεξηβάιινληα είλαη: (α) απνζηνιή-παξαιαβή κελπκάησλ (γξαπηψλ ή 

πξνθνξηθψλ) θαη (β) απνζηνιή-παξαιαβή ειεθηξνληθψλ αξρείσλ δηαθφξσλ κνξθψλ. 

Ζ αληαιιαγή γξαπηψλ κελπκάησλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηαγξάθεθε ζηα chatlogs ησλ 

δχν πεξηβαιιφλησλ. Ζ αληαιιαγή πξνθνξηθψλ κελπκάησλ θαηαγξάθεθε κέζσ βηληενζθνπήζεσλ 

ησλ ζπλαληήζεσλ ζην SL. ΢ην SL ε αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ αξρείσλ κπνξεί λα γίλεη κφλν κέζσ 

αξρείσλ απινχ θεηκέλνπ (notecards) θαη εηθνληθψλ αληηθεηκέλσλ (objects). ΢ην Vista ε αληαιιαγή 

αξρείσλ γίλεηαη κε επηζχλαςε ζε κήλπκα ηνπ discussion forum ή ηνπ email. ΋κσο επεηδή 

παξαηεξήζεθε φηη νη θνηηεηέο γηα ηελ αληαιιαγή αξρείσλ έθαλαλ ρξήζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο 

email, δελ θαηαγξάθεθε ε δξάζε απηή. 

Πνζνηηθνί δείθηεο ηνπ κεγέζνπο ησλ δξάζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ: 

(α) ΢πλνιηθόο αξηζκόο κελπκάησλ. Αθνξά ζηε ζπλνιηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο νκάδαο πνπ 

επηθνηλσλεί. Απφ ην δείθηε απηφ θαη ηε ρξνληθή δηάξθεηα (γηα ηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία) κπνξεί 

λα εμαρζεί ην δεπηεξνγελέο κέγεζνο "έληαζε επηθνηλσλίαο" πνπ εθθξάδεη ηνλ αξηζκφ κελπκάησλ 

πνπ απνζηέιινληαη αλά ιεπηφ.  

(β) Παξεκβάζεηο ησλ ρξεζηώλ ζην δηάινγν. Μεηξήζεθαλ κέζσ ηνπ αξηζκνχ ησλ κελπκάησλ 

πνπ απέζηεηιε θάζε θνηηεηήο. Με βάζε ην ζηνηρείν απηφ κπνξεί λα κεηξεζεί ην "πνζνζηό από 

ηνπο παξόληεο θνηηεηέο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δηάινγν", είηε επί ησλ παξφλησλ, είηε επί ηνπ 

ζπλφινπ ηεο ηάμεο. Δπίζεο κπνξεί λα ειεγρζεί αλ είλαη "ηζνξξνπεκέλε" ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

δηδάζθνληα θαη θνηηεηψλ κέζσ ηνπ δείθηε "πνζνζηό κελπκάησλ από θνηηεηέο". 

(γ) Μέγεζνο ησλ παξεκβάζεσλ ησλ ρξεζηώλ ζην δηάινγν. Μεηξήζεθαλ κέζσ ηνπ αξηζκνχ ησλ 

ιέμεσλ ησλ κελπκάησλ ησλ ρξεζηψλ. Ο "ζπλνιηθόο αξηζκόο ησλ ιέμεσλ" κπνξεί λα εθθξάζεη 

ηνλ φγθν ηεο επηθνηλσλίαο. Ζ "κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ" πνπ αληαιιάζζνληαη κπνξεί λα 

απνηειέζεη έλδεημε γηα ην βάζνο ηεο επηθνηλσλίαο. 

Με βάζε ην κνληέιν ηεο Henri (1992), ηα κελχκαηα ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ ζε ελαξθηήξηα κελχκαηα (Δ) θαη ζε απαληεηηθά κελχκαηα (Α). Κάζε θχθινο πνπ 

απνηειείηαη απφ ελαξθηήξην κήλπκα θαη απαληήζεηο ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηεί ππνδηάινγνο (Τ). 

Πνζνηηθνί δείθηεο ηνπ είδνπο ησλ δξάζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ: 

α) Αξηζκόο ελαξθηήξησλ κελπκάησλ ή απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Χο ελαξθηήξην 

ζεσξήζεθε έλα αξρηθφ κήλπκα πνπ απεπζχλεη θάπνηνο (discussion starter) πξνο θάπνηνλ άιινλ ή 

πξνο ηελ νκάδα. Χο απάληεζε ζεσξήζεθε έλα κήλπκα πνπ ζρεηίδεηαη κε πξνεγνχκελν κήλπκα 

ελφο άιινπ.   
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β) Αξηζκόο ππνδηαιόγσλ (threads). Χο ππνδηάινγνο ζεσξήζεθε κηα ζεηξά κελπκάησλ, φπνπ 

ππήξρε έλα αξρηθφ κήλπκα θαη ηα ππφινηπα ήηαλ απαληήζεηο ζε πξνεγνχκελν κήλπκα (Hill et al, 

2009, ζ.92). Απηφ ην κνληέιν είλαη εκθαλέο ζηνπο αζχγρξνλνπο γξαπηνχο δηαιφγνπο (bulletin 

boards), αιιά ππάξρεη επίζεο θαη ζηε δηαδηθαζία ησλ ζχγρξνλσλ δηαιφγσλ (γξαπηψλ ή 

πξνθνξηθψλ). Σν "κέγεζνο ηνπ ππνδηαιόγνπ" κπνξεί λα θαζνξηζηεί κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

κελπκάησλ πνπ πεξηιακβάλεη. 

γ) Δίδνο κελπκάησλ. Σα κελχκαηα κε βάζε ην πεξηερφκελφ ηνπο ηαμηλνκήζεθαλ ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο: (1) "ζρεηηθά κελύκαηα", δειαδή απηά πνπ είραλ ζρέζε κε ην ζέκα ηεο ζπλάληεζεο, 

(2) "θνηλσληθά κελύκαηα" (social cues) πνπ αθνξνχζαλ πξνζσπηθέο ζρέζεηο (π.ρ. ραηξεηηζκνί ή 

ζρνιηαζκνί άζρεηνη κε ην ζέκα ζπδήηεζεο) θαη (3) "δηαδηθαζηηθά κελύκαηα" πνπ αθνξνχζαλ ηε 

δηαδηθαζία (π.ρ. δηαθαλνληζκνί ζπλαληήζεσλ). 

Οη πνζνηηθνί δείθηεο κέηξεζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα. 

 

6.3.6 Διερεύνηςη ςε βϊθοσ 

Ζ πνηνηηθή πξνζέγγηζε έρεη σο ζηφρν λα θαηαλνεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη θνηηεηέο/ήηξηεο 

αληηιακβάλνληαη ηηο επί κέξνπο πηπρέο ηνπ θαηλνκέλνπ. Έηζη ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεθαλ 

απφ ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο, δηεξεπλήζεθαλ πεξαηηέξσ κέζσ ζπλεληεχμεσλ βάζνπο κεηά ηε 

ιήμε ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ. Ο ζηφρνο ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ δηπιφο: (α) νη θνηηεηέο λα 

εξκελεχζνπλ ηε ζηάζε ηνπο επί ησλ δεηεκάησλ πνπ εξσηήζεθαλ κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

(β) λα δηεξεπλεζνχλ δεηήκαηα ηα νπνία δελ ειέρζεζαλ κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, δηεπξχλνληαο 

έηζη ηε γλψζε καο επί ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Οη Guba and Lincoln πξνηείλνπλ ηέζζεξα θξηηήξηα γηα ηελ εγθπξφηεηα κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο:  

(1) Δγθπξόηεηα (credibility). Αθνξά ζην πφζν θαιά κπνξεί λα αληηιεθζεί θαη λα εθθξάζεη απηή 

ηελ αληίιεςε ην άηνκν πνπ ζπκκεηέρεη ζηε ζπλέληεπμε. 

(2) Μεηαβηβαζηκόηεηα (Transferability). Αθνξά ζην θαηά πφζν κπνξνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο λα γεληθεπζνχλ ή λα εθαξκνζηνχλ θαη ζε άιιεο πεξηπηψζεηο πέξαλ απηήο πνπ 

εξεπλήζεθε.  

(3) Αμηνπηζηία (Dependability). Αθνξά ζηε ζπζηεκαηηθφηεηα κε ηελ νπνία γίλεηαη ε έξεπλα ψζηε 

λα κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο. 

(4) Αληηθεηκεληθόηεηα (Confirmability). Αθνξά ζην αλ ππάξρεη επηξξνή ηνπ εξεπλεηή ή άιινπ 

ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. 
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Σα αλσηέξσ θξηηήξηα ζηε γεληθή ηνπο κνξθή αθνξνχλ θάζε είδνο επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη φρη 

κφλν ηελ πνηνηηθή. Τπάξρεη σζηφζν δηαθνξά ζηνλ ηξφπν πνπ επηηπγράλεηαη ην θάζε θξηηήξην απφ 

θάζε κέζνδν, π.ρ. ε αληηπξνζσπεπηηθή επηινγή δείγκαηνο.  

Δλψ ζηελ πνζνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηνχληαη σο εξγαιεία ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη δελ είλαη 

απαξαίηεηε ε επαθή ηνπ ππνθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο κε ηνλ εξεπλεηή, ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ν ίδηνο 

ν εξεπλεηήο γίλεηαη ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ εξγαιείνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Απηφ απαηηεί ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξεπλεηή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Μεξηθέο απφ ηηο αξρέο 

πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξεπλεηή είλαη: λα έρεη θαιή δηάζεζε ζηελ επαθή ηνπ 

κε ην άηνκν πνπ εξεπλά, λα είλαη πξνζεθηηθφο λα κε βιάςεη ηνλ εξσηψκελν κε νπνηνδήπνηε 

ηξφπν, λα ζέβεηαη ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ην ρξφλν ηνπ εξσηψκελνπ θαη λα είλαη εηιηθξηλήο πξνο 

πάζα θαηεχζπλζε.  

Σν εκεξνιφγην παξαηήξεζεο πεδίνπ είλαη άιιν έλα εξγαιείν πνηνηηθήο έξεπλαο. Δίλαη απαξαίηεην 

λα ηεξείηαη έλαο ηππηθφο ηξφπνο θαηαρψξεζεο ησλ δεδνκέλσλ κε ιεπηνκεξείο θαηαγξαθέο 

γεγνλφησλ θαη αηφκσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ν παξαηεξεηήο λα θξνληίζεη λα κε απνζπάζεη ηελ 

πξνζνρή ηνπ απφ ηα γεγνλφηα ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα θαηαγξάςεη θάηη. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην 

γεγνλφο ζπκβαίλεη κέζα ζε ειεθηξνληθφ κέζν ε θαηαγξαθή ηνπ γεγνλφηνο κπνξεί λα βνεζήζεη 

ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξαηήξεζεο. 

΋ηαλ γίλεηαη έξεπλα πεδίνπ ζπλήζσο επηιέγεηαη εκηδνκεκέλεο ή αλνηρηέο ζπλεληεχμεηο. Γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία κηαο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο θαηαζθεπάδεηαη δειηίν ζπλέληεπμεο. ΢ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλέληεπμεο κπνξεί ε ζπδήηεζε λα μεθχγεη απφ ην πιαίζην εξσηήζεσλ πνπ έρεη ηεζεί, αιιά 

είλαη ζηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή λα ρεηξηζηεί ην δηάινγν κε ην ηξφπν πνπ λα βνεζηέηαη ε απάληεζε 

ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα παξαιεθζνχλ θάπνηεο 

εξσηήζεηο ηνπ δειηίνπ αλ είλαη πξνθαλέο απφ ηελ πνξεία ηεο ζπλέληεπμεο φηη δελ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ απάληεζε ησλ εξσηεκάησλ. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ λα δίλεηαη ν θχξηνο ξφινο 

ζηνλ εξσηψκελν θαη λα κελ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ εξεπλεηή νξνινγία πνπ δελ έρεη ζρέζε κε ηα 

θαηλφκελα πνπ βίσζε ν εξσηψκελνο. Ο επηζηεκνληθφο ιφγνο κπνξεί λα πεξηέρεη ζχλζεηε 

νξνινγία, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν πνπ ζα απαληήζεη ν εξσηψκελνο. Μηα 

ζηξαηεγηθή πνπ ζπληζηάηαη είλαη λα γίλνληαη εξσηήζεηο κε ην "πσο" θαη φρη κε ην "γηαηί" επεηδή 

ην "πσο" κπνξεί λα δψζεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο, ελψ ην "γηαηί" κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θξίζεηο. Ο ηξφπνο πνπ γίλνληαη νη εξσηήζεηο δελ ζα πξέπεη λα πξνδηαζέηεη ηνλ εξσηψκελν, νχηε 

ζα πξέπεη ν εξεπλεηήο κε νπνηνδήπνηε ηξφπν λα δείρλεη πξνηίκεζε πξνο θάπνην γεγνλφο ή 

απάληεζε. Ο εξεπλεηήο ζα πξέπεη κε ηνλ ηξφπν ηνπ λα βνεζά ηνλ εξσηψκελν λα εθθξάζεη 

ειεχζεξα θαη εηιηθξηλά απηφ πνπ αηζζάλεηαη ν ίδηνο θαη φρη θάπνηνο άιινο. Δπίζεο πξέπεη λα 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ν εξσηψκελνο λα αλαθέξεη ηπρφλ ζεκαληηθά γηα απηφλ ζεκεία ηα νπνία 

ζεσξεί ζεκαληηθά γχξσ απφ ην θαηλφκελν πνπ εμεηάδεηαη αιιά δελ ξσηήζεθε επ' απηψλ. 
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Οη ζπλεληεχμεηο θαηά θαλφλα θαηαγξάθνληαη κε ηελ άδεηα ηνπ εξσηψκελνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

θξνληίζεη ν εξεπλεηήο λα κελ ππάξμνπλ νπνηαδήπνηε ηερληθά πξνβιήκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

δηαθφςνπλ ηελ νκαιή ξνή ηεο ζπλέληεπμεο, ή αθφκα θαη λα ραζνχλ ηα δεδνκέλα ιφγσ ηερληθνχ 

πξνβιήκαηνο. Απηφ ηνλίδεηαη φρη γηαηί ην ζεκαληηθφ γεγνλφο είλαη ε ερνγξάθεζε, αιιά γηαηί ε 

δηαδηθαζία θαηαγξαθήο νχηε ζα πξέπεη λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ αηφκνπ πνπ εξσηάηαη νχηε 

θαη λα ραζνχλ πνιχηηκα δεδνκέλα, αθνχ θάζε ζπλέληεπμε είλαη ζεκαληηθφ θαη αλεπαλάιεπην 

γεγνλφο. 

Ζ πνξεία ηεο ζπδήηεζεο κπνξεί λα αλνίμεη λέα δεηήκαηα ηα νπνία δελ είραλ πξνβιεθζεί απφ ηνλ 

εξεπλεηή. Απηά ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη θαη λα ιακβάλνληαη ππφςε. 

Μεηά ην ηέινο ησλ ζπλεληεχμεσλ αθνινπζεί ε απνκαγλεηνθψλεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ. Ο 

εξεπλεηήο νθείιεη λα θαηαγξάθεη πηζηά ρσξίο δηθέο ηνπ παξεκβάζεηο. Μπνξεί σζηφζν λα θξαηά 

επηπιένλ ζεκεηψζεηο θαη λα ζρνιηάδεη κε ηξφπν πνπ λα είλαη εκθαλήο, ψζηε λα κε δεκηνπξγείηαη 

ζχγρπζε γηα ην πνηα είλαη ε αλαθνξά θαη πνην είλαη ην ζρφιην.  

Μεηά ηελ απνκαγλεηνθψλεζε αθνινπζεί ν έιεγρνο ησλ δενκέλσλ φπνπ ν εξεπλεηήο ειέγρεη ηελ 

αμηνπηζηία ησλ δενκέλσλ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο πεγέο. Μηα κέζνδνο πνπ ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη 

είλαη ε ηξηγσλνπνίεζε. 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ησλ ελλνηψλ πνπ κεηξάκε ζηεξίδεηαη ζηηο ππνθεηκεληθέο 

απφςεηο ησλ ππνθεηκέλσλ. Σν ίδην γίλεηαη θαη κε ηηο πνηνηηθέο κεζφδνπο. ΢πλεπψο ζεσξνχκε φηη 

απηά ηα δχν κέξε ηεο έξεπλαο είλαη ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ. 

 

Γειηίν ΢πλέληεπμεο 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ζε βάζνο ηνπ θαηλνκέλνπ θαη ησλ ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ, 

θαηαζθεπάζηεθε εκη-δνκεκέλν δειηίν ζπλέληεπμεο κε βάζε ηνπο ίδηνπο άμνλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη γηα ηηο πνζνηηθέο κεηξήζεηο. Λήθζεθε ππφςε ην είδνο ηεο πξνζέγγηζεο 

ησλ ελλνηψλ πνπ έγηλε απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο έξεπλαο. 

΢πγθεθξηκέλα ε δηάζηαζε "ζπκπαξνπζία" ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο δηεξεπλήζεθε κέζσ ηνπ 

δεηήκαηνο ηεο κνλαμηάο/απνκφλσζεο πνπ ηπρφλ έλησζαλ νη εθπαηδεπφκελνη θαη ηεο επίγλσζεο 

ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ κε ηελ έλλνηα ηνπ πσο κπνξνχζαλ λα παξαηεξήζνπλ ή λα αληηιεθζνχλ 

έλαλ άιιν ρξήζηε ζην πεξηβάιινλ. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ςπρνινγηθήο δηάζηαζεο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο έγηλαλ εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ ζηελ αληίιεςε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έδηλε ην πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ζπκκεηείραλ γηα (α) εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηνπο, (β) έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη 
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(γ) θαηαλφεζε ηνπ άιισλ θαη αληηζηξφθσο. ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο νη εξσηήζεηο είραλ ζηφρν λα 

θαηαγξαθεί θαη ε έθηαζε θαη ην βάζνο ηεο θάζε αληίιεςεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ. 

Ζ δηάζηαζε ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο δηάζηαζεο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο δηεξεπλήζεθε κέζσ 

εξσηήζεσλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχρζεθε κέζα ζε θάζε πεξηβάιινλ, ηε βνήζεηα πνπ 

ππήξμε κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ θαη ηελ εμάξηεζε ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ζηα πιαίζηα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

έξγνπ πνπ είραλ λα επηηειέζνπλ. 

Ζ δηεξεχλεζε ηεο κάζεζεο πνπ αληηιήθζεθαλ φηη απέθηεζαλ έγηλε κε γεληθέο εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ θαζέλα απφ ηνπο ηνκείο κάζεζεο: λνεηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη ςπρνθηλεηηθφ. ΢ε 

φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ζθνπφο ήηαλ λα αληρλεπζεί ε ηπρφλ επίδξαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζηελ 

αίζζεζή ηνπο γηα ηε κάζεζε πνπ απέθηεζαλ, ζην πσο καζαίλνπλ θαη απφ πνπ καζαίλνπλ. 

Οη εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε είραλ ζαλ ζηφρν λα αληρλεχζνπλ αξρηθά ηε γεληθή αίζζεζε πνπ 

έρνπλ νη θνηηεηέο απφ ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπο ζην θάζε πεξηβάιινλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

εμεηδηθεχζνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ (α) ηελ αιιειεπίδξαζε, (β) ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη (γ) 

ηε κάζεζε πνπ απνθηήζεθε. 

Σν ηειεπηαίν κέξνο ηεο ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ηελ αληίιεςε ησλ θνηηεηψλ γηα ην ίδην ην 

Πεξηβάιινλ κάζεζεο κέζα ζην νπνίν παξαθνινχζεζαλ ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Οη 

θαηεπζχλζεηο ησλ εξσηήζεσλ αθνξνχζαλ (α) ην ζρεδηαζκφ ηνπ θάζε εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο, 

(β) ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε θάζε πεξηβάιινλ θαη (γ) ηνλ ηξφπν 

παξνρήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

Σν Γειηίν ΢πλέληεπμεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα. 

 

6.4 Σχεδιαςμόσ 

 

6.4.1 Μεταβλητϋσ 

Με ειεγρφκελεο κεηαβιεηέο (background variables) είλαη εθείλεο πνπ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ, 

αιιά δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην απνηέιεζκα ελφο πεηξάκαηνο. 

΢ηελ έξεπλά καο ηέηνηεο κεηαβιεηέο ήηαλ ην κάζεκα θαη ν δηδάζθνληαο. Γηα ην ιφγν απηφ 

κεηξήζεθε ρσξηζηά γηα θάζε κάζεκα ε ηθαλνπνίεζε θαη ε κάζεζε. 

Πξσηνγελείο κεηαβιεηέο (primary variables) είλαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ ελδηαθέξνπλ 

κηα ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Δθθξάδνπλ ηελ πηζαλή αηηία δηαθνξνπνίεζεο θάπνησλ απνηειεζκάησλ. 
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΢ηελ έξεπλά καο ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (primary variable) είλαη ην "πεξηβάιινλ πνπ 

δεκηνπξγείηαη ηερληθά". 

Οη ζηαζεξέο κεηαβιεηέο (constant variables) κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ή λα κεηξεζνχλ, αιιά γηα 

θάπνην ιφγν παξακέλνπλ ζηαζεξέο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο. Γηα παξάδεηγκα ζηελ 

παξνχζα έξεπλα ηέηνηεο κεηαβιεηέο ήηαλ ε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο, ν ρξφλνο πινπνίεζήο ηνπ, 

ην έξγν πνπ είραλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη θνηηεηέο γηα θάζε κάζεκα. 

Με ειέγμηκεο κεηαβιεηέο (uncontrollable variables) είλαη εθείλεο πνπ γλσξίδνπκε φηη ππάξρνπλ, 

αιιά ιφγσ ζπλζεθψλ δελ κπνξνχκε λα ηηο ρεηξηζηνχκε. Ζ ιήςε κέηξσλ γηα ηε κείσζε ηεο 

επίδξαζεο απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ απμάλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. 

Σν ‘Μέζν’ είλαη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή. Φξνληίδνληαο λα θξαηεζνχλ θαηά ην δπλαηφλ ζηαζεξέο 

νη ζπλζήθεο θαη γηα ηηο δχν νκάδεο, κεηξήζεθαλ νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο σο εμήο: 

Ζ κεηαβιεηή ‘θνηλσληθή παξνπζία’ κεηξήζεθε κε ηελ θιίκαθα The Networked Minds Measure of 

Social Presence (Biocca et al, 2001), ε κεηαβιεηή ‘ηθαλνπνίεζε’ κε ην Satisfaction Questionnaire 

(Stein & Wheaton, 2002) θαη ε κεηαβιεηή ‘αληηιεπηή κάζεζε’ κε ην CAP Perceived Learning 

Scale (Rovai et al, 2009). Δπηπιένλ ηα δεδνκέλα εξκελεχηεθαλ κέζσ ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο 

θνηηεηέο/ήηξηεο κεηά ηε ιήμε ηνπ πεηξάκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

δηαθνξνπνηνχληαη νη αλσηέξσ κεηαβιεηέο ζηα δχν πεξηβάιινληα. 

Ζ κεηαβιεηή ‘αιιειεπίδξαζε’ κεηξήζεθε κέζσ αλάιπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ log files. 

Δπηπιένλ έγηλε ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ παξαηήξεζεο θαη ηήξεζεο εκεξνινγίνπ, πξνθεηκέλνπ 

λα εξκελεπζνχλ ηα πνζνηηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλα. 

 

6.4.2 ΢υνθόκεσ πειρϊματοσ 

Σν πείξακα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, δειαδή θαηά ηε δηεμαγσγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. 

Χο ρξφλνο δηεμαγσγήο ηνπ πεηξάκαηνο επηιέρηεθε ην ηέινο ηνπ Α εμακήλνπ (Ηαλνπάξηνο 2011) 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ πξνεγεζεί: 

α) εμνηθείσζε θνηηεηψλ θαη δηδαζθφλησλ κε ηε ρξήζε ηνπ λένπ πεξηβάιινληνο,  

β) ζρεδηαζκφο δηδαζθαιίαο καζεκάησλ ζην λέν πεξηβάιινλ θαη  

γ) πξνεηνηκαζία εξγαιείσλ έξεπλαο. 
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Δπηινγή καζεκάησλ 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ΜΠ΢ δηδάζθνληαλ ηέζζεξα καζήκαηα θαηά ην ρεηκεξηλφ εμάκελν 2010-11. 

΢ηάιζεθε ζηνπο ππεπζχλνπο φισλ ησλ καζεκάησλ πξφζθιεζε εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο γηα 

ζπκκεηνρή ζηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία, φπνπ αλαθέξνληαλ νη πξνυπνζέζεηο ζπκκεηνρήο ζηε 

δηαδηθαζία. ΢ηελ πξφζθιεζε αληαπνθξίζεθαλ δηδάζθνληεο απφ ηξία καζήκαηα, ηα νπνία θαη 

εληάρζεθαλ ζηνλ πεηξακαηηθφ ζρεδηαζκφ. 

 

Δπηινγή δξαζηεξηνηήησλ 

Οη θνηηεηέο θαη ησλ δχν νκάδσλ είραλ πξφζβαζε ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπ καζήκαηνο (π.ρ. 

θείκελα θαη ζεκεηψζεηο) κε ηνλ ίδην ηξφπν, επεηδή ζηφρνο ηεο έξεπλαο δελ ήηαλ ε κειέηε ηεο 

κεζφδνπ δηαλνκήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ν βαζκφο θαηαλφεζήο ηνπο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο, αιιά ε κειέηε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηα πιαίζηα ησλ 

καζεκάησλ (απηφ είλαη ν "δηάινγνο" ηνπ καζήκαηνο θαηά ηε ζεσξία ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο). 

Με βάζε ηνπο ζηφρνπο ησλ καζεκάησλ, πνπ ήηαλ θνηλνί θαη γηα ηηο δχν νκάδεο, νη 

δξαζηεξηφηεηεο ζα έπξεπε λα είλαη ζπλεξγαηηθέο, αιιά κε ηνλ ίδην θφξην εξγαζίαο γηα ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο/εο θαη ζηα δχν πεξηβάιινληα.  

Γεληθά νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχζαλ λα ζρεδηαζηνχλ ζην πεηξακαηηθφ πεξηβάιινλ ήηαλ νη 

εμήο: 

 Γηάιεμε/νκηιία δηδάζθνληα 

 Γηάινγνο/ζπδήηεζε/chat  

o κεγάιεο νκάδαο παξνπζία δηδάζθνληα (ζπρλά γίλεηαη ακέζσο κεηά ηε 

δηάιεμε/νκηιία). 

o κηθξήο νκάδαο ρσξίο δηδάζθνληα (ζπλεξγαζία νκάδαο). 

o έλαο πξνο έλαλ κεηαμχ θνηηεηψλ (δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία). 

o έλαο πξνο έλαλ κεηαμχ δηδάζθνληα θαη θνηηεηή (ψξεο γξαθείνπ). 

 Quiz/ηεζη απηναμηνιφγεζεο 

 Αλάζεζε θαη θαηάζεζε εξγαζίαο 

Ο θαζνξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πινπνηήζεθαλ έγηλε ζε ζπλελλφεζε κε ηνπο δηδάζθνληεο 

ηνπ θάζε καζήκαηνο θαη κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ηνπ θάζε καζήκαηνο. 

Οη αληηζηνηρήζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα δχν πεξηβάιινληα ήηαλ νη εμήο: 
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Πίλαθαο 6.7: Αληηζηνηρίζεηο δξαζηεξηνηήησλ ζηα δύν πεξηβάιινληα 

Γξαζηεξηόηεηα 
Αζύγρξνλε 

πιαηθόξκα (Vista) 

Δηθνληθόο Κόζκνο  

(Second Life) 

Γηάιεμε καζήκαηνο 
Αλάξηεζε learning 

module 

Οκηιία κε ήρν ζε 

θαζνξηζκέλε κέξα θαη 

ψξα 

΢πδήηεζε φιεο ηεο ηάμεο 

επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

δηάιεμεο 

Chat ζε θαζνξηζκέλε 

κέξα θαη ψξα, ή  

discussion forum 

Voice/text chat θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νκηιίαο ή 

ακέζσο κεηά 

΢πλνκηιία θνηηεηψλ Chat ή Discussion 

forum 

Voice/text chat 

Γηαπξνζσπηθή (ηδησηηθή) 

επηθνηλσλία κε 

ζπκθνηηεηέο ή 

δηδάζθνληα 

Who is online / chat θαη 

email 

Γεκφζην chat, ηδησηηθφ 

IM θαη email 

Δξγαζία ζε νκάδεο γηα 

θαηαζθεπή θεηκέλνπ ή 

παξνπζίαζεο 

Chat κέζα ζε chatroom, 

Discussion forum θαη 

email 

Δπηθνηλσλία κέζσ 

δεκφζηνπ voice/text 

chat θαη θνηλή 

επεμεξγαζία εγγξάθνπ. 

 

Αληηθείκελν κειέηεο ζην πείξακα 

Γξαζηεξηφηεηεο καζήκαηνο πνπ απνηεινχζαλ αληηθείκελν κειέηεο ηνπ πεηξάκαηνο ήηαλ νη εμήο: 

 ΢πδήηεζε ηάμεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξάδνζεο ηνπ καζήκαηνο απφ ην δηδάζθνληα. 

 ΢πδήηεζε ηάμεο απνπζία δηδάζθνληα. 

 ΢πδήηεζε νκάδαο θνηηεηψλ κεηαμχ ηνπο. 

 Οηηδήπνηε ζπληζηά επηθνηλσλία, φπσο π.ρ. νη ζπκπεξηθνξέο (ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο). 

 Οκαδηθέο εξγαζίεο (απφ ηελ εθπφλεζε κέρξη θαη ην ηειηθφ θείκελν). 

Γξαζηεξηφηεηεο καζήκαηνο πνπ ΓΔΝ απνηέιεζαλ αληηθείκελν ηνπ πεηξάκαηνο ήηαλ νη εμήο: 

 Παξνρή/παξαιαβή έληππνπ ή ειεθηξνληθνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

 Οκηιία δηδάζθνληα ρσξίο ζπδήηεζε. 

 Αηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ ή ε εθπφλεζε αηνκηθήο 

εξγαζίαο. 

 ΢πδήηεζε δηδάζθνληα-θνηηεηή.  

 Γηαπξνζσπηθέο/ηδησηηθέο ζπδεηήζεηο. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη σο ζπδήηεζε ελλνείηαη θάζε δηάινγνο γξαπηφο ή πξνθνξηθφο, ζχγρξνλνο ή 

αζχγρξνλνο. 

΢ην πείξακα ηα έξγα ησλ θνηηεηψλ ήηαλ:  
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1) λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ παξάδνζε ηνπ καζήκαηνο απφ ην δηδάζθνληα (δειαδή έξγν 

αβεβαηφηεηαο)  

2) λα γξάςνπλ νκαδηθέο εξγαζίεο (δειαδή έξγν αζάθεηαο) θαη  

3) λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ παξνπζίαζε ησλ νκαδηθψλ εξγαζηψλ ησλ θνηηεηψλ θαη λα ηηο 

ζρνιηάζνπλ (δειαδή έξγν αζάθεηαο). 

Καη' αξράο δηαπηζηψζακε φηη πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο νη θνηηεηέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ηκήκαηνο είραλ νπδέηεξε ζηάζε σο πξνο ηελ έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο κάζεζεο. ΢ε θιίκαθα απφ (1) 

γηα ην θαζφινπ κέρξη (5) γηα ην πάξα πνιχ θαη (3) γηα ην νπδέηεξν, νη απαληήζεηο ηνπο ζηηο 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ θνηλφηεηα κάζεζεο ήηαλ: 

 

Πίλαθαο 6.8: Έιεγρνο ζηάζεσλ ησλ θνηηεηώλ ησλ δύν νκάδσλ απέλαληη ζην ζύζηεκα e-learning 

πξηλ ηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία 

 Πεξηβάιινλ N Μέζε ηηκή 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

θάλεη εχθνιν γηα ζέλα ην λα ζπδεηάο 

απνξίεο κε ζπκθνηηεηέο/ήηξηέο ζνπ 

Second Life 18 3,00 0,907 

Vista 19 3,53 0,964 

Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

θάλεη εχθνιν γηα ζέλα ην λα έρεηο 

πξφζβαζε ζην θνηλφ καζεζηαθφ πιηθφ 

ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο 

Second Life 18 3,83 0,857 

Vista 19 3,74 0,653 

Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

θάλεη εχθνιν γηα ζέλα ην λα ζπδεηάο 

απνξίεο κε ηνπο θαζεγεηέο/ήηξηεο ζνπ 

Second Life 18 3,17 0,985 

Vista 19 3,42 1,170 

Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο κάζεζεο 

θάλεη εχθνιν γηα ζέλα ην λα κνηξάδεζαη 

απηά πνπ καζαίλεηο κε ηελ θνηλφηεηα 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,33 1,029 

Vista 19 3,26 0,733 

 

Αλ θαη δηαθξίλεηαη κηα δηαθνξά ζηε ζηάζε ησλ θνηηεηψλ ησλ δχν νκάδσλ (πξηλ απφ ηελ 

πεηξακαηηθή δηαδηθαζία) σο πξνο ηε δπλαηφηεηα πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

κάζεζεο (Vista) γηα ζπδήηεζε κε ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο, ε δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή [t(35)=1,71, p=0,10]. 
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Γηεπθξηλίδεηαη φηη ν ρσξηζκφο ζε νκάδεο έγηλε κεηά απφ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

΢ρεδηαζκόο πεξηβάιινληνο κάζεζεο ζην SL 

΢ηνλ εηθνληθφ θφζκν SL είλαη δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζε ρψξνπο δεκφζηνπο 

(δειαδή κε ειεχζεξε πξφζβαζε) ή ηδησηηθνχο (κε ειεγρφκελε πξφζβαζε). Ο βαζκφο ειέγρνπ ηνπ 

ρψξνπ απηνχ θαζνξίδεηαη απφ ηα ιεγφκελα ηδηνθηεζηαθά δηθαηψκαηα. Οη ρψξνη πνπ εμαζθαιίδνπλ 

ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ "ηδηνθηήηε" επί ηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ (απφ πιεπξάο δηακφξθσζεο ηνπ 

ρψξνπ θαη πξφζβαζεο) ιέγνληαη λεζηά. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα κέιε ηεο ηάμεο δελ 

ζα παξελνρινχληαη απφ άιινπο ρξήζηεο ηνπ SL θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

απνθαζίζηεθε ε αγνξά ηδησηηθνχ ρψξνπ (λεζί). Σν λεζί νλνκάζηεθε RhodesGenderPostgrad. 

Μέζα ζε απηφ ην ρψξν ηνπνζεηήζεθαλ ηξία εηθνληθά θηήξηα, ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα θηήξην 

γηα θάζε κάζεκα. Οη θνηηεηέο ζα κπνξνχζαλ λα βξίζθνπλ ην πιηθφ ηνπ θάζε καζήκαηνο, φπσο θαη 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο καζήκαηνο, ζην αληίζηνηρν θηήξην. 

 

΢ρήκα 6.2: Άπνςε ηνπ λεζηνύ RhodesGenderPostgrad ζην Second Life 

Πέξαλ ησλ θηεξίσλ πνπ είραλ ην λφεκα ηεο ηαμηλφκεζεο ησλ καζεκάησλ, δεκηνπξγήζεθαλ 

νζφλεο πξνβνιήο πεξηερνκέλνπ (δηαθαλεηψλ θαη ηζηνζειίδσλ δηαδηθηχνπ). Σν πεξηερφκελν πνπ 

κπνξνχζε λα πξνβιεζεί ζηηο νζφλεο ήηαλ απνζεθεπκέλν είηε ζε πιαηθφξκα Moodle, είηε ζε 

google shared documents. Καηά ηελ ψξα ηεο δηάιεμεο ν δηδάζθνληαο κπνξνχζε λα ρεηξηζηεί θαη 

λα πξνβάιεη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (παξνπζηάζεηο, θείκελα, εηθφλεο) κε ηξφπν παξφκνην κε κηαο 

δηα δψζεο ζπλάληεζεο.  
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΢ρήκα 6.3: Η αίζνπζα Κάκεηξνο ζην λεζί RhodesGenderPostgrad ηνπ SL 

 

΢ρεδηαζκόο πεξηβάιινληνο κάζεζεο ζην Vista 

΢ε έλα LMS νη ρψξνη ησλ καζεκάησλ δεκηνπξγνχληαη ππφ κνξθή θαηαιφγσλ καζεκάησλ (course 

list) ζηελ αξρηθή ζειίδα απφ φπνπ νη θνηηεηέο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ην κάζεκα πνπ επηζπκνχλ. 

Καηά θαλφλα ε πξφζβαζε ζην ρψξν ηεο πιαηθφξκαο δελ είλαη δεκφζηα, αιιά γίλεηαη θαηφπηλ 

αζθαινχο ζχλδεζεο (login). Αλ θαη ην γεληθφ πεξηβάιινλ δελ άιιαδε, ζε θάζε κάζεκα ππήξραλ 

δηαθνξέο σο πξνο ηα δηαζέζηκα εξγαιεία θαη ηε δηάηαμε. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ δφζεθε ζηνπο 

θνηηεηέο κέζσ ησλ learning modules ψζηε λα ην ρεηξηζηνχλ κφλνη ηνπο. ΢ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

θάζε καζήκαηνο είρε ηνπνζεηεζεί έλα sign-up sheet απφ φπνπ κπνξνχζαλ νη θνηηεηέο λα απην-

εγγξαθνχλ ζε νκάδεο. Μέζσ ηεο εγγξαθήο ζε κηα νκάδα απνθηνχζαλ πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλα 

chatrooms θαη discussion forum. 

 

΢ρεδηαζκόο δξαζηεξηνηήησλ ζην SL 

Μάζεκα ηάμεο 

Οξγαλψζεθαλ ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ζηνπο εηθνληθνχο ρψξνπο κε δηδάζθνληεο θαη 

θνηηεηέο/ήηξηεο. ΢ηηο ζπλαληήζεηο ν θάζε δηδάζθνληαο κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηήζεη ην κάζεκα 

κε νκηιία θαη παξνπζίαζε δηαθαλεηψλ ζε πίλαθα πξνβνιήο πνπ ππήξρε ζην ρψξν ζπλάληεζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα κπνξνχζε λα αθνινπζήζεη δηάινγνο ηάμεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ.  
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΢ρήκα 6.4: Σπλάληεζε ηάμεο ζηελ εηθνληθή αίζνπζα Κάκεηξνο 

 

 

΢πλεξγαζία νκάδσλ θνηηεηώλ 

Εεηήζεθε απφ ηνπο θνηηεηέο λα δεκηνπξγήζνπλ ηέζζεξεηο νκάδεο ηεο επηινγήο ηνπο κε κέγηζην ηα 

πέληε άηνκα αλά νκάδα γηα ηελ εθπφλεζε νκαδηθήο εξγαζίαο. Γφζεθαλ δχν δπλαηφηεηεο 

νξγάλσζεο. Αξρηθά ζην ρψξν δεκηνπξγήζεθαλ θαζίζκαηα ηεζζάξσλ δηαθνξεηηθψλ ρξσκάησλ. 

Έηζη ηα κέιε κηαο νκάδαο ηνπνζεηνχζαλ ηα avatars ηνπο ζε θάζηζκα ηνπ ηδίνπ ρξψκαηνο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ δηεπθνιχλζεθε ε επηινγή νκάδαο κέζα ζηελ ηάμε. ΢ηε ζπλέρεηα ηα νλφκαηα ησλ 

κειψλ ηεο θάζε νκάδαο γξάθνληαλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θνηηεηέο ζε έλα πίλαθα αλαθνηλψζεσλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχζαλ λα βιέπνπλ θάζε ζηηγκή ζε πνηα νκάδα αλήθεη ν θαζέλαο/κία. 

Γηα ηε ζπλεξγαηηθή εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο αμηνπνηήζεθαλ: γηα επηθνηλσλία ηα voice chat θαη text 

chat θαη ν "πίλαθαο ζπλεξγαζίαο" κε ην θνηλφ θείκελν (πξνβνιή Google shared docs ζε νζφλε ηνπ 

Second Life). Ζ δηαδηθαζία πξνζνκνίαδε ζε δηα δψζεο ζπλάληεζε νκάδαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζα ζε κηα αίζνπζα δηδαζθαιίαο, φπνπ νη θνηηεηέο θάλνπλ ρξήζε ηνπ δηαζέζηκνπ πίλαθα. 
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΢ρεδηαζκόο δξαζηεξηνηήησλ ζην Vista 

Μάζεκα ηάμεο 

Οξγαλψζεθαλ ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ηάμεο ζε chatrooms κε δηδάζθνληεο θαη θνηηεηέο/ήηξηεο. 

΢ηηο ζπλαληήζεηο ν δηδάζθνληαο επηζήκαλε ηα βαζηθά ζεκεία ηεο δηάιεμεο πνπ είρε αλαξηεζεί θαη 

έζεηε εξσηήζεηο ζηνπο θνηηεηέο πξνθεηκέλνπ λα πξνθαιέζεη δηάινγν. Οη θνηηεηέο κπνξνχζαλ λα 

απαληήζνπλ θαη λα ζέζνπλ λέεο εξσηήζεηο. Ο ρεηξηζκφο κηαο παξνπζίαζεο απφ ην δηδάζθνληα 

ελψπηνλ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζα κπνξνχζε λα πινπνηεζεί κε slide show ζε έλα chatroom, φκσο ε 

δξαζηεξηφηεηα απηή ζπάληα πινπνηείηαη ζε κηα πιαηθφξκα LMS. 

΢πλεξγαζία νκάδσλ θνηηεηώλ 

Εεηήζεθε απφ ηνπο θνηηεηέο λα δεκηνπξγήζνπλ ηέζζεξεηο νκάδεο ηεο επηινγήο ηνπο κε κέγηζην ηα 

πέληε άηνκα αλά νκάδα γηα ηελ εθπφλεζε νκαδηθήο εξγαζίαο. Ζ εγγξαθή γίλνληαλ κέζσ ηνπ sign-

up sheet πνπ ππήξρε ζηελ αξρηθή ζειίδα. Πξηλ εγγξαθεί θάπνηνο κπνξνχζε λα δεη πνηα άιια 

άηνκα είλαη ζηελ θάζε νκάδα. Σν έγγξαθν ήηαλ ζπλερψο δηαζέζηκν ψζηε λα κπνξνχλ λα βιέπνπλ 

φπνηε ζέινπλ ηα κέιε ηεο θάζε νκάδαο. Γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο νκαδηθήο 

εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ: discussion forum θαη chatroom & whiteboard. Κάζε νκάδα είρε ζηε 

δηάζεζή ηεο θαη ηνπο ρψξνπο φιεο ηεο ηάμεο, θαη ηνπο δηθνχο ηεο ρψξνπο γηα ηε ζπλεξγαζία ηνπο. 

Δκπεηξηθά έρεη παξαηεξεζεί φηη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πιαηθφξκαο ζην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ (απφ ην 2003 κέρξη ζήκεξα) νη νκαδηθέο εξγαζίεο 

πινπνηνχληαη θπξίσο κε αληαιιαγή emails θαη ηειεθσληθή επηθνηλσλία, ρσξίο ηε ρξήζε θάπνηνπ 

δηακνηξαδφκελνπ πίλαθα ή εγγξάθνπ. 

 

6.4.3 Αντιςταθμιςτικϋσ ςυνθόκεσ 

Δμνηθείσζε θνηηεηώλ θαη δηδαζθόλησλ κε ην πεξηβάιινλ. 

΢ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη φηη ρξεηάδεηαη αξθεηφο ρξφλνο γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ ρξεζηψλ κε 

ην πεξηβάιινλ ελφο εηθνληθνχ θφζκνπ. Παξφια απηά θάπνηεο άιιεο έξεπλεο δελ έιαβαλ ππφςε 

ηνλ παξάγνληα απηφ, εθπαηδεχνληαο ηνπο θνηηεηέο ζην λέν πεξηβάιινλ ακέζσο πξηλ απφ ην 

πείξακα. Οη Anderson et al (2008, ζ.41) αλαθέξνπλ φηη ζε ζχγρξνλα θαη αζχγρξνλα ζπζηήκαηα e-

learning ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε θακπχιε κάζεζεο (learning curve). Οη θνηηεηέο, 

ηδηαίηεξα ζηελ αξρή ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, έρνπλ λα κάζνπλ πέξαλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ θαη ηε ρξήζε ησλ λέσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, θάηη πνπ ηνπο επηβαξχλεη θαη ηνπο 

απνζαξξχλεη. Ηδηαίηεξα γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ SL ε θακπχιε κάζεζεο ζεσξείηαη ηδηαίηεξα 

απφηνκε. Παξαηήξεζαλ φηη εθείλα ηα παλεπηζηήκηα πνπ έθαλαλ ρξήζε ηνπ SL ρσξίο 

πξνεγνχκελε έξεπλα ή δνθηκαζηηθή πεξίνδν ρξήζεο είραλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ζε ζρέζε κε 
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άιια παλεπηζηήκηα πνπ ην πξφβιεςαλ.  Γηα ην ιφγν απηφ ζπληζηνχλ φηαλ γίλεηαη ρξήζε λέσλ 

κέζσλ λα ιακβάλεηαη ππφςε ε αλάγθε γηα κηα πεξίνδν πξνζαξκνγήο (acclimatization-period).  

 

Σερληθή ππνζηήξημε θνηηεηώλ θαη δηδαζθόλησλ 

΢ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο δηδάζθνληεο είρε δνζεί ππνζηήξημε θπξίσο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο.  

΋ιε ε ηερληθή ππνζηήξημε έγηλε εμ απνζηάζεσο θάλνληαο ρξήζε ησλ εμήο εξγαιείσλ:  

α) Vista, γηα αλάξηεζε πιηθνχ ζεκηλαξίνπ καδί κε αλαιπηηθέο νδεγίεο θαη email (ηνπ Vista) γηα 

ελεκέξσζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ. Σν email ηνπ Vista 

αμηνπνηήζεθε ζηελ πεξίνδν φπνπ νη θνηηεηέο δελ είραλ αθφκε απνθηήζεη πξφζβαζε ζην ρψξν 

ηνπ ΜΠ΢ ζην SL,  

β) Second Life, γηα επηθνηλσλία κε θνηηεηέο θαη δηδάζθνληεο, θπξίσο φηαλ ήηαλ ζπλδεδεκέλνη, 

γ) εμσηεξηθό email, ζε επηιεγκέλεο πεξηπηψζεηο 

΢ηφρνο ήηαλ λα ειεγρζεί ε επίδξαζε ηεο κεηαβιεηήο "πεξηβάιινλ" σο έλα γλψξηκν πεξηβάιινλ 

θαη φρη σο έλα λέν-άγλσζην πεξηβάιινλ. Γελ ελδηέθεξε ην ηη εληχπσζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

έλα λέν πεξηβάιινλ ζην ρξήζηε, αιιά πνηα είλαη ε νπζηαζηηθή ζρέζε ηνπ κε ην ρξήζηε κεηά απφ 

ψξηκε γλσξηκία ηνπ κε απηφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ έγηλε πξνζπάζεηα λα κεησζεί ε επίδξαζε ηεο 

κεηαβιεηήο "εληχπσζε γηα ην άγλσζην πεξηβάιινλ". 

Θεσξνχκε φηη γηα κηα ηθαλνπνηεηηθή εμνηθείσζε δελ αξθεί κφλν λα γλσξίζεη θάπνηνο έλα 

πεξηβάιινλ, αιιά ρξεηάδεηαη επίζεο λα απνθηήζεη κηα ζρέζε καδί ηνπ κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ. Έηζη 

επηιέρζεθε φινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο (θαη ησλ δχν νκάδσλ) λα έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο γηα ρξήζε 

θαη ηα δχν πεξηβάιινληα απφ ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ κέρξη ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηνπ 

πεηξάκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο δνζεί ν ίδηνο ρξφλνο γηα εμνηθείσζε κε ηα δχν πεξηβάιινληα, 

πξηλ εκπιαθνχλ ζηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία. Θεσξήζακε φηη αλ εθπαηδεχνληαλ κφλν ε κηα 

νκάδα ζηε ρξήζε ηνπ SL, ηφηε ην κηζφ καο δείγκα ζα γλψξηδε δχν πεξηβάιινληα, ελψ ην άιιν 

κηζφ δείγκα ζα γλψξηδε κφλν έλα πεξηβάιινλ, πξάγκα πνπ ζα παξαβίαδε βαζηθέο αξρέο ηνπ 

πεηξάκαηνο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο απνθαζίζηεθε φινη νη θνηηεηέο λα εθπαηδεπηνχλ ζηε ρξήζε 

θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ, αλεμαξηήησο ηνπ είδνπο ηεο ρξήζεο πνπ ζα γίλεη. 

Δπεηδή ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ σξίκαλζε ηεο ζρέζεο ηνπ θάζε θνηηεηή θαη ηεο θάζε 

θνηηήηξηαο κε έλα πεξηβάιινλ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφο, δφζεθε αξθεηφο ρξφλνο ψζηε νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν νκάδσλ λα έρνπλ αλαπηχμεη κηα ψξηκε ζρέζε θαη κε ηα δχν 

πεξηβάιινληα. Πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη ηπρφλ ζπλέπεηεο ηνπ παξάγνληα "εμνηθείσζε κε ην 
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πεξηβάιινλ" εθαξκφζηεθε ζηξαηεγηθή εμνηθείσζεο ζε δχν θάζεηο: α) κε εηζαγσγηθφ ζεκηλάξην 

θαη β) κε ρξήζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 

΢ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ, ζηελ πξψηε δηα δψζεο ζπλάληεζε ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο, φινη 

νη θνηηεηέο/ήηξηεο (θαη ησλ δχν νκάδσλ) παξαθνινχζεζαλ ζεκηλάξην δπφκηζε σξψλ ζηε ρξήζε 

ηνπ SL θαη δίσξν ζεκηλάξην ζηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο Vista.  

Μεηά ην ζεκηλάξην, δεηήζεθε απφ φινπο ηνπο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο, ζην ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη 

ηελ επφκελε δηα δψζεο ζπλάληεζε λα έρνπλ θάλεη ηα εμήο:  

α) παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Vista,  

β) εμαζθάιηζε πξφζβαζεο ζην ρψξν ηνπ κεηαπηπρηαθνχ ζην SL θαη θαιήο ηερληθήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο. 

Έηζη φινη/εο είραλ λα δεκηνπξγήζνπλ ινγαξηαζκφ ζην SL θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα επίζθεςε 

ζην ρψξν ηνπ ΜΠ΢ ζην SL, φπνπ ζα ζπλαληηφληαλ κε ηνλ εξεπλεηή γηα έιεγρν ηερληθψλ 

ξπζκίζεσλ. 

΢ηνλ πξψην κήλα κεηά ηελ πξψηε επαθή κε ην SL, φινη νη θνηηεηέο είραλ δεκηνπξγήζεη 

ινγαξηαζκφ θαη ην 90% είρε πξαγκαηνπνηήζεη ηελ επίζθεςε.  

΢ηε δεχηεξε θάζε πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηξεηο εζεινληηθέο πηινηηθέο ζπλαληήζεηο γλσξηκίαο κε φιε 

ηελ ηάμε. Οη ζπλαληήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηε δεχηεξε θαη ηξίηε βδνκάδα κεηά ηελ πξψηε 

επαθή (δειαδή ζηηο 28/10, 31/10 θαη 8/11) θαη ήηαλ ρσξίο εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν, θάζε θνξά 

κε δηαθνξεηηθνχο δηδάζθνληεο. Σν 70% ησλ θνηηεηψλ ζπκκεηείρε ζηηο δχν απφ ηηο ηξεηο 

ζπλαληήζεηο. 

Έγηλε ελεκέξσζε ησλ δηδαζθφλησλ ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηηο ηερληθέο θαη εθπαηδεπηηθέο 

δπλαηφηεηεο ζην λέν πεξηβάιινλ. Δπίζεο πξνθεηκέλνπ νη δηδάζθνληεο λα γλσξίζνπλ ηερληθά ην 

πεξηβάιινλ SL, παξαθνινχζεζαλ ην ίδην ζεκηλάξην κε ηνπο θνηηεηέο θαη δεκηνχξγεζαλ 

ινγαξηαζκφ ζην SL. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο πξνζθέξζεθε ηερληθή βνήζεηα ζηελ επίιπζε ηερληθψλ 

πξνβιεκάησλ, θπξίσο θαηά ηελ έλαξμε ησλ ζπλαληήζεσλ. 

 

Σπραίνο δηαρσξηζκόο νκάδσλ 

Θεσξήζακε φηη ην θξηηήξην επηινγήο ησλ αηφκσλ πνπ ζα εληαρζνχλ ζηελ θάζε νκάδα ζα έπξεπε 

λα είλαη απφιπηα δηαθαλέο θαη ειέγμηκν, φρη κφλν απφ ηελ πιεπξά ηεο έξεπλαο, αιιά θαη απφ ηελ 

πιεπξά ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ, ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ πξνβιήκαηα ή πξνζηξηβέο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα έρνπλ αξλεηηθή ζπλέπεηα θαη ζηελ ίδηα ηελ έξεπλα. Έηζη σο θξηηήξην ηπραίαο 
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επηινγήο ησλ αηφκσλ πνπ ζα ζπκκεηείραλ ζηελ θάζε νκάδα επηιέρηεθε ν Αξηζκφο Μεηξψνπ ησλ 

θνηηεηψλ, αθνχ δηαπηζηψζεθε φηη κε βάζε απηφ ην θξηηήξην ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ 18 άηνκα 

ζηε κηα νκάδα θαη 19 ζηελ άιιε.  

Μεηά απφ ηπραία θιήξσζε απνθαζίζηεθε φηη νη έρνληεο κνλφ Αξηζκφ Μεηξψνπ ζα εληαρζνχλ 

ζηελ πεηξακαηηθή νκάδα θαη νη έρνληεο δπγφ Αξηζκφ Μεηξψνπ ζα εληαρζνχλ ζηελ νκάδα 

ειέγρνπ. Έηζη αξρηθά ηνπνζεηήζεθαλ 19 άηνκα ζηελ πεηξακαηηθή νκάδα θαη 18 άηνκα ζηελ 

νκάδα ειέγρνπ. Μία εβδνκάδα πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο αλαθνηλψζεθε ζηνπο 

θνηηεηέο/ήηξηεο ε νκάδα ζηελ νπνία έρνπλ εληαρζεί. Εεηήζεθε απφ ηα άηνκα πνπ εληάρζεθαλ 

ζηελ πεηξακαηηθή νκάδα, λα επηβεβαηψζνπλ φηη δελ ζα είραλ θψιπκα ζην λα παξαθνινπζήζνπλ 

ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο πνπ ζα γίλνληαλ γηα δηάζηεκα ηξηψλ εβδνκάδσλ απφ ηηο 19.00 κέρξη ηηο 

22.00. Μηα θνηηήηξηα δήισζε θψιπκα ιφγσ εξγαζίαο ζε θείλν ην ρξνληθφ δηάζηεκα. Αθνχ 

επηβεβαηψζεθε φηη δελ ππήξρε θψιπκα απφ άιινπο θνηηεηέο/ήηξηεο απνθαζίζηεθε λα ηνπνζεηεζεί 

ε θνηηήηξηα απηή ζηελ νκάδα ειέγρνπ. Έηζη ηειηθά θαζνξίζηεθε ε πεηξακαηηθή νκάδα κε 18 

άηνκα (2 άλδξεο θαη 16 γπλαίθεο) θαη ε νκάδα ειέγρνπ κε 19 άηνκα (4 άλδξεο θαη 15 γπλαίθεο). 

Κάζε θνηηεηήο/ήηξηα παξαθνινχζεζε 3 καζήκαηα. Πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε επίδξαζε ηνπ 

καζήκαηνο ζηα απνηειέζκαηα, ιήθζεθαλ κεηξήζεηο θαη απφ ηα ηξία καζήκαηα θαη ππνινγίζηεθε 

ε κέζε ηηκή γηα θάζε κάζεκα. 

 

Πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο 

Σέζεθε σο φξνο ηεο πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο λα κελ ππάξμεη επίδξαζε ηνπ πεηξακαηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζηνπο ζθνπνχο, ζηφρνπο, πεξηερφκελν θαη δνκή ησλ καζεκάησλ. Δπίζεο 

δηεπθξηλίζηεθε φηη ε ζπκκφξθσζε κε ηε ζχζηαζε γηα ρξήζε νξηζκέλσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο 

δελ ζα απνηεινχζε παξάγνληα αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο ηνπ θνηηεηή/ήηξηαο. 

 

6.4.4  Έλεγχοσ 

Υεηξηζκόο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο 

΢χκθσλα κε ηελ TDT έλα κάζεκα απνηειείηαη απφ δνκή θαη δηάινγν. ΢ηφρνο ηνπ πεηξάκαηνο 

ήηαλ ε κειέηε ηεο επίδξαζεο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζε ζηνηρεία ηνπ δηαιφγνπ ηνπ 

καζήκαηνο θαη φρη ζε ζηνηρεία ηεο δνκήο ηνπ καζήκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ έγηλε πξνζπάζεηα λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ηα ζηνηρεία ηεο δνκήο ηνπ καζήκαηνο ζα είλαη ηα ίδηα θαη γηα ηηο δχν νκάδεο ηνπ 

πεηξάκαηνο.  
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΢ηνηρεία ηεο δνκήο ηνπ καζήκαηνο πνπ ήηαλ ίδηα θαη γηα ηηο δχν νκάδεο ήηαλ: ην πξνζθεξφκελν 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ν ηξφπνο πξφζβαζεο ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ θαη νη εξγαζίεο πνπ 

αλαηέζεθαλ. 

Οη δχν νκάδεο είραλ ζηε δηάζεζή ηνπο δηαθνξεηηθά online καζεζηαθά πεξηβάιινληα (θαη θαηά 

ζπλέπεηα είραλ δηαθνξεηηθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο) γηα ηελ εθπιήξσζε δξαζηεξηνηήησλ, αιιά ε 

ρξήζε ηνπο ζρεδηάζηεθε κε ηξφπν πνπ λα γίλεηαη ε θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζή ηνπο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ καζήκαηνο.  

Καηά ην ζρεδηαζκφ ελφο πεηξάκαηνο πεδίνπ (field experiment) είλαη ζπρλά δχζθνινο ν πιήξεο 

έιεγρνο θάπνησλ παξαγφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα απξφβιεπηα ηερληθά πξνβιήκαηα. Δπίζεο 

νη θνηηεηέο θαη ησλ δχν νκάδσλ ζηελ πεξίνδν απηή παξαθνινπζνχζαλ έλα κάζεκα απφ θνηλνχ 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Vista. Οη παξάγνληεο απηνί ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ θάπνηα επίδξαζε ζηηο 

κεηαβιεηέο πνπ κεηξήζεθαλ.  

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ θνηηεηψλ παξαηεξήζεθε κφλν κέζα ζηα ππφ εμέηαζε πεξηβάιινληα θαη φρη 

δηα δψζεο, δεδνκέλνπ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο ν θάζε θνηηεηήο/ήηξηα, φπσο θαη νη 

δηδάζθνληεο θαη ν εξεπλεηήο, βξίζθνληαλ ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρψξν. 

Ζ έξεπλα εζηηάζηεθε ζηελ θνηλσληθή παξνπζία θαη ηηο δηάθνξεο κνξθέο αιιειεπίδξαζεο, πνπ 

ππνζηεξίδνληαλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ θάζε πεξηβάιινλ.   

 

6.4.5 Ζητόματα δεοντολογύασ 

Δμαζθαιίδεηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα, ην αλψλπκν ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη -κέζσ ςεπδσλχκσλ- δελ 

ζα είλαη δπλαηή ε ηαπηνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ ελήκεξνη γηα 

ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηε δηαδηθαζία, ελψ εξσηήζεθαλ γηα ην αλ επηζπκνχλ λα ερνγξαθεζεί ε 

ζπλέληεπμή ηνπο.  

Οη ζπκκεηέρνληεο δελ είραλ θάπνην φθεινο ή θίλδπλν απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα, νχηε 

γλψξηδαλ ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο έξεπλαο, παξά κφλν φηη γίλεηαη έξεπλα ζηε δηδαζθαιία ζηα 

εηθνληθά πεξηβάιινληα. 

 

6.4.6 Εγκυρότητα και αξιοπιςτύα 

Με βάζε ηα θξηηήξηα ηνπ Bryman ζεκεηψλνληαη ηα εμήο: 

 Δζσηεξηθή εγθπξόηεηα. Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα απνηεινχλ 

κηα έγθπξε απφδνζε ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο φπσο νη ίδηνη νη ζπκκεηέρνληεο 
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ζηελ έξεπλα ηελ αληηιακβάλνληαη. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηδηψρζεθε ε φζν ην 

δπλαηφ πηζηφηεξε θαηαγξαθή ησλ γεγνλφησλ πνπ ζπλέβεζαλ ζην SL (ειέγρεηαη κέζσ ησλ 

βηληενζθνπήζεσλ ησλ ζπλαληήζεσλ), θαζψο θαη ηνπ ιφγνπ αιιά θαη ηνπ χθνπο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηηο ζπλεληεχμεηο (ειέγρεηαη κέζσ ησλ ερνγξαθήζεσλ ησλ 

ζπλεληεχμεσλ). 

 Μεηαβηβαζηκόηεηα. Ζ παξνχζα έξεπλα έξρεηαη ζε ζπλέρεηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ζην 

πεδίν ηεο αιιειεπίδξαζεο ζε ζπλεξγαηηθά εηθνληθά πεξηβάιινληα θαη πξνζδνθά λα 

δεκηνπξγήζεη γλψζε πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα εμ 

απνζηάζεσο ηνπ πεδίνπ ησλ αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ θαη λα αλνίμεη νξίδνληεο γηα 

πεξαηηέξσ έξεπλα. 

 Αμηνπηζηία. Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο είλαη πξντφλ 

κηαο ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ηα ζηάδηα ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ σο πξνο ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί.  

 Αληηθεηκεληθόηεηα (Confirmability). Αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν δηαζθαιίδεηαη φηη νη 

πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο θαη αμίεο ηνπ/ηεο εξεπλεηή/ήηξηαο δελ επεξεάδνπλ κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Σα δχν ηειεπηαία θξηηήξηα έγηλε πξνζπάζεηα λα δηαζθαιηζηνχλ κέζσ ηεο ζπιινγήο πνιιαπιψλ 

κνξθψλ δεδνκέλσλ (πνζνηηθψλ, πνηνηηθψλ θαη αληηθεηκεληθψλ).  

 

6.4.7 Χρόςη εργαλεύων 

Σν εξγαιείν ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηαθνξεηηθφ πιαίζην απφ απηφ πνπ ην 

ρξεζηκνπνίεζαλ νη θαηαζθεπαζηέο ηνπ, ζχκθσλα κε ηηο παξαδνρέο πνπ θάλακε ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην. Οη δηαθνξέο βξίζθνληαη ζην είδνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, ζηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ 

θαη ζην κέγεζνο ησλ νκάδσλ. 

Σν task ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ κε: α) δηαιέμεηο 

καζεκάησλ κε ζπκκεηνρή φιεο ηεο ηάμεο θαη β) ζπλεξγαζία νκάδσλ ησλ 4-5 αηφκσλ. Ζ δηάξθεηα 

ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ ήηαλ ηξεηο εβδνκάδεο. 
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6.4.8 Χρονοπρογραμματιςμόσ 

΢ηε δηάξθεηα ηνπ ΢επηεκβξίνπ 2010 έγηλε δηακφξθσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο ζηνλ 

εηθνληθφ ρψξν ηνπ ΜΠ΢ ζην SL. ΢ην ζρεδηαζκφ πξνβιέθζεθαλ ρψξνη δηδαζθαιίαο θαη ρψξνη 

ζπλεξγαζίαο ησλ θνηηεηψλ. 

΢ηε δηάξθεηα ηεο δηα δψζεο ζπλάληεζεο ηνπ ΜΠ΢ ηνπ Οθησβξίνπ 2010 πξαγκαηνπνηήζεθαλ δχν 

ζεκηλάξηα: έλα ζεκηλάξην εμνηθείσζεο δηδαζθφλησλ θαη θνηηεηψλ/ηξηψλ κε ηε ρξήζε ηνπ SL θαη 

έλα ζεκηλάξην εμνηθείσζεο κε ηε ρξήζε ηνπ Vista. 

Μεηά απφ απηφ δελ πξνγξακκαηίζηεθαλ εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζην SL, θαη ηα καζήκαηα 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέζσ ηνπ Vista. Χζηφζν πξαγκαηνπνηήζεθαλ κφλν ζπλαληήζεηο γλσξηκίαο 

ζην SL κε θχξην ζηφρν ηελ δνθηκαζηηθή ρξήζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ επίιπζε ηερληθψλ 

πξνβιεκάησλ. Έηζη δφζεθε ζε φινπο ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο δηδάζθνληεο ρξφλνο γηα εμνηθείσζε 

ζηελ πξάμε απφ ηελ αξρή ηεο αθαδεκατθήο ρξνληάο κέρξη ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο, δειαδή 

ηξεηο κήλεο.  

Ακέζσο κεηά ηελ πξψηε δηα δψζεο ζπλάληεζε ηνπ Οθησβξίνπ έγηλε πξνζδηνξηζκφο ησλ 

καζεκάησλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην SL: πνηα καζήκαηα, πνηεο δηαιέμεηο, πνηνη 

δηδάζθνληεο/νπζεο. Γηα ηα καζήκαηα απηά ν δηδάζθνληαο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληνο καζήκαηνο 

θαζφξηζε κε βάζε ηνλ νδεγφ ζπνπδψλ (syllabus) ηελ χιε πνπ ζα δηδάζθνληαλ θαηά ηελ 

πεηξακαηηθή πεξίνδν, ηνπο ζηφρνπο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνλ ηξφπν αμηνιφγεζεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

έγηλε ζρεδηαζκφο δξαζηεξηνηήησλ γηα ην θάζε κάζεκα. 

Σν πείξακα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην δηάζηεκα 11-28/1/2011, φπνπ νη 37 ζπκκεηέρνληεο 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ ΜΠ΢ ρσξίζηεθαλ ηπραία ζε δχν νκάδεο. Ζ πεηξακαηηθή νκάδα (18 άηνκα) 

παξαθνινχζεζε ηξία καζήκαηα ζην SL, ελψ ε νκάδα ειέγρνπ (19 άηνκα) ζπλέρηζε ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ καζεκάησλ ζην ίδην πεξηβάιινλ πνπ παξαθνινπζνχζε θαη πξηλ ην πείξακα. 

Σν θξηηήξην επηινγήο ησλ θνηηεηψλ ηεο θάζε νκάδαο ηεο έξεπλαο απνθαζίζηεθε 20 κέξεο πξηλ 

απφ ην πείξακα. 

Γχν βδνκάδεο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο ελεκεξψζεθαλ φινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο απφ ηε 

δηεπζχληξηα ηνπ ΜΠ΢ κέζσ επηζηνιήο γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ην θξηηήξην ηνπνζέηεζήο 

ηνπο ζε δχν νκάδεο θαη ηνπο δεηήζεθε λα ζπκκεηέρνπλ. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο έπξεπε λα απαληήζνπλ 

αλ είραλ θάπνην θψιπκα ζπκκεηνρήο. Μηα θνηηήηξηα δήισζε θψιπκα ζην λα παξαθνινπζήζεη 

ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ζε απνγεπκαηηλέο ψξεο θαη γηα ην ιφγν απηφ ηνπνζεηήζεθε ζηελ νκάδα 

ειέγρνπ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο έγηλε παξαηήξεζε, ηήξεζε εκεξνινγίνπ (ζπιινγή δεδνκέλσλ), 

επίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή παξέκβαζε ζε απηή. 
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Σελ εκέξα ιήμεο ηνπ πεηξάκαηνο δεηήζεθε απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ζπκπιεξψζνπλ 

online κέζσ ηνπ Vista ηα εξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο κέζα ζε κηα εβδνκάδα. 

Γχν εβδνκάδεο κεηά ηε ιήμε ηνπ πεηξάκαηνο, ζηε δηα δψζεο ζπλάληεζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηε 

Ρφδν, άξρηζε ε δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ. Δπεηδή δελ κπφξεζαλ λα γίλνπλ φιεο νη 

πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλεληεχμεηο δηα δψζεο, νη ππφινηπεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέζσ SL ή Skype. 

Σν πξφγξακκα ζχγρξνλσλ ζπλαληήζεσλ παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα. 

΢ηα καζήκαηα 2 θαη 3 ην θάζε ηκήκα ρσξίζηεθε ζε 4 νκάδεο πνπ ζπλεξγάζηεθαλ γηα ηε 

ζπγγξαθή κηθξήο εξγαζίαο ηελ νπνία θαη ππέβαιαλ. Κάζε θνηηεηήο/ήηξηα ζπκκεηείρε κφλν ζηε 

κηα απφ ηηο 4 νκάδεο. Οη νκάδεο ηνπ ελφο καζήκαηνο ήηαλ αλεμάξηεηεο απφ ηηο νκάδεο ηνπ άιινπ 

καζήκαηνο. 

Γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ νκάδσλ δηαηέζεθε επίζεκνο ρξφλνο 90 ιεπηψλ, αιιά θάζε νκάδα είρε ηελ 

επρέξεηα λα παξαηείλεη ηε ρξνληθή δηάξθεηα πέξαλ ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ σξαξίνπ 

ζπλαληήζεσλ. Γφζεθε βαξχηεηα ζην λα θξαηεζεί ην ζπγθεθξηκέλν σξάξην πξνθεηκέλνπ λα κελ 

εξγάδνληαη ηαπηφρξνλα δχν ή παξαπάλσ νκάδεο ζην ρψξν. 

 

6.5 Συλλογό δεδομϋνων 

Χο ηχπνη δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχζαλ λα ζπιιερζνχλ νξίζηεθαλ: (α) εξσηεκαηνιφγηα, (β) 

θαηαγξαθέο εηθφλαο θαη ήρνπ, (γ) παξαηεξήζεηο εξεπλεηή θαη (δ) καγλεηνθσλεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο. Χο πεξηερφκελν, ελδηαθέξνλ γηα ηελ έξεπλα, νξίζηεθε νηηδήπνηε έρεη ζρέζε κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ θνηηεηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο κέζα ζηα εηθνληθά πεξηβάιινληα. Σα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέρηεθαλ ήηαλ:  

(α) θείκελα αζχγρξνλσλ γξαπηψλ δηαιφγσλ (discussion forum) θαη θείκελα ζχγρξνλσλ γξαπηψλ 

δηαιφγσλ (chat logs), πνπ αληαιιάρηεθαλ ζην Vista ζηα πιαίζηα ησλ καζεκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ,  

(β) θείκελα ζχγρξνλσλ γξαπηψλ δηαιφγσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην SL (chat logs) ζηα 

πιαίζηα ησλ καζεκάησλ, 

(γ) βηληενζθνπήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλαληήζεσλ ηάμεο ή νκάδσλ εξγαζίαο ζην SL,  

(δ) εκεξνιφγην παξαηήξεζεο ηνπ εξεπλεηή γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηα δχν πεξηβάιινληα,  

(ε) ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη  

(ζη) απνκαγλεηνθσλεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε θνηηεηέο/ήηξηεο. 

 



Κεθάιαην 6. Μεζνδνινγία 

170 

 

6.5.1 Κεύμενα διαλόγων 

΢ηελ θαηεγνξία ησλ θεηκέλσλ δηαιφγσλ πεξηιακβάλνληαη ηα θείκελα πνπ θαηαγξάθεθαλ απφ ηα 

δχν ζπζηήκαηα (SL θαη Vista) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο ησλ κειψλ ηεο ηάμεο κέζα ζε 

θάζε πεξηβάιινλ. 

Γηάινγνη ζην Vista 

΢ηα εμεηαδφκελα καζήκαηα δεκηνπξγήζεθαλ δχν εηδψλ ρψξνη αζχγρξνλσλ δηαιφγσλ ζην Vista 

(discussion fora): (α) δηάινγνη ηάμεο κε ζπκκεηνρή φιεο ηεο νκάδαο ειέγρνπ θαη (β) δηάινγνη 

νκάδσλ κε ζπκκεηνρή ζε θαζέλα απφ απηνχο κφλν ησλ κειψλ ηεο θάζε νκάδαο. Σν ίδην έγηλε θαη 

κε ηνπο ρψξνπο ζχγρξνλσλ δηαιφγσλ (chatrooms). 

Μεηά ην ηέινο ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ ζπιιέρηεθαλ φιεο νη πιήξεηο θαηαγξαθέο απφ ηνπο 

ρψξνπο αζχγρξνλσλ δηαιφγσλ (θαηαρσξήζεηο κελπκάησλ θαη επηζπλαπηφκελα αξρεία) θαη ηα 

chatlogs απφ ηνπο ρψξνπο ζχγρξνλσλ ζπλαληήζεσλ.   

Γηάινγνη ζην SL 

΢ην SL φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη γξαπηφο δηάινγνο (text chat), ηα θείκελα απνζεθεχνληαη ζε αξρείν 

θεηκέλνπ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε πνπ παξαθνινπζεί ην δηάινγν. Απηφο ήηαλ έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο πνπ ν εξεπλεηήο ήηαλ παξψλ ζε φιεο ηηο ζπλαληήζεηο ζην SL. 

Μεηά ην ηέινο ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ έγηλε αληηζηνίρεζε ησλ θαηαγξαθψλ ηνπ αξρείνπ 

θαηαγξαθήο δηαιφγσλ κε ην εκεξνιφγην ηνπ εξεπλεηή πξνθεηκέλνπ λα ηαμηλνκεζνχλ νη 

θαηαγξαθέο κε εκέξεο θαη ψξεο εθπαηδεπηηθψλ ζπλαληήζεσλ.  

 

6.5.2 Παρατόρηςη 

΢ηελ θαηεγνξία ηεο παξαηήξεζεο πεξηιακβάλνληαη νη θαηαγξαθέο ηνπ εξεπλεηή θαη νη 

βηληενζθνπήζεηο. 

Ζκεξνιόγην εξεπλεηή 

΢ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο έγηλε ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε ζην πεξηβάιινλ ηνπ SL. Ο 

εξεπλεηήο ήηαλ παξψλ ζε φιεο ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλαληήζεηο ζην SL θξαηψληαο 

ζεκεηψζεηο θαη βηληενζθνπψληαο ηηο ζπλαληήζεηο απφ ηε κεξηά ηνπ δηθνχ ηνπ avatar θάλνληαο 

ρξήζε εμσηεξηθνχ ινγηζκηθνχ. 

Ο ξφινο ηνπ εξεπλεηή ζηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία ήηαλ "παξαηεξεηήο σο ζπκκεηέρσλ". ΢ε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο απάληεζε ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηερληθά ζέκαηα. 
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΢ην εκεξνιφγην θαηαρσξήζεθαλ ζρφιηα θαη πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ δχν 

νκάδσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ. Μεηαμχ άιισλ ζην εκεξνιφγην 

πεξηειήθζεζαλ νη εμήο πιεξνθνξίεο: 

Δπηζθέςεηο θνηηεηψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα, πέξαλ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ, ηδηαίηεξα φηαλ νη 

θνηηεηέο ηεο κηαο νκάδαο επηζθέπηνληαλ ην πεξηβάιινλ ηεο άιιεο νκάδαο. 

Δπηθνηλσλία κε ηνλ εξεπλεηή γηα επίιπζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ. 

Πεξηγξαθή απξφβιεπησλ ηερληθψλ ή άιισλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ. 

Οηηδήπνηε άιιν πνπ δελ κπνξνχζε λα θαηαγξαθεί απφ ηα ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ή απφ ηηο βηληενζθνπήζεηο. 

Βηληενζθνπήζεηο 

Έγηλε ρξήζε ινγηζκηθνχ θαηαγξαθήο νζφλεο (BB flash back express) κε θαηαγξαθή εηθφλαο θαη 

ήρνπ απφ ην κείθηε ηεο θάξηαο ήρνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάθεηαη φηη αθνχγεηαη κέζα ζηνλ 

εηθνληθφ ρψξν. Με ηνλ ηξφπν απηφ θαηαγξάθεθε φηη κπνξνχζε λα παξαηεξήζεη θαη λα αληηιεθζεί 

ν παξαηεξεηήο. Χζηφζν γηα ηελ εηθφλα πνπ θαηαγξάθεθε επέιεγε ν παξαηεξεηήο πνπ ζα 

εζηηάδεηαη ε θάκεξα. Παξάιιεια θαηαγξάθεθε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπλέβαηλε εθείλε ηε ζηηγκή 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ παξαηεξεηή, αθφκα θαη αλ δελ ήηαλ αληηιεπηή ζηνπο ππφινηπνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Παξάδεηγκα ηέηνησλ δξαζηεξηνηήησλ ήηαλ ηα ηδησηηθά κελχκαηα πνπ έζηεηιαλ 

εθείλε ηε ζηηγκή θάπνηνη θνηηεηέο πνπ αληηκεηψπηδαλ ηερληθά πξνβιήκαηα. Καηά ηελ 

απνβηληενζθφπεζε αγλνήζεθαλ ηα γεγνλφηα πνπ ζπλέβαηλαλ σο πξνο ηνλ παξαηεξεηή.  

 

6.5.3 Ερωτηματολόγια 

Μεηά ηε ιήμε ηνπ πεηξάκαηνο ιήθζεθαλ πνζνηηθά δεδνκέλα κέζσ ησλ ηξηψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πνπ ζπκπιεξψζεθαλ ρσξηζηά γηα θάζε κάζεκα απφ φινπο/εο ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζην 

πείξακα. Ζ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε online κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Vista.  

Σελ ηειεπηαία εκέξα ηνπ πεηξάκαηνο δεηήζεθε κέζσ email απφ φινπο ηνπο θνηηεηέο λα 

ζπκπιεξψζνπλ ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ είραλ ηνπνζεηεζεί ζηελ αξρηθή ζειίδα θάζε καζήκαηνο. 

Δπεηδή γηα ηα εξσηεκαηνιφγηα έξεπλαο ην ζχζηεκα δελ θαηαγξάθεη ην φλνκα ηνπ αηφκνπ πνπ ην 

ζπκπιεξψλεη, ππήξρε κηα εξψηεζε ηαπηνπνίεζεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαρσξεζνχλ ζε θνηλή βάζε 

δεδνκέλσλ φια ηα εξσηεκαηνιφγηα. 
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6.5.4 ΢υνεντεύξεισ 

Μεηά ηε ιήμε ηνπ πεηξάκαηνο έγηλαλ δηεξεπλεηηθέο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο 30 απφ ηνπο 37 

θνηηεηέο/ήηξηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία. Απφ απηνχο ηειηθά επηιέρηεθε λα 

γίλνπλ ζπλεληεχμεηο δηεξεχλεζεο ζε βάζνο κε ηνπο 18 (9 απφ θάζε πεξηβάιινλ) κε θξηηήξην φηη 

έδσζαλ πην πιήξεηο θαη εκπεξηζηαησκέλεο απαληήζεηο πνπ βνήζνχζαλ ζηελ αάληεζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Παξάιιεια γηα ηελ επηινγή ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο 

ζπλεηεχμεηο βάζνπο ιήθζεθαλ ππφςε ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία (ειηθία, ηφπνο δηακνλήο, 

επάγγεικα θαη νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε) ψζηε λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηεο νκάδαο πνπ 

ζπκκεηείρε ζε θάζε πεξηβάιινλ. Οη 15 απφ ηηο ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηα δψζεο ζηελ 

πεξίνδν ηεο ζπλάληεζεο ησλ θνηηεηψλ ζηε Ρφδν (Φεβξνπάξηνο 2011). Οη ππφινηπεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέζσ SL ή Skype. Οη ζπλεηεχμεηο βαζίζηεθαλ ζε εκηδνκεκέλν δειηίν 

ζπλέληεπμεο πνπ δηεξεπλνχζε πεπνηζήζεηο, ζπκπεξηθνξέο, ζρέζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεηξακαηηθήο 

πεξηφδνπ. 

 

Εεηήκαηα δενληνινγίαο 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ζπκπιήξσζαλ έλα εξσηεκαηνιφγην γηα θάζε κάζεκα. Πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξέζνπλ νη κεηξήζεηο απηέο λα ηαπηνπνηεζνχλ θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ θάζε 

εξσηεκαηνινγίνπ δεηήζεθε λα θαηαγξάθεηαη έλαο θσδηθφο πνπ ήηαλ ίδηνο θαη γηα ηα ηξία 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιήξσλε θάζε θνηηεηήο/ήηξηα. Μεηά ηελ θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ ζε 

θνηλφ αξρείν,  ην αξρείν ζχλδεζεο ηνπ αηφκνπ κε ηνλ θσδηθφ θαηαζηξάθεθε. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, έγηλε θσδηθνπνίεζε ησλ 

νλνκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηπραίν ηξφπν. ΢ε θάζε ζπκκεηέρνληα/νπζα αλαηέζεθε έλα 

φλνκα πνπ δελ έρεη ζρέζε κε ην πξαγκαηηθφ φλνκα, αιιά κφλν κε ην θχιν. ΋πνηεο αλαθνξέο 

γίλνληαη ζε πξνηάζεηο ησλ θνηηεηψλ αλαθέξνληαη κφλν κε ην θσδηθνπνηεκέλν φλνκα. Ο 

θαηάινγνο ζχλδεζεο ησλ θσδηθψλ νλνκάησλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ νλνκάησλ θαηαζηξάθεθε κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο. Δπίζεο θαηά ηελ έλαξμε θάζε ζπλέληεπμεο ηνλίζηεθε ζε θάζε 

εξσηψκελν/ε φηη ην πεξηερφκελν ηεο ζπλέληεπμεο δελ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα άιιν ιφγν πιελ ηεο 

έξεπλαο. Γηαβεβαηψζεθε φηη νη δηδάζθνληεο δελ ζα έρνπλ πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν ηεο 

ζπλέληεπμεο θαη δελ ζα κεηαθεξζεί νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία πξνο ηξίηνπο. 

Οη ερνγξαθήζεηο ησλ ζπλεληεχμεσλ, φπσο θαη νη βηληενζθνπήζεηο κέζα ζην SL δελ 

δεκνζηνπνηήζεθαλ. 
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Κεφϊλαιο 7. Αποτελϋςματα τησ ϋρευνασ 

 

Σν θνηλσληθό πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξαθεί ην θνηλσληθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα, ν 

εξεπλεηήο παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ηεο πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο θξάηεζε ζεκεηψζεηο 

(fieldnotes) ζε εκεξνιφγην έξεπλαο (research diary). Οη ζεκεηψζεηο ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

1. Πξηλ απφ ηελ πεηξακαηηθή πεξίνδν, θαηά ην δηάζηεκα απφ ηελ αξρή ηνπ αθαδεκατθνχ 

έηνπο κέρξη ηελ έλαξμε ηνπ πεηξάκαηνο, έλα κέξνο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ επηζθέπηνληαλ ην 

ρψξν ηνπ SL κε ζθνπφ λα ζπλαληήζνπλ ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο θαη λα ζπλνκηιήζνπλ γηα 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο ζπνπδέο ηνπο. Παξάιιεια φινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο επηζθέπηνληαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα θνξά ηελ εκέξα ην Vista πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ ζα ηπρφλ 

λέν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ή νδεγίεο γηα ηα καζήκαηα πνπ παξαθνινπζνχζαλ. 

2. Καηά ηελ πεηξακαηηθή πεξίνδν ζην SL πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξνθνξηθέο νκηιίεο ησλ 

δηδαζθόλησλ επξείαο έθηαζεο. Αληίζεηα ζην text chat ηνπ Vista δελ πξαγκαηνπνηήζεθε 

επξεία νκηιία επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ καζήκαηνο, αιιά επηζήκαλζε ησλ θχξησλ 

ζεκείσλ. 

3. Οη πξνθνξηθνί δηάινγνη ζην SL (δηδαζθφλησλ θαη θνηηεηψλ) ήηαλ επξχηεξνη ζπγθξηηηθά 

κε ηνπο γξαπηνχο δηαιφγνπο ηνπ text chat (είηε ζην SL, είηε ζην Vista). 

4. Οη γξαπηνί δηάινγνη ηνπ SL (πνπ γίλνληαλ παξάιιεια κε ηελ πξνθνξηθή ζπδήηεζε) ήηαλ 

ζπληνκφηεξνη (φζνλ αθνξά ηελ έθηαζε ηνπ θάζε κελχκαηνο) απφ ηνπο γξαπηνχο 

δηαιφγνπο ηνπ Vista. 

5. ΢ηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο ηα ηερληθά πξνβιήκαηα ζην SL ήηαλ κεγαιχηεξα απφ ηα 

ηερληθά πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληψληαη ζην Vista θαη απαίηεζαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν κέρξη 

λα επηιπζνχλ. ΢ην Vista ππήξμαλ ηερληθά πξνβιήκαηα κηθξφηεξεο έθηαζεο, ηα νπνία δελ 

κπνξνχζαλ λα ιπζνχλ κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ text chat. Σα ηερληθά πξνβιήκαηα ζην 

Vista αθνξνχζαλ ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ java, ελψ ζην SL αθνξνχζαλ ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ πξνθνξηθνχ θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο. 

6. Γηα ηελ επίιπζε ησλ ηερληθώλ πξνβιεκάησλ δφζεθε online βνήζεηα απφ ηνλ εξεπλεηή 

θαη ζηηο δχν νκάδεο. Γηα ηνπο θνηηεηέο ηεο νκάδαο ηνπ Vista ε επηθνηλσλία γηα παξνρή 

βνήζεηαο γίλνληαλ κέζσ email. Γηα ηνπο θνηηεηέο ηεο νκάδαο ηνπ SL ε επηθνηλσλία 
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γίλνληαλ κέζσ ησλ ινηπψλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, δειαδή ηνπ text 

chat θαη ηνπ email. Απαηηήζεθε πεξηζζφηεξνο ρξφλνο γηα ηελ επίιπζε ησλ ηερληθψλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ SL, έλαληη ηνπ Vista. Ζ ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηερληθψλ πξνβιεκάησλ 

ήηαλ κεγαιχηεξε ζηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ.  

7. ΢ην SL ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα δχν ζχγρξνλα θαλάιηα επηθνηλσλίαο (πξνθνξηθφ θαη 

γξαπηφ). ΢ην Vista ιεηηνπξγεί κφλν έλα ζχγρξνλν θαλάιη επηθνηλσλίαο. Κάζε θαλάιη 

"αληέρεη" δηαθνξεηηθή πνζφηεηα δηαιφγνπ. Ζ χπαξμε ηνπ πξνθνξηθνχ θαλαιηνχ κείσλε 

ηε ρξήζε ηνπ γξαπηνχ θαλαιηνχ, ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε σο "θαλάιη δηαθπγήο", δειαδή 

θαλάιη πνπ ην ρξεζηκνπνηνχζαλ φηαλ ππήξρε πξφβιεκα ζηε ρξήζε ηνπ πξνθνξηθνχ. 

Παξαηεξήζεθε φηη ε χπαξμε ηερληθνχ πξνβιήκαηνο ζην γξαπηφ θαλάιη επηθνηλσλίαο ηνπ 

Vista απέθιεηε ην θνηηεηή/ήηξηα απφ ηε ζπλάληεζε, θάηη ην νπνίν δελ ζπλέβε ζην SL 

επεηδή νη θνηηεηέο/ήηξηεο πνπ αληηκεηψπηδαλ πξφβιεκα ζην πξνθνξηθφ θαλάιη 

επηθνηλσλίαο ζηξέθνληαλ ζηε ρξήζε ηνπ θαλαιηνχ γξαπηήο επηθνηλσλίαο πνπ δελ 

παξνπζίαδε ηερληθά πξνβιήκαηα. 

8. ΢ην SL ε επηθνηλσλία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ηξία επίπεδα νκαδηθόηεηαο: (α) 

δεκφζην, φπνπ ε είζνδνο ζην θαλάιη επηθνηλσλίαο θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ απφζηαζε 

πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο ηα avatars ησλ ζπκκεηερφλησλ (ηξηζδηάζηαην θαλάιη), (β) 

νκαδηθφ, φπνπ κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ηα κέιε κηαο νκάδαο αλεμαξηήησο απφζηαζεο 

(δηζδηάζηαην θαλάιη) θαη (γ) ηδησηηθφ, γηα ζπλνκηιία έλαο-πξνο-έλαλ (δηζδηάζηαην 

θαλάιη). Απφ απηά ηα επίπεδα νη θνηηεηέο/ήηξηεο ρξεζηκνπνίεζαλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ 

ην δεκφζην θαη ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο ην ηδησηηθφ. Γελ παξαηεξήζεθε πεξίπησζε ρξήζεο 

ηνπ επηπέδνπ νκάδαο. 

Απφ ηα αλσηέξσ θαίλεηαη φηη ε χπαξμε πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο εμππεξεηεί πνιιαπιέο 

αλάγθεο, φπσο: (α) δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν ηνπ δηαιφγνπ, (β) επίπεδν ηδησηηθφηεηαο θαη (γ) 

ηερληθά πξνβιήκαηα ζην έλα απφ ηα δηαζέζηκα θαλάιηα (θαλάιη δηαθπγήο). 

Δίδε επηθνηλσλίαο πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηελ ηάμε: 

1) Γεκόζηνο δηάινγνο ζην πξσηεχνλ θαλάιη επηθνηλσλίαο. Κάζε ζηηγκή γίλεηαη ρξήζε ηνπ 

πξσηεχνληνο θαλαιηνχ κφλν απφ έλα άηνκν ζηελ ηάμε, π.ρ. ην δηδάζθνληα φηαλ κηιά, ή ην 

θνηηεηή ζηνλ νπνίν έρεη δνζεί ν ιφγνο απφ ην δηδάζθνληα. Έηζη ε ηάμε επηθεληξψλεηαη 

θάζε ζηηγκή ζε απηφλ. Χο πξσηεχνλ θαλάιη επηθνηλσλίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ην δεκφζην 

voice chat. 

2) Δπηθνπξηθόο δηάινγνο ζην δεπηεξεχνλ θαλάιη επηθνηλσλίαο. Υξεζηκνπνηείηαη γηα 

έθθξαζε κέινπο ηεο ηάμεο (δηδάζθνληα ή θνηηεηή) φηαλ: α) ζέιεη λα ζρνιηάζεη απηά πνπ 

αθνχεη απφ ην πξσηεχνλ θαλάιη επηθνηλσλίαο ρσξίο λα δηαθφςεη ηνλ νκηινχληα, β) ζέιεη 
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λα κηιήζεη εθηφο ζέκαηνο (ςίζπξνο ζηελ ηάμε), γ) αδπλαηεί λα κηιήζεη (γηα πξνζσπηθνχο 

ή ηερληθνχο ιφγνπο). 

 

7.1 Αποτελϋςματα ςτην αλληλεπύδραςη 

Ζ αιιειεπίδξαζε εμεηάζηεθε ζε δχν βαζηθέο πεξηπηψζεηο:  

(α) φηαλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο παξαθνινπζνχζαλ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία όιεο ηεο ηάμεο, δειαδή 

ζπλάληεζε ηεο ηάμεο κε νκηιία ηνπ δηδάζθνληα θαη δηάινγν θαη  

(β) φηαλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ζπλεξγάδνληαλ ζε κηθξέο νκάδεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ εξγαζηψλ 

πνπ ηνπο είραλ αλαηεζεί. 

Απφ ηα θείκελα ησλ δηαιφγσλ κεηξήζεθαλ γηα θάζε πεξίπησζε δείθηεο γηα: 

(α) ηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζην δηάινγν, 

(β) ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαιφγσλ θαη 

(γ) ην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχρζεθε ζηε δηάξθεηα ησλ δηαιφγσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζπγθξηηηθά ηα δεδνκέλα απφ ηνπο ζχγρξνλνπο δηαιφγνπο ησλ δχν 

πεξηβαιιφλησλ γηα ζπλαληήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηνπο ίδηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο γηα 

ηηο νκάδεο ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ. 

 

7.1.1 Αλληλεπύδραςη τϊξησ 

Οη κεηξήζεηο έγηλαλ κφλν γηα εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν δηάινγνο έγηλε ζηα δχν πεξηβάιινληα 

κε ζπγθξίζηκα κέζα, π.ρ. γξαπηφ κε γξαπηφ. Λφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο θχζεο ηνπ γξαπηνχ θαη 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ, απνθεχρζεθε ε ζχγθξηζε πξνθνξηθψλ δηαιφγσλ κε γξαπηνχο, ή αζχγρξνλσλ 

κε ζχγρξνλνπο. 

7.1.1.1 Παξνπζία-ζπκκεηνρή 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο Ζ8.1 έγηλε αλάιπζε ησλ ζχγρξνλσλ γξαπηψλ δηαιφγσλ ζηηο 

ζπλαληήζεηο φιεο ηεο ηάμεο ζηα δχν πεξηβάιινληα. Σα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ησλ 

πνζνηηθψλ δεηθηψλ γηα ηνπο γξαπηνχο δηαιφγνπο ήηαλ ηα εμήο: 
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Πίλαθαο 7.1: Σύγρξνλνη γξαπηνί δηάινγνη ζπλαληήζεσλ όιεο ηεο ηάμεο σο πξνο ηελ παξνπζία-

ζπκκεηνρή 

Μέγεζνο δείγκαηνο: SL: 18, Vista: 19 

 
Μέγεζνο 

Μέζεο ηηκέο 

SL Vista 

T: Γηάξθεηα ζπλάληεζεο ζε ιεπηά  64 97 

Nps: Αξηζκφο παξφλησλ  15,3 13,7 

Pps: Πνζνζηφ πξνζέιεπζεο  83,5% 72% 

Nss: Αξ. θνηηεηψλ πνπ απέζηεηιαλ κήλπκα 13,8 12 

Pss: Πνζνζηφ επί ησλ παξφλησλ 90,3% 88,3% 

Πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ ηεο ηάμεο 75,4% 63,6% 

 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ζηηο ζπλαληήζεηο φιεο ηεο ηάμεο, ην κέζν πνζνζηφ ησλ παξφλησλ 

ήηαλ 83,5% ζην SL, έλαληη 72% ζην Vista, ην κέζν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο απφ ηνπο παξφληεο ήηαλ 

90,3% ζην SL έλαληη 88,3% ζην Vista θαη ην κέζν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

θνηηεηψλ ηεο ηάμεο δηακνξθψλεηαη ζε 75,4% γηα ην SL θαη ζε 63,6% γηα ην Vista. ΢πλεπψο 

θαίλεηαη φηη ε ππόζεζε Ζ8.1 επαιεζεύεηαη. 

΢πκπεξαίλεηαη φηη ππάξρεη δηαθνξά ζηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ φιεο ηεο ηάμεο κέζα ζηα δχν πεξηβάιινληα. Οη θνηηεηέο 

ζπκκεηέρνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηηο ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο φιεο ηεο ηάμεο ζην SL, έλαληη 

ηνπ Vista. 

  

7.1.1.2 Μέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο 

Ζ ππφζεζε Ζ8.2 αθνξά πνζνηηθά κεγέζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο κέζα ζηα δχν 

πεξηβάιινληα (SL θαη Vista). Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο απηήο, κεηξήζεθαλ γηα ηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαληήζεηο νη δείθηεο: (α) ζπλνιηθφο αξηζκφο θαη πνζνζηφ κελπκάησλ απφ θνηηεηέο/ήηξηεο, (β) 

ζπρλφηεηα κελπκάησλ πνπ απνζηέιινληαη απφ θνηηεηέο/ήηξηεο (αξηζκφο κελπκάησλ αλά ιεπηφ), 

(γ) ζπλνιηθή έθηαζε ησλ κελπκάησλ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ θαη (δ) κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ 

πνπ απνζηέιινπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε καζήκαηνο φιεο ηεο ηάμεο. 

Χο θξηηήξην γηα ηε κέηξεζε ηεο έθηαζεο ησλ κελπκάησλ ιήθζεθε ν αξηζκφο ησλ ιέμεσλ. Σα 

απνηειέζκαηα είλαη ηα εμήο: 
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Πίλαθαο 7.2: Σύγρξνλνη γξαπηνί δηάινγνη ζπλαληήζεσλ όιεο ηεο ηάμεο σο πξνο ην κέγεζνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο 

Μέγεζνο δείγκαηνο: 

SL: 18 

Vista: 19 

Μέζε ηηκή 

SL Vista 

΢πλνιηθφο αξηζκφο κελπκάησλ (Nm) 113 125 

Αξηζκφο κελπκάησλ απφ θνηηεηέο (Nss) 108 82 

Πνζνζηφ κελπκάησλ απφ θνηηεηέο (Pss) 95,6% 65,6% 

Αξηζκφο κελπκάησλ θνηηεηψλ αλά ιεπηφ (m/min) 1,9 1,6 

΢πλνιηθφο αξηζκφο ιέμεσλ ηεο ζπλάληεζεο (W) 468 1201 

Μέζνο αξηζκφο ιέμεσλ αλά κήλπκα (W/m) 4,2 10,8 

΢πλνιηθφο αξηζκφο ιέμεσλ ησλ κελπκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο (Ws) 439 519 

Μέζνο αξηζκφο ιέμεσλ αλά κήλπκα θνηηεηή (Ws/m) 4,1 7,8 

 

Σα αλσηέξσ απνηειέζκαηα δείρλνπλ ηα εμήο:  

α) ΢ην SL απέζηεηιαλ κήλπκα πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο/ηξηεο απφ φηη ζην Vista. Μάιηζηα ν κέζνο 

αξηζκφο κελπκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο ζε κηα ζπλάληεζε ήηαλ 108 γηα ην SL θαη 82 γηα ην Vista 

θαη ζε πνζνζηά 95,6% έλαληη 65,6%. 

β) Χο πξνο ηε ζπρλφηεηα αληαιιαγήο κελπκάησλ απφ θνηηεηέο θαίλεηαη φηη είλαη πςειφηεξε γηα 

ην SL έλαληη ηνπ Vista, αθνχ νη θνηηεηέο/ήηξηεο απέζηεηιαλ θαηά κέζν φξν 1,9 κελχκαηα αλά 

ιεπηφ ζην SL, έλαληη 1,6 ζην Vista. 

γ) Χο πξνο ηελ έθηαζε ησλ κελπκάησλ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ, νη θνηηεηέο/ηξηεο ηνπ Vista 

απέζηεηιαλ εθηελέζηεξα γξαπηά κελχκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL, κε 519 

ιέμεηο αλά ζπλάληεζε, έλαληη 439 ιέμεσλ. Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη αλακελφκελν δηφηη ζην SL 

νη θνηηεηέο/ηξηεο ρξεζηκνπνίεζαλ παξάιιεια θαη ην θαλάιη πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο. 

δ) Ζ κέζε έθηαζε ηνπ θάζε γξαπηνχ κελχκαηνο πνπ απέζηεηιε θάζε θνηηεηήο/ηξηα ήηαλ 4,1 ιέμεηο 

αλά κήλπκα γηα ην SL, έλαληη 7,8 ιέμεσλ αλά κήλπκα ηνπ Vista. 

΢πλνπηηθά ζην SL ηα κελχκαηα αληαιιάζζνληαη γξεγνξφηεξα, αιιά ζην Vista ηα κελχκαηα είλαη 

κεγαιχηεξεο έθηαζεο. Αθφκα, ζην SL νη θνηηεηέο/ήηξηεο "κηινχλ" ζπρλφηεξα απφ φηη ζην Vista, 

δειαδή γίλεηαη πεξηζζφηεξνο δηάινγνο κεηαμχ ζπκθνηηεηψλ. ΢πλεπψο θαίλεηαη φηη ε ππόζεζε 

Ζ8.2 επαιεζεύεηαη. 
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΢πκπεξαίλεηαη φηη ππάξρεη πνηνηηθή δηαθνξά σο πξνο ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ζηα δχν 

πεξηβάιινληα. Ζ δηαθνξά βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηνπ δηαιφγνπ (ζην SL είλαη πεξηζζφηεξν 

κεηαηνπηζκέλν πξνο ηνπο θνηηεηέο), ζηελ ηαρχηεηα αληαιιαγήο κελπκάησλ (είλαη κεγαιχηεξε 

ζην SL) θαη ζηελ έθηαζε ησλ κελπκάησλ (είλαη κεγαιχηεξε ζην Vista). 

 

7.1.1.3 Δίδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο 

Ζ ππφζεζε Ζ8.3 αθνξά ζην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο κέζα ζηα δχν 

πεξηβάιινληα (SL θαη Vista). Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο απηήο, κεηξήζεθαλ γηα ηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαληήζεηο νη δείθηεο: (α) αξηζκφο ησλ "ελαξθηήξησλ" θαη "απαληεηηθψλ" κελπκάησλ πνπ 

αληαιιάζνπλ νη θνηηεηέο, (β) αξηζκφο ησλ "θχθισλ ππνδηαιφγσλ", (γ) κέγηζην κέγεζνο ησλ 

"θχθισλ ππνδηαιφγσλ" θαη (δ) αξηζκφο ησλ ζρεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ 

πνπ αληαιιάζνπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε καζήκαηνο φιεο ηεο ηάμεο. 

Δλαξθηήξηα κελχκαηα ζεσξνχληαη εθείλα κε ηα νπνία θάπνηνο/α μεθηλά έλα δηάινγν θαη δελ 

ζπλνδεχνληαη πάληα απφ απάληεζε. 

Απαληεηηθά κελχκαηα ζεσξνχληαη εθείλα κε ηα νπνία θάπνηνο/α απαληά ζε πξνεγνχκελν κήλπκα, 

ή ζπλερίδεη ην δηάινγν. Μηα ζεηξά απαληεηηθψλ κελπκάησλ ζπλδέεηαη πάληα κε έλα ελαξθηήξην 

κήλπκα. 

Κχθινο ππνδηαιφγνπ ζεσξείηαη έλα ζχλνιν κελπκάησλ πνπ απνηεινχληαη απφ έλα ελαξθηήξην 

θαη κηα ζεηξά απαληεηηθψλ κελπκάησλ, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζην ίδην ζέκα. 

΢ρεηηθά κελχκαηα ζεσξνχληαη εθείλα πνπ αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ζην ζέκα ηεο ζπλάληεζεο. 

Κνηλσληθά κελχκαηα ζεσξνχληαη εθείλα πνπ δελ έρνπλ ζρέζε νχηε κε ην πεξηερφκελν ηνπ 

καζήκαηνο, νχηε κε θάπνηεο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο. ΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη νη 

ραηξεηηζκνί θαη νη ζπδεηήζεηο ζε πξνζσπηθά ζέκαηα. 

Γηαδηθαζηηθά κελχκαηα ζεσξνχληαη εθείλα πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ καζήκαηνο 

(π.ρ. νξγάλσζε ησλ νκάδσλ εξγαζίαο, δηαδηθαζία καζήκαηνο θαη ηερληθά πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο). 

Σα ελαξθηήξηα κελχκαηα αληηπαξαηίζεληαη ζηα απαληεηηθά κελχκαηα πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ν 

βαζκφο επηθέληξσζεο ηεο ζπδήηεζεο. Ζ αλαινγία απαληεηηθψλ πξνο ελαξθηήξηα κελχκαηα ζα 

κπνξνχζε λα είλαη έλδεημε ηεο εκπινθήο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο. 

Σα κελχκαηα κε βάζε ην πεξηερφκελφ ηνπο ηαμηλνκήζεθαλ ζε (α) ζρεηηθά, (β) θνηλσληθά θαη (γ) 

δηαδηθαζηηθά πξνθεηκέλνπ λα θαλεί ην πνπ επηθεληξψλεηαη ε ζπδήηεζε. 
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Ο αξηζκφο ησλ θχθισλ ππνδηαιφγσλ κηαο ζπλάληεζεο ζα κπνξνχζε λα δείμεη ην πιήζνο ησλ 

ζεκάησλ πνπ εμεηάζηεθαλ ζε κηα ζπλάληεζε θαη θαηά ζπλέπεηα ην πφζν πινχζηνο ήηαλ ν 

δηάινγνο πνπ αλαπηχρζεθε ζηε ζπλάληεζε απηή. Σν κέγεζνο ηνπ ππνδηαιφγνπ κεηξήζεθε σο ν 

αξνζκφο ησλ κελπκάησλ πνπ ηνλ απνηεινχλ (ελαξθηήξην θαη απαληεηηθά). 

΢ην παξαθάησ πίλαθα απνηειεζκάησλ εκθαλίδεηαη ν αξηζκφο ησλ κελπκάησλ πνπ 

αληαιιάρζεθαλ ζε θάζε πεξηβάιινλ, σο πξνο ην είδνο ηνπ θάζε κελχκαηνο ζχκθσλα κε ηηο 

πξνεγνχκελεο αλαθνξέο. 

Πίλαθαο 7.3: Σύγρξνλνη γξαπηνί δηάινγνη ζπλαληήζεσλ όιεο ηεο ηάμεο σο πξνο ην είδνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο 

Μέγεζνο δείγκαηνο: 

SL: 18 

Vista: 19 

Μέζε ηηκή 

SL Vista 

Αξ. ελαξθηήξησλ κελπκάησλ (Nst) 18 17,7 

Αξ.  απαληεηηθψλ κελπκάησλ (Nres) 72,5 71 

Αξ. θχθισλ ππνδηαιφγσλ (Ny) 13,8 20,7 

Μέζν κέγεζνο ππνδηαιφγνπ 7,2 5,9 

Μέγηζην κέγεζνο ππνδηαιφγνπ (Ymax) 19 20 

Αξ. ζρεηηθψλ κελπκάησλ (Nrel) 9,5 9,7 

Αξ. θνηλσληθψλ κελπκάησλ (Nsoc) 38,5 28 

Αξ. δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ (Npro) 58 44 

 

Χο πξνο ηε κέζε ηηκή ησλ ελαξθηήξησλ θαη ησλ απαληεηηθψλ κελπκάησλ κηαο ζπλάληεζεο δελ 

εκθαλίζηεθε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. Ζ αλαινγία ησλ απαληεηηθψλ 

πξνο ηα ελαξθηήξηα κελχκαηα ήηαλ 4:1 θαη γηα ηα δχν πεξηβάιινληα. 

Χο πξνο ηνλ κέζν αξηζκφ ησλ θχθισλ ππνδηαιφγσλ, ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν 

πεξηβαιιφλησλ, αθνχ ζην Vista πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζρεδφλ 50% πεξηζζφηεξνη ππνδηάινγνη 

έλαληη ηνπ SL. ΋κσο ην κέζν κέγεζνο ηνπ θάζε ππνδηαιφγνπ ζην Vista ήηαλ πεξίπνπ 20% 

κηθξφηεξν απφ ηνπ SL. Απηφ δείρλεη φηη ζην SL ππήξμε κηα ηάζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ λα 

νξγαλψλνληαη γχξσ απφ έλα ζέκα ζπδήηεζεο, αληίζεηα κε φηη ζπλέβε ζην Vista. 

Χο πξνο ην πεξηερφκελν ησλ κελπκάησλ δελ εκθαλίδεηαη ζεκαληηθή δηαθνξά σο πξνο ην κέζν 

αξηζκφ ζρεηηθψλ κελπκάησλ πνπ θαηάγξάθνληαη αλά ζπλάληεζε ζε θαζέλα απφ ηα δχν  

πεξηβάιινληα. ΋κσο εκθαλίζηεθε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ζηνπο 
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αξηζκνχο ησλ θνηλσληθψλ θαη ησλ δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ (ήηαλ θαηά πεξίπνπ 30% 

κεγαιχηεξνη ζην SL, έλαληη ηνπ Vista). Απηφ δείρλεη φηη ζην SL ππήξμε κεγαιχηεξε ηάζε ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα θνηλσληθή έθθξαζε κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ, έλαληη ησλ θνηηεηψλ ηεο 

νκάδαο ηνπ Vista. Σν ίδην παξαηεξήζεθε θαη γηα ηνπο δηαιφγνπο επί ζεκάησλ δηαδηθαζίαο. 

΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ8.3 επαιεζεύεηαη κεξηθά. 

΢χλνςε απνηειεζκάησλ: 

 Άλ θαη φιεο νη ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο πξνγξακκαηίζηεθαλ γηα 60 ιεπηά, ε κέζε 

πξαγκαηνπνηεζείζα δηάξθεηα ηεο θάζε ζπλάληεζεο ήηαλ 64 ιεπηά γηα ην SL, έλαληη 97 

ιεπηψλ γηα ην Vista (πξνεγνχκελνο πίλαθαο). ΢πλεπψο νη ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο 

νινθιεξψλνληαη ζπληνκφηεξα ζην SL, έλαληη ηνπ Vista. 

 Ζ ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηηο ζχρξνλεο ζπλαληήζεηο (κε ηελ ππνβνιή 

κελχκαηνο), ήηαλ θαηά πεξίπνπ 25% πςειφηεξε ζην SL απφ φηη ζην Vista (79,3% έλαληη 

63%).  

 Αληαιιάρηεθαλ πεξηζζφηεξα κελχκαηα απφ ηνπο θνηηεηέο/ηξηεο αλά ζπλάληεζε ζην SL 

έλαληη ηνπ Vista (108 έλαληη 82). Μάιηζηα ην πνζνζηφ ησλ κελπκάησλ κηαο ζπλάληεζεο 

πνπ πξνέξρνληαη απφ θνηηεηέο/ηξηεο ήηαλ πςειφηεξν γηα ηηο ζπλαληήζεηο ηνπ SL έλαληη 

ηνπ Vista (96,3% έλαληη 61,7%). Γειαδή ν δηάινγνο ζην SL ήηαλ πην θνηηεηνθεληξηθφο. 

 Σα ζπλνιηθά κελχκαηα πνπ αληάιιαμαλ νη θνηηεηέο/ηξηεο ζε κηα ζπλάληεζε ηνπ SL ζην 

δεπηεξεχνλ θαλάιη επηθνηλσλίαο (γξαπηά) ήηαλ θαηά πεξίπνπ 18% κηθξφηεξα ζε έθηαζε 

απφ ηα κελχκαηα πνπ αληάιιαμαλ νη θνηηεηέο ηνπ Vista ζην κνλαδηθφ θαλάιη 

επηθνηλσλίαο (439 έλαληη 519 ιέμεσλ αλά ζπλάληεζε). Μάιηζηα ην κέζν κήλπκα ζην SL 

ήηαλ ζπληνκφηεξν ηνπ αληίζηνηρνπ κελχκαηνο ζην Vista (κε 4,1 ιέμεηο αλά κήλπκα ζην 

SL, έλαληη 7,8 ιέμεσλ αλά κήλπκα ζην Vista). 

 

΢πκπέξαζκα 1: Τπήξμαλ ζπληνκφηεξεο ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ζην SL. Απηφ νδεγεί ζε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ γηα ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ηνπο δηδάζθνληεο (βιέπε θαη ζηηο απφςεηο ησλ 

θνηηεηψλ ζε επφκελε παξάγξαθν). ΋κσο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε φηη απηφ επηηπγράλεηαη κφλν 

κεηά ηελ ηερληθή εμνηθείσζε κε ην πεξηβάιινλ. ΢ηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο είρε αθηεξσζεί αξθεηφο 

ρξφλνο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ καζήκαηνο γηα ηελ επίιπζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ. 

΢πκπέξαζκα 2: Γηαπηζηψλεηαη φηη ζηηο ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο επηηπγράλεηαη κεγαιχηεξε 

εκπινθή ησλ θνηηεηψλ ζην SL έλαληη ηνπ Vista (π.ρ. παξνπζία-ζπκκεηνρή, έθηαζε ππνδηαιφγσλ). 

΢πλεπψο ε ελδερφκελε ρξήζε ηνπ SL σο θχξηνπ εξγαιείνπ ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο ελφο 
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ζπζηήκαηνο ηειεθπαίδεπζεο δελ θαίλεηαη φηη ζα κεηψζεη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο ησλ θνηηεηψλ 

(βιέπε παξαθάησ απφςεηο θνηηεηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ απηή ηε ζέζε). 

΢πκπέξαζκα 3: Σν πεξηβάιινλ ηνπ SL θαίλεηαη λα δηεπθνιχλεη ηελ νξγάλσζε ηεο ηάμεο ζε 

θνηλσληθά θαη δηαδηθαζηηθά ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο, αθνχ αληαιιάζνπλ 

πεξηζζφηεξα θνηλσληθά θαη δηαδηθαζηηθά κελχκαηα ζην SL, έλαληη ηνπ Vista. Απηφ ελδερνκέλσο 

λα επεξεάδεη ηηο ζπλζήθεο κάζεζεο θαη ηειηθά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

(βιέπε παξαθάησ αληίζηνηρεο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ). 

΢πκπέξαζκα 4: Έλα δεπηεξεχνλ θαλάιη επηθνηλσλίαο (φπσο είλαη ην θαλάιη γξαπηήο επηθνηλσλίαο 

ηνπ SL), κπνξεί λα κεηαθέξεη έλα κεγάιν κέξνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ έρνπλ αλάγθε νη 

εθπαηδεπφκελνη ζε online πεξηβάιινληα, ζε βαζκφ πνπ λα είλαη ζπγθξίζηκν κε ην έλα θαη 

κνλαδηθφ θαλάιη ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο πνπ πξνζθέξεη έλα LMS (φπσο ην Vista).  

 

7.1.2 Αλληλεπύδραςη ομϊδων 

7.1.2.1 Παξνπζία-ζπκκεηνρή 

Οη θνηηεηέο θάζε πεξηβάιινληνο ρσξίζηεθαλ ζε νκάδεο ησλ 4 ή 5 αηφκσλ ζε θαζέλα απφ ηα δχν 

καζήκαηα πξνθεηκέλνπ λα εθπνλήζνπλ νκαδηθή εξγαζία. Έηζη δεκηνπξγήζεθαλ ζπλνιηθά 8 

νκάδεο. Ζ ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ ηνπ Vista πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ discussion 

forum θαη chatroom (ρσξηζηά γηα θάζε νκάδα) θαη ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ ηνπ SL κέζσ text and 

voice chat. 

Ζ παξνπζία ελφο ρξήζηε ζε έλα discussion forum δελ κπνξεί λα αληρλεπζεί κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

αληρλεχεηαη ζε κηα ζχγρξνλε ζπλάληεζε, ιφγσ ηεο αζπγρξνληθφηεηαο, δειαδή ν ρξήζηεο κπνξεί 

λα επηζθεθζεί ην ρψξν γξαπηνχ δηαιφγνπ νπνηαδήπνηε εκέξα θαη ψξα. Γηα ην ιφγν απηφ ιήθζεθε 

ππφςε κφλν ε παξνπζία ζηνπο ζχγρξνλνπο ρψξνπο δηαιφγνπ (chatrooms). 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο Ζ9.1 έγηλε αλάιπζε ησλ ζχγρξνλσλ γξαπηψλ δηαιφγσλ ζηηο 

ζπλαληήζεηο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο ζηα δχν πεξηβάιινληα. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζην Vista ζην έλα κάζεκα πινπνηήζεθαλ δχν απφ ηηο 

ηέζζεξεηο ζπλαληήζεηο νκάδσλ θαη ζην άιιν κάζεκα πινπνηήζεθαλ ηξεηο απφ ηηο ηέζζεξεηο 

ζπλαληήζεηο νκάδσλ. Με βάζε απηφ ην ζηνηρείν θαη ην δεδνκέλν φηη ζην SL πινπνηήζεθαλ φιεο 

νη ζπλαληήζεηο κε φινπο ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ζπκπεξαίλεηαη φηη ε παξνπζία ζηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαληήζεηο ήηαλ πςειφηεξε ζην SL έλαληη ηνπ Vista. 

΋ζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ζηε ζπδήηεζε ησλ παξεπξηζθνκέλσλ θαηαγξάθεθαλ ηα παξαθάησ 

δεδνκέλα γηα ηνλ αξηζκφ κελπκάησλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ Vista: 
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Πίλαθαο 7.4: Σύγθξηζε δηαιόγσλ ησλ ζπλαληήζεσλ ησλ νκάδσλ σο πξνο ηελ παξνπζία-ζπκκεηνρή 

Vista 
Αξ. κειψλ 

νκάδαο 

Discussion Chat 

Αξ. 

θνηηεηψλ 

Αξ. 

κελπκάησλ 

Αξ. 

θνηηεηψλ 

Αξ. 

κελπκάησλ 

Οκάδα 1 

Μάζεκα 1 
5 4 20 3 82 

Οκάδα 2 

Μάζεκα 1 
5 - - - - 

Οκάδα 3 

Μάζεκα 1 
4 2 3 3 252 

Οκάδα 4 

Μάζεκα 1 
5 5 11 2 2 

Οκάδα 1 

Μάζεκα 2 
5 4 16 5 322 

Οκάδα 2 

Μάζεκα 2 
5 5 15 3 33 

Οκάδα 3 

Μάζεκα 1 
4 2 2 - - 

Οκάδα 4 

Μάζεκα 1 
5 5 12 3 42 

Μέζε ηηκή 5 3,7 11,3 3 167 

Πνζνζηό  65,8%  44,7%  

Μέζνο αξηζκφο κελπκάησλ αλά άηνκν ζηα discussions: 77/25=3 

Μέζνο αξηζκφο κελπκάησλ αλά άηνκν ζηα chats: 731/19=39 

 

Αλσηέξσ θαίλεηαη φηη γηα ηελ εθπφλεζε ησλ νκαδηθψλ εξγαζηψλ ζην Vista ε κηα νκάδα δελ 

ζπκκεηείρε ζε θαλέλα κάζεκα θαη κε θαλέλα απφ ηα δηαζέζηκα εξγαιεία επηθνηλσλίαο. Οη 

ππφινηπεο νκάδεο έθαλαλ ρξήζε θαη ησλ δχν εξγαιείσλ. Γηα ηηο νκάδεο πνπ έθαλαλ ρξήζε ησλ 

δχν απηψλ εξγαιείσλ ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο δηακνξθψζεθε ζε 65,8% γηα ην discussion forum 

θαη ζε 44,7% γηα ην chatroom. Αληίζεηα ζην SL παξαηεξήζεθε απφιπηε ζπκκεηνρή. ΢πλεπψο ε 

ππόζεζε Ζ9.1 επαιεζεύεηαη. 

Χζηφζν ρξεηάδεηαη λα επηζεκαλζεί φηη ελψ νη νκάδεο ηνπ SL πινπνίεζαλ φιε ε ζπλεξγαζία κέζα 

ζην πξνηεηλφκελν πεξηβάιινλ, νξηζκέλεο νκάδεο ηνπ Vista έθαλαλ ρξήζε θαη άιισλ 

πεξηβαιιφλησλ, φπσο ηα google groups θαη ην Skype. Έηζη ν θαηαγεγξακκέλνο δηάινγνο δελ 

αληηπξνζσπεχεη ην ζχλνιν ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ζπλέβε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Παξφια 

απηά απνηειεί εχξεκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ην ίδην ην γεγνλφο φηη ηνπιάρηζηνλ ε κηα ζηηο 

ηέζζεξεηο νκάδεο εξγαζίαο ηνπ Vista πινπνίεζε ηελ εξγαζία πνπ ηεο είρε αλαηεζεί κε εμσηεξηθά 

εξγαιεία επηθνηλσλίαο. Οη θνηηεηέο ζηηο ζπλεληεχμεηο ην απέδσζαλ ζην γεγνλφο φηη δελ ηνπο 

εμππεξεηνχζαλ ηα εξγαιεία ηνπ Vista γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο (βιπεπε 

παξαθάησ ζηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ). 
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7.1.2.2 Μέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο 

Ζ ππφζεζε Ζ9.2 αθνξά πνζνηηθά κεγέζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ζε νκάδεο εξγαζίαο κέζα ζηα δχν 

πεξηβάιινληα (SL θαη Vista). Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο απηήο, κεηξήζεθαλ νη δείθηεο: (α) 

ζπλνιηθφο αξηζκφο θαη πνζνζηφ κελπκάησλ απφ θνηηεηέο/ήηξηεο, (β) ζπρλφηεηα κελπκάησλ πνπ 

απνζηέιινληαη απφ θνηηεηέο/ήηξηεο (αξηζκφο κελπκάησλ αλά ιεπηφ), (γ) ζπλνιηθή έθηαζε ησλ 

κελπκάησλ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ θαη (δ) κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ πνπ απνζηέιινπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο. Σα απνηειέζκαηα γηα ηηο νκάδεο ηνπ Vista παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7.5. 

Πίλαθαο 7.5: Μεηξήζεηο ηνπ κεγέζνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ νκάδσλ ηνπ Vista 

Vista Καλάιη Ν Nm Nss Pss W W/m 

Οκάδα 1 

Μάζεκα 1 

Forum 5 20 4 80% 517 25,9 

Chat 5 82 3 60% 662 8,1 

Οκάδα 2 

Μάζεκα 1 

Forum 5 - - - - - 

Chat 5 - - - - - 

Οκάδα 3 

Μάζεκα 1 

Forum 4 3 2 50% - - 

Chat 4 252 3 75% 1799 7,1 

Οκάδα 4 

Μάζεκα 1 

Forum 5 11 5 100% 588 53,5 

Chat 5 2 2 40% 72 36,0 

Οκάδα 1 

Μάζεκα 2 

Forum 5 16 4 80% 446 27,9 

Chat 5 322 5 100% 1788 5,6 

Οκάδα 2 

Μάζεκα 2 

Forum 5 15 5 100% 134 8,9 

Chat 5 33 3 60% 225 6,8 

Οκάδα 3 

Μάζεκα 2 

Forum 4 2 2 50% 4 2,0 

Chat 4 - - - - - 

Οκάδα 4 

Μάζεκα 2 

Forum 5 12 5 100% 403 33,6 

Chat 5 42 3 60% 292 7,0 

Μέζεο ηηκέο 
Forum 5 11,3 4 81% 348,7 25,3 

Chat 5 122,2 3 67% 806,3 11,8 

Ν Ο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ζε κηα νκάδα εξγαζίαο 

Nm ΢πλνιηθφο αξηζκφο κελπκάησλ 

Nss Αξηζκφο θνηηεηψλ πνπ απέζηεηιαλ κήλπκα 

Pss πνζνζηφ απφ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηεο νκάδαο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην δηάινγν 

W ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ιέμεσλ 

W/m κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ (αξηζκφο ιέμεσλ αλά κήλπκα) 
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Χο θξηηήξην γηα ηε κέηξεζε ηεο έθηαζεο ησλ κελπκάησλ ιήθζεθε ν αξηζκφο ησλ ιέμεσλ. Σα 

απνηειέζκαηα αλαιχνληαη κε βάζε ην θάζε θαλάιη επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε θάζε 

πεξηβάιινλ (discussion forum θαη chat γηα ην Vista θαη voice and text chat γηα ην SL).  

Γηα ηηο κέζεο ηηκέο ππνινγίζηεθαλ κφλν εθείλεο νη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθε 

forum  ή chat. 

 

Σα απνηειέζκαηα γηα ηηο νκάδεο ηνπ SL παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7.6. 

Πίλαθαο 7.6:  Μεηξήζεηο ηνπ κεγέζνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ νκάδσλ ηνπ SL 

Οκάδα SL Μάζεκα Ν Nm Nss Pss W W/m  

Οκάδα 1 1 5 10 5 100% 49 4,9  

Οκάδα 2 1 5 130 5 100% 597 4,6  

Οκάδα 3 1 5 7 4 80% 12 1,7  

Οκάδα 4 1 3 2 2 67% 2 1,0  

Οκάδα 1 2 5 21 5 100% 61 2,9  

Οκάδα 2 2 5 108 4 80% 389 3,6  

Οκάδα 3 2 5 7 2 40% 23 3,3  

Οκάδα 4 2 3 13 3 100% 190 14,6  

Μέζεο ηηκέο  4,5 37,3 3,8 83% 165,4 4,4  

 

Σα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα ησλ κέζσλ ηηκψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα ήηαλ ηα εμήο: 

Πίλαθαο 7.7: Σύγθξηζε κέζσλ ηηκώλ αξηζκνύ θαη έθηαζεο κελπκάησλ ησλ νκάδσλ ζηα δύν 

πεξηβάιινληα 

Πεξηβάιινλ Καλάιη Ν Nm Nss Pss W W/m 

Vista 

D. Forum 5 11,3 4 81% 348,7 25,3 

Text chat 5 122,2 3 67% 806,3 11,8 

SL Text chat 4,5 37,3 3,8 83% 165,4 4,4 

 

Σα αλσηέξσ απνηειέζκαηα δείρλνπλ ηα εμήο:  
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(α) Χο πξνο ην ζπλνιηθφ αξηζκφ κελπκάησλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista αληάιιαμαλ 

πεξηζζφηεξα κελχκαηα κέζσ ηνπ text chat (έλαληη ηνπ discussion forum), ελψ νη θνηηεηέο/ήηξηεο 

ηνπ SL αληάιιαμαλ πεξηζζφηεξα κελχκαηα κέζσ ηνπ θαλαιηνχ πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο (έλαληη 

ηνπ text chat). Οη κεηξήζεηο ηεο πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο δελ θαηαγξάθνληαη ζηνλ αλσηέξσ 

πίλαθα. Γειαδή νη θνηηεηέο ηνπ Vista γηα ηε ζπλεξγαζία ηνπο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο 

πξνηίκεζαλ ην ζχγρξνλν εξγαιείν πνπ είλαη πην γξήγνξν έλαληη ησλ αζχγρξνλσλ γξαπηψλ 

δηαιφγσλ. Ζ ίδηα ηάζε παξαηεξήζεθε θαη ζηηο νκάδεο ηνπ SL, φπνπ νη νκάδεο ρξεζηκνπνίεζαλ σο 

θχξην θαλάιη ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο ην πξνθνξηθφ πνπ είλαη πην γξήγνξν έλαληη ηνπ γξαπηνχ. Σν 

δηαθνξεηηθφ πνζνζηφ ζπκκεηνρήο πνπ παξαηεξείηαη αλσηέξσ νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζην φηη 

θάπνηνη θνηηεηέο/ήηξηεο δελ εηζήιζαλ θαζφινπ ζην ρψξν ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο ηνπ Vista. Χο 

ιφγνη γηα απηφ αλαθέξνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ή απφ ζπκθνηηεηέο ηνπο (α) ηα ηερληθά πξνβιήκαηα 

θαη (β) ε πξνηίκεζε ζε άιιν κέζν επηθνηλσλίαο (Skype, SL, google). 

(β) Γηαπηζηψλεηαη δηαθνξά ζηε ζπλνιηθή έθηαζε ησλ γξαπηψλ κελπκάησλ αλά ζπλάληεζε ζηα 

δχν πεξηβάιινληα. Χζηφζν ζην SL ε επηθνηλσλία πξαγκαηνπνηήζεθε θαη πξνθνξηθά. 

(γ) Ζ κέζε έθηαζε ησλ γξαπηψλ κελπκάησλ πνπ απνζηέιινπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο είλαη 

δηαθνξεηηθή ζηα δχν πεξηβάιινληα θαη κεαιχηεξε ζην Vista έλαληη ηνπ SL. 

΢πλνπηηθά θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ πνπ ηνπο είρε αλαηεζεί πξνηίκεζαλ πεξηζζφηεξν εθείλν ην κέζν πνπ ήηαλ πην 

άκεζν θαη γξήγνξν. Γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ SL ην κέζν απηφ ήηαλ ην πξνθνξηθφ έλαλην ηνπ 

γξαπηνχ θαλαιηνχ θαη γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ Vista ην ζχγρξνλν text chat έλαληη ηνπ αζχγρξνλνπ 

discussion forum. Έηζη ε ζχγθξηζε ησλ γξαπηψλ δηαιφγσλ ηνπ ελφο πεξηβάιινληνο κε ηνπ άιινπ 

δελ είλαη αζθαιέο θξηηήξην γηα ηε κειέηε ηνπ κεγέζνπο ηεο αιιειεπίδξαζεο. ΢πλεπψο κε ηε 

κέζνδν απηή ε ππόζεζε Ζ9.2 δελ επαιεζεύεηαη. 

 

7.1.2.3 Δίδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο 

Ζ ππφζεζε Ζ9.3 αθνξά ζην είδνο ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ζε νκάδεο εξγαζίαο κέζα ζηα δχν 

πεξηβάιινληα (SL θαη Vista). Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππφζεζεο απηήο, κεηξήζεθαλ νη δείθηεο: (α) 

αξηζκφο ησλ "ελαξθηήξησλ" θαη "απαληεηηθψλ" κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη θνηηεηέο, (β) 

αξηζκφο ησλ "θχθισλ ππνδηαιφγσλ", (γ) κέγηζην κέγεζνο ησλ "θχθισλ ππνδηαιφγσλ" θαη (δ) 

αξηζκφο ησλ ζρεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο. 

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7.8. 
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Nst Αξηζκφο ελαξθηήξησλ κελπκάησλ 

Nres Αξηζκφο  απαληεηηθψλ κελπκάησλ  

Ny Αξηζκφο ππνδηαιφγσλ 

Ymax Μέγηζην κέγεζνο ππνδηαιφγνπ 

Nrel Αξηζκφο ζρεηηθψλ κελπκάησλ 

Nsoc Αξηζκφο θνηλσληθψλ κελπκάησλ 

Npro Αξηζκφο δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ 

 

Πίλαθαο 7.8: Είδνο κελπκάησλ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην Vista 

Vista Καλάιη Nst Nres Ny Ymax Nrel Nsoc Npro 

Οκάδα 1 

Μάζεκα 1 

Forum 10 10 6 3 9 0 11 

Chat 2 81 2 78 12 12 57 

Οκάδα 2 

Μάζεκα 1 

Forum - - - - - - - 

Chat - - - - - - - 

Οκάδα 3 

Μάζεκα 1 

Forum - - - - 3 - - 

Chat 22 230 21 45 56 63 134 

Οκάδα 4 

Μάζεκα 1 

Forum 7 4 2 4 6 0 5 

Chat 2 0 0 0 1 3 0 

Οκάδα 1 

Μάζεκα 2 

Forum 5 11 4 5 4 0 12 

Chat 28 296 24 39 94 58 172 

Οκάδα 2 

Μάζεκα 2 

Forum 8 7 4 3 6 1 8 

Chat 5 30 5 14 1 4 30 

Οκάδα 3 

Μάζεκα 2 

Forum 2 0 0 0 2 0 0 

Chat - - - - - - - 

Οκάδα 4 

Μάζεκα 2 

Forum 6 6 3 5 5 1 6 

Chat 3 40 3 34 0 11 32 

Μέζεο ηηκέο 

Forum 6,3 6,3 3,2 3,3 5 0,3 7,0 

Chat 10,3 112,8 9,2 35,0 27,3 25,2 70,8 
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Πίλαθαο 7.9: Είδνο κελπκάησλ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην SL 

Οκάδα SL Μάζεκα Nst Nres Ny Ymax Nrel Nsoc Npro 

Οκάδα 1  1 2 6 - - 1 3 6 

Οκάδα 2 1 10 105 10 31 27 12 91 

Οκάδα 3 1 1 5 - - 0 1 5 

Οκάδα 4 1 0 2 - - 0 0 2 

Οκάδα 1 2 7 12 3 5 0 5 16 

Οκάδα 2 2 14 66 14 16 16 46 39 

Οκάδα 3 2 1 6 - - 1 1 5 

Οκάδα 4 2 2 10 1 4 4 0 8 

Μέζεο ηηκέο  4,6 26,5 7 14 6,1 8,5 21,5 

 

Σα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα ησλ κέζσλ ηηκψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα ήηαλ ηα εμήο: 

Πίλαθαο 7.10: Σύγθξηζε ηνπ είδνπο ησλ κελπκάησλ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο ζηα δύν πεξηβάιινληα 

Πεξηβάιινλ Καλάιη Nst Nres Ny Ymax Nrel Nsoc Npro 

Vista 

Forum 6,3 6,3 3,2 3,3 5 0,3 7,0 

Chat 10,3 112,8 9,2 35,0 27,3 25,2 70,8 

SL Text 4,6 26,5 7 14 6,1 8,5 21,5 

 

Σα αλσηέξσ απνηειέζκαηα δείρλνπλ ηα εμήο:  

(α) Χο πξνο ηελ αλαινγία "ελαξθηήξησλ" θαη "απαληεηηθψλ" κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ζηα δχν πεξηβάιινληα, ζην chat ηνπ Vista ππήξμαλ πεξίπνπ 11 απαληεηηθά 

κελχκαηα αλά έλα ελαξθηήξην, ελψ ζην text chat ηνπ SL πεξίπνπ 6 απαληεηηθά αλά ελαξθηήξην. 

(β) Χο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ "θχθισλ ππνδηαιφγσλ" θαη ην κέγηζην κέγεζνο ησλ "θχθισλ 

ππνδηαιφγσλ" δηαπηζηψλεηαη επίζεο δηαθνξά, κε βάζε ηελ νπνία ην text chat ηνπ SL ηνπνζεηείηαη 

κεηαμχ ηνπ discussion forum θαη ηνπ chat ηνπ Vista. 
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 (γ) ΢εκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ παξαηεξείηαη σο πξνο ηελ αλαινγία 

ζρεηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζνπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο. ΢ην 

Vista ε αλαινγία απηή είλαη 40,6% : 2,5% : 56,9% γηα ην discussion forum θαη 22,1% : 20,4% : 

57,4% γηα ην chat. Ζ αληίζηνηρε αλαινγία γηα ην text chat ηνπ SL είλαη: 16,9% : 23,5% : 59,6%. 

Απφ ηηο αλαινγίεο απηέο θαίλεηαη φηη κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ κελπκάησλ (πεξίπνπ 60%) πνπ 

απνζηέιινληαη κε νπνηνδήπνηε κέζν είλαη θνηλσληθά κελχκαηα. Σα ζρεηηθά θαη ηα δηαδηθαζηηθά 

κελχκαηα κνηξάδνληαη πεξίπνπ εμίζνπ γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ ζχγρξνλνπ chat, ελψ ζην 

αζχγρξνλν discussion forum θπξηαξρνχλ ηα ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο κελχκαηα. 

 

΢πκπέξαζκα 1: Οη ζπλεξγαζίεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

νινθιεξψζεθαλ ζπληνκφηεξα ζην SL έλαληη ηνπ Vista. Μάιηζηα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista επέιεμαλ άιιν κέζν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο.  

΢πκπέξαζκα 2: Γηα ηελ εθπφλεζε ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ εμ απνζηάζεσο ε αιιειεπίδξαζε ζηηο 

νκάδεο εξγαζίαο ζηα εμεηαζζέληα κέζα επηθνηλσλίαο δηακνξθψλεηαη θαηά θζίλνπζα ζεηξά σο 

εμήο: (α) πξνθνξηθή επηθνηλσλία ζην SL, (β) ζχγρξνλν text chat ζην Vista, (γ) ζχγρξνλν text chat 

ζην SL θαη (δ) discussion forum ζην Vista. Με βάζε ην ζηνηρείν απηφ ε ππόζεζε Ζ9.3 

επαιεζεύεηαη. 

 

7.1.3 Η θεώρηςη των φοιτητών για την αλληλεπύδραςη 

Οη πξνεγνχκελεο αλαιχζεηο βαζίζηεθαλ ζε δεδνκέλα απφ ηηο επηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

θνηηεηψλ. ΋κσο δεηήζεθε απφ ηνπο θνηηεηέο ζηηο ζπλεληεχμεηο λα απαληήζνπλ πσο θξίλνπλ απηέο 

ηηο αιιειεπηδξαζηηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κέζα ζηα δχν πεξηβάιινληα θαη πνηα ηδηαίηεξα 

αιιειεπηδξαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε πεξηβάιινληνο ζεσξνχλ ζεκαληηθά. 

Απφ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κέζα ζε θάζε πεξηβάιινλ 

δηαθξίλνληαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε πεξηβάιινληνο, ηα νπνία παίδνπλ ξφιν ζηηο 

απφςεηο ηνπο.  

Έλα πξψην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ επηζήκαλαλ ήηαλ ε ηαρύηεηα απόθξηζεο 

ζηελ επηθνηλσλία πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην κέζν. Χο πξνο απηφ έλαο θνηηεηήο ηνπ Vista 

αλαθέξεη: "κέζσ ηνπ Vista δελ είρακε ηδηαίηεξε επηθνηλσλία, …. γηα λα αληαιιάμνπκε ηδέεο, ή λα 

επηιχζνπκε απνξίεο, ή λα ζέζνπκε θάπνηα δεδνκέλα. Δίλαη ρξνλνβφξν απηφ λα γίλεη κέζσ Vista" 

(Γεκήηξεο/Vista), ελψ αληίζεηα κία θνηηήηξηα ηνπ SL ιέεη "γηλφληνπζαλ νη εξσηήζεηο, 

δηλφληνπζαλ νη απαληήζεηο, ιχλνληαλ νη απνξίεο άκεζα, δελ ράλακε ρξφλν ζε απηφ" (Εέηα/SL). 
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Οη θνηηεηέο κάιινλ ζεσξνχλ φηη κηα απάληεζε πνπ έξρεηαη θαζπζηεξεκέλα δείρλεη κηθξή 

απφθξηζε. Ίζσο γηα απηφ φηαλ ε θνηηήηξηα ξσηήζεθε αλ έβξηζθε αληαπφθξηζε απάληεζε: "φρη 

πάληα. Ίζσο ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο λα ππήξρε κηα θαζπζηέξεζε ζηελ απάληεζε" 

(Βαζηιηθή/Vista). Ζ ζχλδεζε ηεο αληαπφθξηζεο κε ηελ θαζπζηέξεζε εληζρχεηαη θαη απφ ηελ 

απάληεζε: "φηαλ έρεηο έλα πξνβιεκαηηζκφ ζέιεηο λα έρεηο κία άκεζε απάληεζε, δελ πεξηκέλεηο, 

αιιά δελ είρακε άκεζε αληαπφθξηζε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο" (Γεκήηξεο/Vista). 

΢πκπεξαζκαηηθά θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο έρνπλ αίζζεζε κηθξφηεξεο αιιειεπίδξαζεο ζην Vista 

έλαληη ηνπ SL επεηδή ην πξψην παξνπζηάδεη κηθξφηεξε ηαρχηεηα απφθξηζεο ζηελ επηθνηλσλία 

ιφγσ ηνπ αζχγρξνλνπ ραξαθηήξα ηνπ. 

Ζ ηαρχηεηα απφθξηζεο θαίλεηαη φηη ζα κπνξνχζε λα επεξεαζηεί θαη απφ ηελ ηερληθή δπλαηφηεηα 

ηνπ κέζνπ ζηελ ππνζηήξημε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. ΋ηαλ ην κέζν δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα κεηαθέξεη κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο, απαξαίηεηεο γηα ηελ επηθνηλσλία, ηφηε ε επηθνηλσλία 

θαζπζηεξεί. Γηα παξάδεηγκα: "ιφγσ ίζσο ακεραλίαο ή ιφγσ ηνπ φηη δελ μέξνπκε πσο ζθέθηεηαη ή 

ην φηη δελ βιέπνπκε ηηο αληηδξάζεηο ηνπ άιινπ ηηο ζσκαηηθέο, θαζπζηεξνχζακε πάξα πνιχ λα 

πάξνπκε ην ιφγν, κε απνηέιεζκα ε ζπλεξγαζία λα ήηαλ πην εθηεηακέλε ζε ρξφλν" (Μαξία/SL).  

΢πλεπψο ην κέζν πνπ δελ ππνζηεξίδεη επαξθψο ηελ θνηλσληθή παξνπζία θαη ηδηαίηεξα ηελ 

ζπκπαξνπζία, θάλεη πην "αξγή" ηελ επηθνηλσλία. Απφ ηε κέηξεζε ηεο ζπκπαξνπζίαο (βιέπε 

επφκελν θεθάιαην) νη θνηηεηέο έρνπλ κεγαιχηεξε αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ζην SL, θάηη πνπ εμεγεί 

γηαηί νη θνηηεηέο ην ζεσξνχλ πην γξήγνξν κέζν επηθνηλσλίαο απφ ην Vista. 

Ζ δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ γηα ππνζηήξημε ηεο ελεξγνύ ζπκκεηνρήο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

αίζζεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο. Απηφ απνηππψλεηαη ζηελ άπνςε ηεο θνηηήηξηαο "[ζηε δηάξθεηα 

κηαο δηάιεμεο φπνπ ζπκκεηέρεη φιε ε ηάμε] ππάξρεη κηα κηθξή αιιειεπίδξαζε, δελ ζα έιεγα πνιχ 

κεγάιε, ζα έιεγα κηθξή, θνληά ζην 50%, θνληά, θάησ απφ ην 50 φκσο ζα ην ραξαθηήξηδα, γηαηί 

κελ μερλάκε φηη ν άιινο κπνξεί λα αλνίγεη ην SL, λα ην αθήλεη αλνηρηφ θαη λα είλαη ζηελ θνπδίλα 

θαη λα καγεηξεχεη" (Εέηα/SL).  

΢πλεπψο έλα πην εκβπζηζηηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα επηηξέςεη κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε. Σν 

SL, ιφγσ ηνπ φηη ππνζηεξίδεη ζηνηρεία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζεσξείηαη πην εκβπζηζηηθφ 

πεξηβάιινλ απφ ην Vista, θάηη πνπ δίλεη ηελ αίζζεζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο φηη ζπκκεηέρνπλ πην 

ελεξγά. 

Σν καζεζηαθφ κνληέιν πνπ εθαξκφδεηαη κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε πξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ. Έλα ζπλεξγαηηθό κνληέιν κάζεζεο κπνξεί λα απμήζεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ, γηα παξάδεηγκα: "ήξζα ζε επαθή θαη κε άηνκα πνπ δελ είρα κηιήζεη πνηέ κνπ ... πνηέ 

κνπ γηα νηηδήπνηε" (Ναηαιία/Vista). 
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Οη θνηηεηέο δήισζαλ φηη ε εθαξκνγή ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο ηνπο έθαλε λα δεζνχλ 

πεξηζζφηεξν, θάηη ζην νπνίν θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ θνηηεηέο θαη απφ ηα δχν πεξηβάιινληα. 

Μάιηζηα ε ζαθήλεηα κε ηελ νπνία ηίζεηαη ν καζεζηαθόο ζηόρνο θαίλεηαη φηη επεξεάδεη ηε 

ζπλεξγαζία κέζα ζην πεξηβάιινλ κάζεζεο. Ζ απνπζία ηνπ ζηφρνπ ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε. Γηα παξάδεηγκα "[δέζεθεο κε ηα άηνκα ηεο νκάδαο] γηαηί "αλαγθάζηεθεο" λα 

πξνζπαζήζεηο γηα έλα θνηλφ ζθνπφ. Οπφηε κέζα απ' απηή ηελ πξνζπάζεηα δέζεθεο πεξηζζφηεξν 

(Εέηα/SL)". 

Ζ δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ λα δηεπθνιύλεη ηε δεκηνπξγία θνηλόηεηαο, κπνξεί λα εληζρχζεη ην 

ςπρνινγηθφ θιίκα ζηελ ηάμε θαη λα δεκηνπξγήζεη θαιχηεξεο ζπλζήθεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε 

θαη ηε κάζεζε: "κπνξεί λα γθξηληάδακε λα αγρσλφκαζηαλ, αιιά ηνπιάρηζηνλ ήκαζηαλ φινη καδί 

θαη θαηαιάβαηλε ν έλαο ηνλ άιινλ" (΢έβα/Vista). 

 

7.2 Αποτελϋςματα ςτην κοινωνικό παρουςύα 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία έρεη ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο: (α) ζπκπαξνπζία, (β) ςπρνινγηθή εκπινθή 

θαη (γ) ζπκπεξηθνξηζηηθή εκπινθή.  

΢ηελ ηξέρνπζα έξεπλα κεηξήζεθε κε ην εξγαιείν ησλ Biocca et al (2001), "The Networked Minds 

Measure of Social Presence" (κε ηνπο παξάγνληεο Mutual Awareness, Mutual Attention, Empathy, 

Mutual Understanding, Behavioral Interaction, Mutual Assistance θαη Dependent Action). Έηζη 

εμεηάζηεθε αλ ππάξρεη δηαθνξά κέζα ζηα δχν πεξηβάιινληα ζε θαζέλα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ηε ζπληζηνχλ. 

Ζ αμηνπηζηία ησλ παξαγφλησλ ηνπ εξγαιείνπ βξέζεθε παξαπιήζηα κε απηήλ πνπ βξήθαλ νη 

Biocca et al (2001) ζηελ Ακεξηθή θαη νη Hauber et al (2005) ζηε Ν. Εειαλδία. 

 

Πίλαθαο 7.11: Αμηνπηζηία ησλ παξαγόλησλ ηνπ εξγαιείνπ ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο (Cr.A) 

Παξάγσλ Biocca et al 2001 Hauber et al 2005 Tapsis 2011 

Mutual Awareness 0,74 0,83 0,84 

Attention Allocation 0,82 0,76 0,85 

Empathy 0,76 0,70 0,76 

Mutual Understanding 0,87 0,88 0,96 

Beh. Interdependence 0,75 0,84 0,89 

Mutual Assistance 0,69 0,74 0,77 



Κεθάιαην 7. Απνηειέζκαηα 

191 

 

 

Οη πξνεγνχκελεο έξεπλεο ρξεζηκνπνίεζαλ θιίκαθα Likert 7 ζεκείσλ, ελψ ζηελ ηξέρνπζα έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθε θιίκαθα 5 ζεκείσλ. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ πξνεγνχκελσλ 

απνηειεζκάησλ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ηξέρνπζαο έξεπλαο, έγηλε αλαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ 

ζηελ 7ζκηα θιίκαθα. Οη παξαθάησ κέζεο ηηκέο είλαη κε ειάρηζην ην 1 θαη κέγηζην ην 7. 

Γηαηεξνχκε κηα επηθχιαμε γηα ηηο ηηκέο ηεο έξεπλαο ησλ Biocca et al ιφγσ ησλ δηαθνξψλ πνπ 

δηαπηζηψλνληαη κε ηελ επφκελε έξεπλα ζηελ FTF (ελδερνκέλσο νη ηηκέο ηνπ Biocca λα είλαη κε 

ειάρηζην ην 0 θαη κέγηζην ην 6). 

Πίλαθαο 7.12: Σύγθξηζε κεηξήζεσλ ησλ παξαγόλησλ ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κε πξνεγνύκελεο 

έξεπλεο 

Παξάγσλ 

Biocca et al 2001 Hauber et al 2005 Tapsis 2011 

FTF CMC FTF 3D 2D SL Vista 

Mutual Awareness 5,77 5,35 6,45 5,46 5,17 6,27 5,22 

Attention Allocation 5,78 5,59 5,87 5,24 5,46 5,69 5,47 

Empathy 5,12 5,07 4,79 4,23 4,35 4,50 4,77 

Mutual Understanding 5,47 5,37 6,13 5,6 5,64 5,77 5,37 

Beh. Interdependence 5,38 5,30 5,13 4,79 4,81 4,41 4,50 

Mutual Assistance 5,80 5,68 6,24 5,86 6,05 5,99 5,37 

 

΢ρήκα 7.1: Σπγθξηηηθά ξαβδνγξάκκαηα ησλ κεηξήζεσλ ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο από ηνπο Biocca et al 

(2001), Hauber et al (2005) θαη ηελ παξνύζα έξεπλα 
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΢ηνλ αλσηέξσ πίλαθα αλαθέξνληαη θαλνληθνπνηεκέλεο κέζεο ηηκέο ησλ παξαγφλησλ ηεο 

θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

 

Παξαηεξήζεηο: 

Mutual Awareness θαη Attention Allocation: Παξαηεξείηαη φηη ε κέζε ηηκή ηνπ SL πξνζεγγίδεη 

ηελ ηηκή γηα ην FTF ησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, ελψ ε ηηκή ηνπ Vista είλαη ηεο ηάμεσο ησλ 

κεηξήζεσλ ησλ πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ γηα δηζδηάζηαην πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο. 

Empathy: Ο παξάγνληαο απηφο έρεη ζρεηηθά ρακειέο ηηκέο ζε φιεο ηηο έξεπλεο. Δπίζεο ππάξρεη 

κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, αλ θαη έγηλαλ κε ην ίδην έξγν. Δδψ 

παξαηεξνχκε ζηηο δχν ηειεπηαίεο έξεπλεο λα ππάξρεη ιηγφηεξε empathy ζην 3D ζε ζρέζε κε ην 

2D. 

Mutual Understanding: Αλ θαη ζηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ θαίλεηαη λα ππάξρεη κηα ππεξνρή 

ηνπ FTF (ή ηνπ SL) έλαληη ησλ δηζδηάζηαησλ κέζσλ, ε δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 

Behavioral Interdependence: Κακία ζεκαληηθή δηαθνξά 

Mutual Assistance: Αλ θαη βξέζεθε κεγαιχηεξε δηαθνξά απφ ηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο, ε 

δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

 

Οη ζπλεληεχμεηο κε ηνπο θνηηεηέο είραλ ζηφρν λα δηεξεπλήζνπλ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ σο πξνο 

ηηο δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο θαη λα αληρλεχζνπλ εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ ηερληθνχ κέζνπ-πεξηβάιινληνο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αίζζεζε απηή (εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

3.2). 

Λφγσ ηεο ζρεηηθά καθξάο δηάξθεηαο ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ (ηξεηο εβδνκάδεο), ε καζεζηαθή 

εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ δελ δηακνξθψζεθε απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηελ επαθή ηνπο κε 

ην εμεηαδφκελν πεξηβάιινλ, αιιά θαη κέζα απφ άιιεο εκπεηξίεο πνπ είραλ κέζσ άιισλ κέζσλ, 

θαη νη νπνίεο ήηαλ δχζθνιν λα απνκνλσζνχλ ιφγσ ηνπ φηη ην πείξακα πξαγκαηνπνηνχηαλ ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Απηφ αλαθέξζεθε θαη απφ ηνπο θνηηεηέο: "Γελ είλαη δειαδή κφλν ην SL ή 

ην Vista, είλαη θαη απηή ε παξάιιειε θνηλφηεηα πνπ έρνπκε απφ ηε google" (Γηψξγνο/Vista). 

Απφ ηερληθήο απφςεσο ζεσξήζεθε σο δεδνκέλν φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ζα έρνπλ ζπλερή θαη 

απξφζθνπηε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν ρσξίο ηερληθά πξνβιήκαηα, φκσο φπσο ιέεη κηα θνηηήηξηα 

"Αλ ππάξρεη ηερληθφ πξφβιεκα, έρσ ράζεη φιε ηελ επηθνηλσλία" (Παξαζθεπή/Vista). 
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Ζ ηαμηλφκεζε ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ έγηλε κε βάζε ηνπο θχξηνπο άμνλεο πνπ 

αθνινπζήζεθαλ ζηελ πνζνηηθή αλάιπζε. 

 

7.2.1 ΢υμπαρουςύα 

 

7.2.1.1 Μέηξεζε ζπκπαξνπζίαο 

Ζ ζπκπαξνπζία, σο ε πξψηε δηάζηαζε ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο, κεηξήζεθε γηα θάζε κάζεκα 

ρσξηζηά θαη ζηε ζπλέρεηα ιήθζεθαλ νη κέζεο ηηκέο γηα θάζε θνηηεηή/ήηξηα. Ζ θιίκαθα ήηαλ απφ 1 

γηα ην θαζφινπ έσο 5 γηα ην πάξα πνιχ. 

Πίλαθαο 7.13: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ζπκπαξνπζίαο ζηα δύν πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 
Σππηθφ ζθάικα 

Σσμπαροσζία Second Life 18 4,48 0,51 0,12 

Vista 18 3,73 0,61 0,14 

 

Ζ δηαθνξά απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(35) = 4,04, p=0. ΢πλεπψο ε ππόζεζε H6.1 

επαιεζεύεηαη. 

 

7.2.1.2 Οη απόςεηο ησλ θνηηεηώλ γηα ηελ ζπκπαξνπζία 

Οη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε δηάζηαζε ηεο ζπκπαξνπζίαο 

ηαμηλνκήζεθαλ πεξαηηέξσ ζε: α) αίζζεζε κνλαμηάο θαη β) επίγλσζε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ. 

 

Αίζζεζε κνλαμηάο  

Αλαθέξεηαη απφ κειεηεηέο ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο σο παξάγνληαο θάησ απφ ηνλ φξν 

"Isolation/ Inclusion" ή " isolation/aloneness".  

Ζ αίζζεζε κνλαμηάο κπνξεί λα έρεη αηζζεηεξηαθή ή ςπρνινγηθή βάζε. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη 

ην αίζζεκα κνλαμηάο, είηε επεηδή δελ βιέπεη θάπνηνλ άιινλ κέζα ζην πεξηβάιινλ, είηε γηαηί δελ 

κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε θάπνηνλ άιινλ ζην πεξηβάιινλ. Μηα θνηηήηξηα αλαθέξεηαη θαη ζηνπο 
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δχν ιφγνπο σο εμήο: "δελ λνκίδσ φηη ληψζεηο αίζζεκα κνλαμηάο, ηε ζηηγκή πνπ βιέπεηο φηη ν άιινο 

είλαη δίπια ζνπ, αθνχο ηε θσλή ηνπ, ζνπ κηιάεη απαληάο ππάξρεη άκεζε αληαπφθξηζε" (Εέηα/SL) 

Μνλαμηά από αηζζεηεξηαθνύο ιόγνπο. 

Οη θνηηήηξηεο αλαθέξεηαη ζε απηήλ ιέγνληαο:  

"φηαλ είκαη ζην Vista, θαη' αξράο λνκίδσ φηη είκαη κφλε κνπ. Αλ δελ αλνίμσ ην chat λα δσ φηη 

θαη θάπνηνο άιινο είλαη online, λνκίδσ φηη είκαη κφλε κνπ". (Κηθή/Vista) 

"παξφιν πνπ είρα επηθνηλσλία κε ζπκθνηηεηέο κνπ, ζπκθνηηήηξηέο κνπ, έλησζα πξαγκαηηθά 

φηη ήκνπλ κφλε κνπ ζε απηφ ην πξάγκα" (Παξαζθεπή/Vista) 

Μνλαμηά από έιιεηςε επηθνηλσλίαο. 

Οη αλαθνξέο ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ πεξίπησζε απηή ήηαλ πινπζηφηεξεο, θαη νη πεξηζζφηεξεο 

πξνέξρνληαλ απφ θνηηήηξηεο ηνπ Vista ιέγνληαο: 

"ε αιήζεηα είλαη φηη έλησζα ιίγε κνλαμηά γηαηί κπνξεί λα κηινχζεο κε ηνλ άιινλ, αιιά δελ 

ππήξρε απηή ε άκεζε επηθνηλσλία, έηζη φπσο απηή πνπ γίλεηαη ηψξα πνπ κηιάκε θαη ιέκε 

δηάθνξα πξάγκαηα. Έλησζα ιίγν απνκνλσκέλε" (Ναηαιία/Vista) 

"θαηά ηε δηάξθεηα πνπ ήκαζηαλ κέζα ζην Vista θαη άιια άηνκα, κπνξεί λα ήζεια λα θάλσ 

chat κε θάπνηα άηνκα θαη λα ήηαλε No. Γειαδή θαη πάιη αηζζαλφκνπλ κφλε κνπ ... πάληα 

άιινο έλαο άλνηγε yes ζην chat. Γειαδή θαη λα ήηαλ κέζα δελ κπνξνχζα λα επηθνηλσλήζσ 

καδί ηνπ. Πνιχο θφζκνο No" (Παξαζθεπή/Vista) 

"΋ηαλ ζέισ λα ζηείισ κελχκαηα είλαη ζίγνπξν γηα εκέλα φηη δελ έρσ ηα δεδνκέλα ηεο 

άκεζεο απφθξηζεο θαη πνιιέο θνξέο δελ επηρεηξψ λα επηθνηλσλήζσ καδί ηνπο γηαηί θαη κε 

θνπξάδεη ην λα πεξηκέλσ απάληεζε. Γειαδή ζα πξνηηκήζσ λα επηθνηλσλήζσ κε θάπνην 

ζπκθνηηεηή ή ζπκθνηηήηξηα πνπ πηζαλφηαηα λα έρεη θάπνηα απάληεζε εθηφο θαη αλ ππάξρεη 

ηφζν κεγάιν πξφβιεκα πνπ κπνξεί λα επηρεηξήζσ λα επηθνηλσλήζσ καδί ηνπο. Αιιά είλαη 

γεγνλφο φηη αηζζάλεζαη ζην πεξηζψξην θαη ιίγν αο ην πνχκε ζε ζηηι κνλαμηάο" 

(Γεκήηξεο/Vista) 

"ίζσο έπαηδε θαη ε δηθή κνπ δηάζεζε, νξηζκέλεο θνξέο έλησζα ηειείσο κφλε, "ηψξα ηη θάλσ;" 

θαη νξηζκέλεο θνξέο έλησζα έηζη όηη ππήξρε αιιειεπίδξαζε. Ίζσο φρη ηελ ψξα ηνπ 

καζήκαηνο. ΋ηαλ ήηαλ νκαδνχιεο ήηαλ θαιχηεξα, έλησζα πην πνιχ φηη έρσ ζπληξνθηά" 

(Γηψηα/SL) 

Αληίζεηα νη θνηηεηέο/ήηξηεο πνπ δελ έλησζαλ κνλαμηά ζην πεξηβάιινλ είπαλ: 

"λαη έλησζα πνιχ άλεηα κε ηα παηδηά πνπ ήηαλ κέζα [online], κε φινπο. Απηφ πνπ 

ζθεθηφκνπλα απηφκαηα ήηαλ φηη "θαθνκνίξεδεο θαη εζείο ην ίδην ινχθη ηξαβάηε" θαη φηη δελ 
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ήκνπλα ε κφλε πνπ ήκνπλα γηα παξάδεηγκα ηε κηα ην βξάδπ ζην Vista θαη ιίγν 

αλαθνπθηδφκνπλα πνπ ηνπο έβιεπα κέζα. Γελ ραηξφκνπλα θπζηθά γηαηί κηα ε ψξα ζα 

κπνξνχζαλ λα θάλνπλ άιια πξάγκαηα, αιιά ηνπιάρηζηνλ έπαηξλα θνπξάγην πνπ ήηαλ θαη 

άιινη κέζα θαη έιεγα θάηη θάλσ ζσζηά". (Κηθή/Vista) 

"κνλαμηά δελ έλησζα, γηαηί ήηαλ έηζη ηα πξάγκαηα πνπ ήηαλ άκεζε ε επηθνηλσλία κε φινπο, 

θαη κε ηνπο θαζεγεηέο θαη κε ηνπο ζπκθνηηεηέο" (Βέξα/SL) 

"Γελ αηζζάλζεθα κνλαμηά, φρη, ζρεδφλ ζε θακία ζηηγκή απφ φζν κπνξψ λα ζπκεζψ θαηά ηελ 

παξνπζία κνπ ζην SL, ίζα - ίζα πνπ έλησζα φηη ππήξραλ κέζα άηνκα κε ηα νπνία ζα 

κπνξνχζα λα ζπδεηήζσ θαη λα ιχζσ θάπνηεο απνξίεο κνπ, θαη ήηαλ ζεηηθφ ην ζπλαίζζεκα ζε 

φηη αθνξά ζηελ ... ζπληξνθηθφηεηα ζηε ζπλχπαξμε" (Μαξία/SL) 

"Αλαζθάιεηα έλησζα πεξηζζφηεξν, παξά κνλαμηά" (Πάηξα/SL) 

"ήξζα πην θνληά κε άηνκα πνπ δελ έθαλα παξέα εδψ πέξα θαη ράξεθα πνιχ γηα απηφ ην 

πξάγκα θαη είρα πεξηζζφηεξε επαθή απφ φηη πξηλ" (Καιιηφπε/SL) 

Απφ ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη ην αίζζεκα κνλαμηάο πνπ αηζζάλνληαη, ή δελ αηζζάλνληαη, νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ην ζρεηίδνπλ κε (α) ηε δπλαηφηεηα αίζζεζεο ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ θαη (β) κε 

ηε δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ άιινλ. Απηά ηα δχν ραξαθηεξηζηηθά θαίλεηαη φηη 

κπνξεί λα ηα ππνζηεξίμεη θαιχηεξα ην SL παξά ην Vista θαη γηαπηφ ελδερνκέλσο εξκελεχεη ηε 

κεγαιχηεξε αίζζεζε κνλαμηάο πνπ κεηξήζεθε γηα ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista. 

 

Δπίγλσζε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ (awareness)  

Απηφο ν παξάγνληαο ηεο ζπκπαξνπζίαο πεξηιακβάλεηαη ζε φιεο ηηο εθδφζεηο εξσηεκαηνινγίσλ 

γηα ηελ θνηλσληθή παξνπζία. Οη Biocca & Harms (2002) αλαθέξνπλ φηη ν παξάγνληαο απηφο 

ζπληζηά ην επίπεδν αληίιεςεο (Perceptual Level) ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. ΢ηηο πξνηάζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαζθεπαζηέο ηεο λεφηεξεο έθδνζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ιέμεηο-θιεηδηά: "to notice", "obvious presence" θαη "caught attention". 

Οη απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ηαμηλνκήζεθαλ ζε δχν θαηεγνξίεο πνπ αθνξνχλ (α) ζηελ 

αηζζεηεξηαθή θαη (β) ζηελ επηθνηλσληαθή αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ. 

Αηζζεηεξηαθή αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ 

Γελ αληρλεχηεθαλ δπζθνιίεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ζην λα ρεηξηζηνχλ 

εξγαιεία ειέγρνπ ηεο ζπλδεζηκφηεηαο ηνπ άιινπ, δειαδή ηεο παξνπζίαο ηνπ ζην ειεθηξνληθφ 

πεξηβάιινλ. Φαίλεηαη φηη ε γλψζε απηή αμηνπνηείηαη γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

α) Γηα έιεγρν ησλ ελεξγεηώλ ησλ άιισλ ρξεζηώλ ηνπ πεξηβάιινληνο. π.ρ. 
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"γεληθά ην βιέπσ ην 'who is online'. Γηα παξάδεηγκα αλ δσ θάπνην θαζεγεηή ζα πεξηκέλσ λα 

αλαξηήζεη θάηη, λα γξάςεη θάηη δηεπθξηληζηηθφ ζε ζρέζε κε απηά πνπ έρνπκε αλεβάζεη" 

(Κψζηαο/Vista) 

"φηαλ δελ βιέπεηο ηε θπζηθή παξνπζία πνηέ δελ μέξεηο ηη γίλεηαη" (Εέηα/SL) 

"Ζ θπζηθή παξνπζία θαίλεηαη ζην SL" (Γησξγία/SL) 

"ππήξραλ πάξα πνιιέο παχζεηο θαη κεγάια δηαζηήκαηα ρσξίο λα κηιάεη θαλείο, φπνπ δελ 

μέξακε αλ ν άιινο, επεηδή δελ ηνλ βιέπακε, ηη αθξηβψο θάλεη εθείλε ηε ζηηγκή". (Μαξία/SL) 

΢πλεπψο θαίλεηαη φηη ην SL ηερληθά δίλεη κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο ζην ρξήζηε, ζπγθξηηηθά κε ην 

Vista, γηα έιεγρν ησλ ελεξγεηψλ ηνπ άιινπ κέζα ζην πεξηβάιινλ. 

β) Γηα έλαξμε επηθνηλσλίαο, π.ρ.: 

"ελψ κηινχζακε κε ην ίδην άηνκν κέζσ Skype, ή κε MSN εθείλε ηελ ψξα, κέζα απφ ην Vista 

δελ μέξσ, δελ ην έβιεπε (;) κνπ έιεγε δειαδή φηη δελ ην βιέπεη, δελ μέξσ ηη πξφβιεκα ήηαλ 

απηφ. Πάλησο δελ καο ρξεζίκεπζε ζε απηφ ην θνκκάηη απηφ ην λα κηιήζνπκε" (΢έβα/Vista) 

"επεηδή εγψ ζπλελλννχκαη πην πνιχ απφ ην ηειέθσλν ή απφ ην Skype, δελ είρα πξφβιεκα 

πνπ δελ έβιεπα φηη θάπνηνο άιινο δελ είλαη κέζα. Αλ ήζεια λα δσ πνηνο είλαη κέζα ζα 

παηνχζα ζην chat θαη θπζηθά ζα κηινχζα καδί ηνπο. Απιψο απηφ πνπ είρα δηαπηζηψζεη είλαη 

φηη φηαλ παηνχζα ζην chat θαη έβιεπα πνηνη ήηαλε online δελ κπνξνχζα είηε λα αλνίμσ 

ζπδήηεζε καδί ηνπο γηαηί είρε θάπνηα θαζπζηέξεζε, ηα παξάζπξα δελ άλνηγαλ ή δελ κνπ 

απαληνχζαλ, κφλν απηφ ήηαλ ην πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηζα θαη έζηειλα mail. Απιψο 

επεηδή φπσο ζαο είπα εγψ πην πνιχ ζπλελλννχκαη κε ηειέθσλν θαη φρη κε ην Vista ή ην SL ή 

κε ην Skype, δελ είρα θάπνην πξφβιεκα πνπ ήκνπλα κφλε κνπ. Γειαδή αλ έβιεπα θάηη θαη 

ήζεια λα ην ζπδεηήζσ ζα έπαηξλα ηειέθσλν, ή ζα ην ζπδεηνχζακε ζην MSN". (Κηθή/Vista) 

Φαίλεηαη φηη νη θνηηήηξηεο ηνπ Vista αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο ζην λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην 

άηνκν πνπ επηζπκνχζαλ κέζσ ηνπ πεξηβάιινληνο, θάηη πνπ δελ αλαθέξζεθε απφ θνηηεηέο/ήηξηεο 

ηνπ SL. 

γ) Γηα ςπρνινγηθνύο ιόγνπο, π.ρ.: 

"Θα ήζεια λα είλαη θαη άιινη ζην πεξηβάιινλ βέβαηα απηφ είλαη έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα 

ηεο πιαηθφξκαο, ηεο αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο ηέινο πάλησλ" (Γεκήηξεο/Vista) 

"έλησζα πνιχ άλεηα κε ηα παηδηά πνπ ήηαλ κέζα [online] ... έπαηξλα θνπξάγην πνπ ήηαλ θαη 

άιινη κέζα". (Κηθή/Vista) 

"ην λα βιέπεηο θηφιαο ηνλ άιινλ ζηε θπζηθή ηνπ κνξθή θαη λα κηιάο καδί ηνπ, λνκίδσ 

ζπληείλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζην λα εθιείςεη ε απφζηαζε" (Εέηα/SL) 
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Οη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ εμέθξαζαλ φηη ε αίζζεζε ηνπ άιινπ ζην 

πεξηβάιινλ απνηειεί ζηήξηγκα γηα απηνχο, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θάπνηεο δπζθνιίεο.  

δ) Γηα δεκηνπξγία θιίκαηνο ηάμεο, π.ρ.: 

"... [ην πεξηβάιινλ ηνπ SL] ζνπ έδηλε ηελ αίζζεζε ηεο ηάμεο" (Μαξία/SL) 

"... [ην SL] πξνζνκνηάδεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ..." (΢άββαο/SL) 

"εδψ [ζην SL] έρνπκε θαη νπηηθά εξεζίζκαηα, θαη ηελ ςεπδαίζζεζε έζησ φηη γηα παξάδεηγκα 

βξηζθφκαζηε απηή ηε ζηηγκή ζε έλα παλεπηζηήκην θαη ζπλνκηινχκε. Δίλαη πην άκεζε ε 

επηθνηλσλία". (Μαξία/SL) 

"Ήηαλ ζαλ λα ήκαζηαλ φλησο ζε ηάμε σο έλα βαζκφ. ΋πσο γηλφληαλ νη παξνπζηάζεηο, 

ηδηαίηεξα κε ηα power point θαη ηε ζπδήηεζή καο, ήηαλ ζαλ λα ήηαλ πξαγκαηηθά. Απιά δελ 

είρακε ηε θπζηθή παξνπζία". (Γησξγία/SL) 

"κνπ έδσζε επθαηξία λα γλσξίζσ θαη θάπνηα άηνκα πνπ δελ ήμεξα" (Γησξγία/SL) 

Φαίλεηαη φηη ην SL ζπλέβαιε πεξηζζφηεξν απφ ην Vista ζηε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ηεο ηάμεο 

ιφγσ ησλ ζηνηρείσλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ δηαζέηεη. Φαίλεηαη φηη ηα ζηνηρεία εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ζην ζρεκαηηζκφ λνεηηθνχ 

κνληέινπ γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη, π.ρ. ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

Δπηθνηλσληαθή αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ 

΋ηαλ ν ρξήζηεο κεηαηξέςεη ηελ πιεξνθνξία (φηη ν άιινο είλαη online ζην ίδην πεξηβάιινλ) ζε 

ελέξγεηα (επηθνηλσλία κε ηνλ άιινλ), ηφηε ε επίγλσζε (awareness) απνθηά νπζηαζηηθφ λφεκα. Ζ 

αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κε έλαλ άιιν ρξήζηε ιεηηνπξγεί ζπλεθηηθά. Σν κνληέιν κάζεζεο πνπ ζα 

εθαξκνζηεί κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα: "Γελ κπνξψ λα πσ φηη είρα ηδηαίηεξε αίζζεζε φηη βξίζθνληαλ νη άιινη γχξσ κνπ, 

εθηφο βέβαηα αλ είρακε θαλνλίζεη λα κπνχκε φινη εθείλε ηε ζηηγκή θαη λα ζπδεηήζνπκε ζε έλα 

θφξνπκ γηα ηηο εξγαζίεο ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ είρακε ηηο νκαδηθέο". (Κηθή/Vista) 

΋ηαλ φκσο δελ ππάξρεη αληηθείκελν γηα επηθνηλσλία ηφηε νη θνηηεηέο αηζζάλνληαη φηη δελ ππάξρεη 

επαθή, π.ρ.: "έβιεπα ηνπο άιινπο εθεί, ε αιήζεηα είλαη φηη απιά έβιεπα φηη θάπνηνη εθεί κέζα, 

αιιά φρη φηη έλησζα φηη είρα επαθή κε θάπνηνλ. Καζφινπ φρη". (Ναηαιία/Vista) 

Ζ ηερληθή ιεηηνπξγία ηνπ κέζνπ, θαζψο θαη ε εμνηθείσζε ηνπ ρξήζηε κε απηήλ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο, π.ρ.: "έβιεπα αλ είλαη ζπλδεδεκέλνη, αιιά 

κεξηθέο θνξέο πξνζπάζεζα λα κηιήζσ ζε θάπνηνλ κέζσ ηνπ Vista θαη δελ μέξσ, δελ απαληνχζε 
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(;), δελ κπνξνχζακε λα ζπλελλνεζνχκε(;) δειαδή έθιεηλε άλνηγε, θαη δελ μέξσ ηη πξφβιεκα ήηαλ 

απηφ, ηερληθφ (;) νπφηε δελ κηιήζακε κε θάπνηνλ". (΢έβα/Vista) 

Οη θνηηεηέο δειψλνπλ φηη δελ αξθεί λα αληηιεθζνχλ ηνλ άιινλ ζην πεξηβάιινλ, αιιά ρξεηάδνληαη 

θαη λα επηθνηλσλήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ πιήξε αίζζεζή ηνπ, π.ρ.: "ζε ζρέζε κε ην 

Vista είλαη ζαθψο θαιχηεξε ε αίζζεζε φηη ππάξρεη θάπνηνο άλζξσπνο δίπια, παξφιν πνπ πνιιέο 

θνξέο έρσ ηελ αίζζεζε φηη είλαη απιά ηα avatar θαη θνπληνχληαη θαη δελ ππάξρεη θαλείο λα αθνχεη. 

Γειαδή θάπνηεο θνξέο κνπ δίλεη απηή ηελ αίζζεζε. Λέσ, ηψξα θνηκνχληαη; θνηκφκαζηε; δελ 

μέξσ, δελ κηιάεη θαλείο ζπλήζσο ζηηο δηαιέμεηο" (΢άββαο/SL) 

΢πκπεξαζκαηηθά θαίλεηαη φηη ε αίζζεζε ησλ θνηηεηψλ γηα ηελ παξνπζία ηνπ άιινπ 

δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηελ πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ απφ ηνλ άιιν 

ρξήζηε ηνπ πεξηβάιινληνο, είηε απηφ αθνξά πιεξνθνξίεο γηα ηηο ελέξγεηεο ηνπ άιινπ, είηε αθνξά 

πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζεη κε ηνλ άιιν ζηα πιαίζηα θάπνηνπ δηαιφγνπ. Καη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο θαίλεηαη φηη ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ηερληθά ην SL κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί θαιχηεξα απφ ην Vista. 

 

7.2.2 Ψυχολογικό εμπλοκό 

7.2.2.1 Μέηξεζε ςπρνινγηθήο εκπινθήο 

Ζ δηάζηαζε ηεο ςπρνινγηθήο εκπινθήο (psychological involvement) απνηειείηαη απφ ηνπο 

παξάγνληεο (α) ακνηβαία πξνζνρή, (β) ελζπλαίζζεζε θαη (γ) ακνηβαία θαηαλφεζε. Ζ θιίκαθα 

ήηαλ απφ 1 γηα ην θαζφινπ έσο 5 γηα ην πάξα πνιχ. Οη ηηκέο ηεο θιίκαθαο ήηαλ νη εμήο: 

Πίλαθαο 7.14: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ςπρνινγηθήοεκπινθήο ζηα δύν πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 
Σππηθφ ζθάικα 

Φπρνι. Δκπινθή Second Life 18 3,83 0,34 0,08 

Vista 19 3,75 0,40 0,09 

 

Σν απνηέιεζκα απηφ δελ δείρλεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ: t(34) = 

0,66, p=0,51. ΢πλεπψο ε ππόζεζε H6.2 δελ επαιεζεύεηαη. 
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7.2.2.2 Οη απόςεηο ησλ θνηηεηώλ γηα ηελ ςπρνινγηθή εκπινθή ηνπο 

Αθνξά ζην θαηά πφζν ην άηνκν εκπιέθεηαη ςπρνινγηθά θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο 

θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο. Μαο ελδηαθέξεη ε εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε (Mutual 

Attention), ε ελζπλαίζζεζε (Empathy) θαη ε γλσζηηθή ηνπ εκπινθή (Mutual Understanding).  

 

Δζηίαζε πξνζνρήο ζηνλ άιινλ 

΢ε λεψηεξεο εθδφζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέηξεζεο ηεο έλλνηαο απηήο, ηελ αλαθέξνπλ κε ηνπο 

φξνπο "Attentional Engagement ", ή "Attentional Allocation". Οη Biocca et al (2001) θαζνξίδνπλ 

ηέζζεξα επίπεδα πξνζνρήο πξνο (ή απφ) ηνλ άιινλ: (α) "πξφζερα θαιά", β) "πξνζπνηήζεθα φηη 

πξφζερα", (γ) "απφζπαζε πξνζνρήο", (δ) "κε πξνζνρή-αγλφεζε". ΢ε λεψηεξε έθδνζε ηνπ 

εξγαιείνπ απηνχ νη Harms & Biocca (2004) ζέηνπλ ηξία επίπεδα πξνζνρήο: (α) "εζηίαζε", (β) "κε 

πιήξεο πξνζνρή", (γ) "εχθνιε απφζπαζε". 

Ζ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ζηνλ άιινλ, ή ζηε δηαδηθαζία, έρεη ηδηαίηεξν λφεκα γηα ηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαληήζεηο, δηα δψζεο ή ειεθηξνληθέο. Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο θνηηεηέο πξνέθπςαλ 

δεδνκέλα πνπ εξκελεχνπλ ηνπο ιφγνπο απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο ελφο ρξήζηε απφ ηε δηαδηθαζία.  

Απόζπαζε από ηελ εηθνληθή ζπλάληεζε. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλάληεζε βξίζθνληαη, κε θπζηθή παξνπζία ζην δηθφ ηνπο 

ρψξν, ελψ λνεηηθά-εηθνληθά βξίζθνληαη ζηνλ εηθνληθφ ρψξν ηεο ειεθηξνληθήο ζπλάληεζεο. Απηφο 

ν δηαρσξηζκφο θπζηθήο θαη λνεηηθήο-εηθνληθήο παξνπζίαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη απφζπαζε 

πξνζνρήο ιφγσ θπζηθψλ αηηίσλ (π.ρ. πείλαζα θαη πήγα λα θάσ θάηη), ή κεγαιχηεξεο αίζζεζεο 

ειεπζεξίαο πνπ δίλεη ε αίζζεζε έιιεηςεο ειέγρνπ. Γηα παξάδεηγκα: "έπηαλα ηνλ εαπηφ κνπ λα 

αθαηξνχκαη ιίγν πην εχθνια απφ φηη φηαλ είκαη ζε κία αίζνπζα, λα βάθσ ηα λχρηα κνπ, λα ηξψσ 

ην γηανχξηη κνπ ....[απηφ] δελ ήηαλ θαιφ γηαηί δελ ήηαλ φπσο θνηηάδσ ηνλ άιινλ ζηα κάηηα θαη 

είκαη εθεί εληάμεη κπνξψ λα αθαηξεζψ θαη ζηελ αίζνπζα αιιά φρη ηφζν εχθνια" (Καιιηφπε/SL) 

Ζ θαζπζηέξεζε ζηελ απφθξηζε, ηδηαίηεξα φηαλ δελ ππάξρνπλ επαξθή δεδνκέλα γηα ηελ εξκελεία 

απηήο ηεο θαζπζηέξεζεο, κπνξεί λα εθιεθζεί απφ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο σο απφζπαζε απφ ηελ 

εηθνληθή ζπλάληεζε, π.ρ.: 

"θάπνηεο θνξέο, φηαλ κηινχζακε γηα παξάδεηγκα, ίζσο θάπνηνο λα έιεηπε παξαπάλσ ψξα. 

Γειαδή θη εγψ ην είρα θάλεη απηφ πξνζσπηθά. Πνπ ζεκαίλεη φηη ίζσο έθαλε θάηη άιιν εθείλε 

ηε ζηηγκή. Γελ παξαθνινπζνχζε δειαδή ην δηάινγν, ηε ζπδήηεζε" (Βαζηιηθή/Vista) 

"ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο δελ κπνξνχζακε λα απνθσδηθνπνηήζνπκε ηε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο 

θαη λα δνχκε ηη θάλεη εθείλε ηε ζηηγκή θάπνηνο θαη δελ κηιάεη. Γειαδή, ζθέθηεηαη γηα λα 
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απαληήζεη, ή έρεη θχγεη απφ ηνλ ππνινγηζηή γηα έλα δεπηεξφιεπην θαη επηζηξέθεη;" 

(Μαξία/SL) 

΢πλεπψο νη θνηηεηέο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ζεκεηψλνπλ ηα ζηνηρεία ζηα νπνία πζηεξεί κηα 

εηθνληθή ζπλάληεζε έλαληη κηαο δηα δψζεο ζπλάληεζεο, δειαδή ηελ πιήξε παξνπζία ηνπ άιινπ 

ζηελ εηθνληθή ζπλάληεζε. Πέξαλ απηνχ νη θνηηεηέο ηνπ Vista είραλ κηα επηπιένλ δπζθνιία, πνπ 

ήηαλ ε ρξνληθή θαζπζηέξεζε ιφγσ πνπ νθείινληαλ ζηε θχζε ηνπ γξαπηνχ chat, έλαληη ηεο 

πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο πνπ ππάξρεη ζην SL. 

Απόζπαζε ιόγσ θνύξαζεο. 

Ζ ρξήζε ηνπ γξαπηνχ θψδηθα γηα ηελ επηθνηλσλία, ηελ θαζηζηά πεξηζζφηεξν αξγή, θάηη πνπ 

πξνθαιεί αξλεηηθή ζηάζε ζε νξηζκέλνπο θνηηεηέο, π.ρ.: 

"κε θνχξαζε ιίγν βέβαηα ν ηξφπνο ηνπ chat. Ήκαζηαλ ε νκάδα ηνπ Vista εκείο θαη ήηαλ ιίγν 

θνπξαζηηθφ λα πεξηκέλσ ηφζν αξγά ηελ απάληεζε πνιιέο θνξέο απφ ηνλ θαζεγεηή, δελ μέξσ 

αλ φλησο έγξαθαλ αξγά ή ην πξφγξακκα ήηαλ αξγφ, γηαηί εγψ ζπλήζσο γξάθσ γξήγνξα θαη 

κε θνχξαδε φιν απηφ λα πεξηκέλσ. Πνιιέο θνξέο κε έπηαλε θαη ν χπλνο κέρξη λα 

απαληήζνπλ". (Γηψξγνο/Vista) 

"ην chat, δελ μέξσ κε θνχξαδε ιηγάθη φιν απηφ. Έλησζα φηη θάζνκαη κπξνζηά ζε έλα 

ππνινγηζηή θαη απιά ηνλ θνίηαδα, γηαηί δελ ππήξρε απηφ ην λα κηιήζνπκε. Απηφ ην άκεζν 

δελ ππήξρε". (Ναηαιία/Vista) 

"φηαλ είρακε ξαληεβνχ λα θάλνπκε θάπνηα ζπδήηεζε κέζσ chat δελ ζα έιεγα φηη ήηαλ 

ηδηαίηεξα επνηθνδνκεηηθή ε θνπβέληα δειαδή δελ έβγαηλε απνηέιεζκα μέξεηο πεξίκελε εζχ 

ζα απαληήζεη ν άιινο λαη πεξίκελε ηε ζεηξά ζνπ θηι. Γειαδή θάπνηεο θνξέο, γηαηί δελ είλαη 

ηφζν ζπρλφ ην θαηλφκελν, ην εξψηεκα ζνπ ην νπνίν κπνξεί λα ήηαλε άιθα κεηά ηελ αλακνλή 

δέθα δψδεθα ιεπηψλ κπνξεί λα ην μέρλαγεο θηφιαο ή λα επηιχνληαλ θηφιαο κέζα απφ 

απαληήζεηο άιισλ" (Γεκήηξεο/Vista) 

"Ήηαλε πνιχ αξγφ [ην chat], δειαδή λα ζεθψζεηο ην ρέξη... εγψ ην ζήθσζα γηα άιιν ιφγν 

ζηελ αξρή γηα λα εμεγήζσ γηα ην chat θαη ην Skype θαη κίιεζα πξψηνο, αιιά θάπνηνο αλ 

πεξηκέλεη θαη είλαη 7νο 8νο ζηε ζεηξά, θξαηάεη κηάκηζε ψξα θαη ζηελ νπζία έρνπλ εηπσζεί 

φζα ζα κπνξνχζαλ λα εηπσζνχλ αλ βξηζθφκαζηαλ θάπνπ θαη κηινχζακε κε ηειεδηάζθεςε 

πξνθνξηθά ζε 10 ιεπηά έλα ηέηαξην". (Κψζηαο/Vista) 

΢πλεπψο θαίλεηαη φηη γηα ζχγρξνλε επηθνηλσλία νη θνηηεηέο πξνηηκνχλ ην ηαρχηεξν δπλαηφ κέζν 

πνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ήηαλ ην SL ιφγσ ηεο ππνζηήξημεο θσλεηηθήο ζπλνκηιίαο, 

έλαληη ηεο γξαπηήο ζπλνκηιίαο ηνπ Vista.  
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Σερλνινγηθόο απνζπληνληζκόο-ηερληθό πξόβιεκα. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ήηαλ ε αμηνπηζηία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηερληθνχ 

κέζνπ. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista αλέθεξαλ φηη κεξηθέο θνξέο είραλ δπζθνιία ζην λα 

μεθηλήζνπλ έλα text chat, φπσο απφ απηνχο πνπ κπφξεζαλ λα ην μεθηλήζνπλ δελ αλαθέξζεθαλ 

πξνβιήκαηα ηερληθήο ιεηηνπξγίαο. Αληίζεηα νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL αλέθεξαλ ηερληθά 

πξνβιήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο, θάηη πνπ νθείινληαλ ζε αζηαζή ιεηηνπξγία ηνπ 

ηερληθνχ κέζνπ, π.ρ.: 

"έλησζα φηη θάπνηεο θνξέο ηηο έραζα ή δελ ζπκκεηείρα φζν ζα 'πξεπε, ή έπξεπε εγψ λα ηα 

ιέσ γξαπηψο, δελ κε άθνπγαλ, κηινχζαλ απηνί, νπφηε ιίγν κε είραλε ... δελ βιέπαλ ηφζν πνιχ 

ην chat" (Γηψηα/SL) 

"θάπνηα ζηηγκή εκέλα θφιιεζε, κπνξνχζα λα γξάςσ κφλν θαη έγξαθα εγψ απηά πνπ είρα λα 

πσ θαη έλησζα θάπνηα ζηηγκή φηη κε γξάθαλε, απηνί κηινχζαλε αο πνχκε θαη εγψ κηινχζα 

κφλε κνπ θαη έιεγα κε βιέπεηε; ππάξρσ;" (Γηψηα/SL) 

Γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ SL ππάξρνπλ ηδηαίηεξα πςειέο ηερληθέο απαηηήζεηο ζε ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ, θάηη πνπ δελ πιεξνχζαλ φινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο. Απηφο ήηαλ ν ιφγνο πνπ νξηζκέλνη 

απφ απηνχο αληηκεηψπηζαλ ηδηαίηεξα έληνλα ηερληθά πξνβιήκαηα.  

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο. 

Οη θνηηήηξηεο ζχγθξηλαλ ην SL σο πξνο ηε δηα δψζεο εκπεηξία ηνπο θαη σο πξνο ηελ εκπεηξία ηνπο 

ζην Vista ιέγνληαο: 

"Με ηνλ θαζεγεηή ιίγν ραλφκνπλ ζηελ παξάδνζε είλαη ε αιήζεηα. Δληάμεη δελ είλαη φπσο 

είλαη ζηελ αίζνπζα φηαλ καο δηαβάδεη ην Power Point, δελ έρεηο ηελ παξνπζία ηνπ πνπ 

ζεθψλεηαη φξζηνο ν θαζεγεηήο έρεη άιιε επηβιεηηθφηεηα ην ζψκα φξζην απφ φηη έλα εηθνληθφ 

ζψκα" (Καιιηφπε/SL) 

"γηα κέλα ήηαλ ιηγφηεξν βαξεηφ [ην SL] απφ φηη φηαλ αλνίγσ ην Vista θαη έρσ έλα θαηεβαηφ 

κπξνζηά κνπ λα ην δσ θαη λα ην δηαβάζσ κφλε κνπ. Πεξλνχζε πην επράξηζηα ε δηδαθηηθή 

ψξα (ην ηνλίδεη). Γηαθνξεηηθά ζα μφδεπα ηνλ ίδην ρξφλν, ίζσο θαη πεξηζζφηεξν γηα λα 

δηαβάζσ ηα θείκελα ηέινο πάλησλ θαη λα βγάισ κηα άθξε". (Εέηα/SL) 

Με βάζε ηηο αλαθνξέο απηέο θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπνζεηνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο ζην SL 

πςειφηεξα απφ ην Vista θαη ρακειφηεξα απφ ηε δηα δψζεο, θάηη πνπ νθείιεηαη ζηα ζηνηρεία 

εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ. 
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Δλζπλαίζζεζε 

Ζ ελζπλαίζζεζε (Empathy) αθνξά ζηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ην πεξηβάιινλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

αλαγλσξίδνπλ θαη λα κνηξάδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο πνπ κεηαθέξνληαη κέζσ απηνχ. Οη 

Harms & Biocca (2004) θαηά ηελ λεψηεξε έθδνζε ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο 

παξνπζίαο ζεσξνχλ φηη ε ελζπλαίζζεζε ζπληζηάηαη απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε 

(Perceived Affective/Emotional Understanding) θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε 

(Perceived Affective/Emotional Interdependence). Οη πξνηάζεηο πνπ ζέηνπλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαηαλφεζε αληηζηνηρνχλ ζε ηξία επίπεδα θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

εαπηνχ ή ηνπ άιινπ: (α) απιψο λα αλαθεξζνχλ (to tell), (β) λα πεξηγξαθνχλ κε αθξίβεηα (to 

describe accurately) θαη (γ) αζαθή (not clear). 

Ζ αληαιιαγή ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

κέζα ζην πεξηβάιινλ, κπνξεί λα εμαξηεζεί θαη απφ ηελ ίδηα ηε ζηάζε ηνπ ρξήζηε, αθνχ θάπνηνη 

ζέινπλ λα αληαιιάζνπλ ζπλαηζζήκαηα θαη άιινη φρη. Απφ ηηο αλαθνξέο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ 

θάλεθε φηη νξηζκέλνη θνηηεηέο δελ επηζπκνχλ λα ζπλδέζνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή έθθξαζε κε ηελ 

εξγαζία. Γηα παξάδεηγκα κηα θνηηήηξηα ζηελ εξψηεζε αλ αληάιιαζε ζπλαηζζήκαηα κε 

ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο, απαληά: "φρη δελ ζα ην έιεγα απηφ. Ήκαζηαλ επηθεληξσκέλνη ζηα ζέκαηά 

καο" (Άλλα/SL). 

Γπλαηόηεηα ηνπ κέζνπ λα ππνζηεξίμεη ηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ. 

Ζ ζεσξία ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ ιέεη φηη έλα απφ ηα θξηηήξηα πινχηνπ ηνπ κέζνπ είλαη ε ηερληθή 

ηνπ δπλαηφηεηα γηα κεηαθνξά ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ ρξεζηψλ. Σν εξψηεκα ινηπφλ είλαη αλ, θαη 

ζε ηη βαζκφ, ην ρξεζηκνπνηνχκελν κέζν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ. 

Χο πξνο ην αλ κπνξεί λα γίλεη κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ απφ ην ρξεζηκνπνηνχκελν κέζν, δελ 

ππήξμαλ απαληήζεηο απφ θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL πνπ λα ηελ ακθηζβεηνχλ. ΋κσο νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista ακθηζβήηεζαλ ηελ ίδηα ηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ ιέγνληαο: 

"[γίλνληαλ αληαιιαγή ζπλαηζζεκάησλ] αιιά φρη κφλν απφ ηελ πιαηθφξκα ... ηειεθσληθψο 

κε ηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ" (Γηψξγνο/Vista) 

"φρη, δελ κνπ δεκηνπξγνχζε ηε δηάζεζε λα ην θάλσ [λα κνηξαζηεί ζπλαηζζήκαηα κε άιινπο 

πνπ ήηαλ ζπλδεδεκέλνη εθείλε ηε ζηηγκή ζην πεξηβάιινλ], θαζφινπ. Πξνηηκνχζα λα πάξσ 

έλα ηειέθσλν, παξά απηφ, φρη". (Ναηαιία/Vista) 

"Γελ κπνξψ λα κεηαθέξσ ζπλαηζζήκαηα κε απηφ ηνλ ηξφπν κνπ είλαη δχζθνιν. Γειαδή ζα 

κπνξνχζα λα πσ γηα θάηη πνιχ γεληθφ θηι έλα εξψηεκα ή θάηη άιιν αιιά γηα ζπλαηζζήκαηα 

φρη". (Γεκήηξεο/Vista) 
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Σν "δελ κνπ δεκηνπξγνχζε ηε δηάζεζε" θαη ην "κνπ είλαη δχζθνιν" δείρλνπλ φηη ην κέζν κπνξεί 

λα πξνδηαζέζεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ην ρξήζηε γηα ηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ κέζσ ηνπ 

κέζνπ, θάηη ην νπνίν δελ ζπλέβε ζηελ πεξίπησζε ηνπ Vista. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL, αζρνιήζεθαλ κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κπνξεί λα 

γίλεη κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ κέζα απφ ην SL. ΢ηηο απαληήζεηο ηνπο ζεσξνχλ φηη ε εκπεηξία 

ηνπο κέζα ζην SL πζηεξεί απφ ηελ εκπεηξία ηνπο ζε κηα δσληαλή ζπλάληεζε, π.ρ. : 

"ζίγνπξα δελ πεξλάλε φια ηα ζπλαηζζήκαηα, γηαηί φηαλ δελ έρεηο πξνζσπηθή επαθή δελ 

κπνξείο λα πεξάζεηο απηφ ην ζπλαίζζεκα" (Βέξα/SL) 

"δελ βιέπεηο θαη πσο αληηδξά ν άιινο ... αλ θάηη δελ ζ' αξέζεη; ή αλ ιεο βιαθεία; πσο ζα ηνλ 

δείμεη ν άιινο ην κνξθαζκφ ηνπ;" (΢άββαο/SL) 

Φαίλεηαη φηη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ βνεζά ζηελ ελζπλαίζζεζε, π.ρ.: 

"ηα πην έληνλα ζπλαηζζήκαηα ηα κνηξαδφκαζηαλ είηε πξνθνξηθά, πνπ είρακε ηελ άλεζε λα 

κηιήζνπκε, είηε ζην chat" (Γησξγία/SL) 

"κε ην chat, απνηππψλνληαλ ηφζν πνιχ, κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, ζαπκαζηηθά θιπ, θαη ην 

άγρνο ησλ άιισλ, θαη απηφ ήηαλ ηδηαίηεξα αλαθνπθηζηηθφ" (Μαξία/SL) 

Ζ ρξήζε ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ γίλεηαη αθφκα πην ζεκαληηθή φηαλ νη ρξήζηεο δελ έρνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο γηα ηελ έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ κε άιινπο θψδηθεο, π.ρ. κε ρεηξνλνκίεο 

(gestures) ή emoticons. Γηα παξάδεηγκα: 

"θαλέλαο δελ ρξεζηκνπνηεί ηα gestures, νχηε παιακάθηα, νχηε απηέο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ καο 

δίλεη ην SL, νχηε ην γέιην" (Γησξγία/SL) 

"δελ κπνξείο λα ην γλσξίδεηο ... ηη ζπλαηζζήκαηα έρεη ν άιινο. Μάιηζηα αλ δελ ηνλ έρεηο 

αθνχζεη λα κηιάεη γηα λα θαηαιάβεηο απφ ην ρξσκαηηζκφ ηεο θσλήο ζε ηη δηάζεζε κπνξεί λα 

βξίζθεηαη, επεηδή ηα avatar δελ έρνπλ ηελ εηθφλα γηα λα δεηο πσο είλαη νη θπζηνγλσκίεο. 

Μφλν απφ ηε θσλή θαη πηζαλφλ απφ ηε ζπκκεηνρή πνπ κπνξεί λα έρεη αλ, ηέινο πάλησλ είλαη 

εληάμεη. Οπφηε ζε απηφ ην θνκκάηη ζα έιεγα ιίγν φηη δελ κε επεξεάδεη ηφζν, γηαηί δελ κπνξψ 

λα γλσξίδσ ηε δηάζεζε ηνπ άιινπ" (Εέηα/SL) 

Οξηζκέλνη θνηηεηέο κπνξεί λα έρνπλ κηα αξλεηηθή ζηάζε σο πξνο ηελ έθθξαζή ηνπο κέζσ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ. ΋κσο ε ζηάζε απηή είλαη δπλαηφλ λα αιιάμεη φηαλ εμνηθεησζνχλ κε ηε 

ρξήζε ηνπ κέζνπ. Γηα παξάδεηγκα: 

"εκέλα πξνζσπηθά κνπ δεκηνχξγεζε κηα ακεραλία θαη πίζηεπα φηη θαη ην ζπλαίζζεκα θαη ε 

παξνπζία κνπ θαη νηηδήπνηε άιιν, δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη νξαηφ θαη λα πεξάζεη ζηνπο 

άιινπο. Γελ ζα ππήξρε ε ελζπλαίζζεζε, αιιά ηειηθά, θαη απηφ κε ραξνπνίεζε ηδηαίηεξα, είδα 
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φηη κπνξνχκε θαη νκάδα λα γίλνπκε, θαη λα επηθνηλσλήζνπκε θαλνληθά φπσο ζε έλαλ 

πξαγκαηηθφ, εληφο εηζαγσγηθψλ, ρψξν" (Μαξία/SL) 

"φηαλ ν θαζεγεηήο καο έιεγε θάηη γηα ηηο πνιιέο εξγαζίεο πνπ έρνπκε ή γηα θάηη πνπ εκάο 

δελ καο άξεζε, ζην chat ππήξρε απηφο ν δηάινγνο πνπ ήηαλ ζαλ λα κελ ηνλ έβιεπε, ... δελ καο 

ελδηέθεξε ηφζν αλ ηνλ έβιεπε, αιιά ηα ζρφιηά καο ηξέραλε. Οπφηε εθδειψλακε ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο πηζηεχσ" (Γησξγία/SL) 

Γειαδή νη θνηηεηέο/ήηξηεο ρξεζηκνπνηψληαο ην κέζν κπνξνχλ λα επηλνήζνπλ δηθνχο ηνπο 

ηξφπνπο γηα λα εθθξαζηνχλ αμηνπνηψληαο ηηο ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ. ΢ηελ αλσηέξσ 

πεξίπησζε αμηνπνίεζαλ ην παξάιιειν θαλάιη ηνπ δεκφζηνπ text chat γηα λα εθθξάδνληαη ηελ ψξα 

πνπ θάπνηνο άιινο κηινχζε ζην δεκφζην πξνθνξηθφ θαλάιη. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή αιιειεμάξηεζε κπνξεί λα εμαξηεζεί απφ ηε δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ λα 

κεηαθέξεη ζπλαηζζήκαηα, γηαηί θάζε κέζν ζέηεη θάπνην φξην ζηελ πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

κπνξεί λα κεηαθεξζεί. Σν φξην απηφ ζα κπνξνχζε λα είλαη "εκπφδην" γηα απηνχο πνπ επηζπκνχλ λα 

αληαιιάμνπλ ζπλαηζζήκαηα, αιιά ηαπηφρξνλα θαη κηα "αζθαιηζηηθή δηθιείδα" γηα απηνχο πνπ 

δελ επηζπκνχλ ηελ αληαιιαγή ζπλαηζζεκάησλ. Ζ θνηηήηξηα ζεσξεί σο πξνυπφζεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αιιειεμάξηεζεο ην λα βιέπεη ηνλ άιινλ: "δελ επεξεάδεη [ε ζπλαηζζεκαηηθή 

δηάζεζε ηνπ άιινπ] άκεζα ηε δηθή κνπ, γηαηί εθείλε ηε ζηηγκή δελ ηνλ βιέπσ θαη δελ κε βιέπεη" 

(Εέηα/SL) 

΢πλζήθεο γηα ηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ. 

Ζ αληαιιαγή ζπλαηζζεκάησλ είλαη πηζαλφηεξν λα ζπκβεί ζε κε απζηεξά εθπαηδεπηηθή ψξα. Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ ε θνηηήηξηα ξσηήζεθε αλ γίλνληαλ αληαιιαγή ζπλαηζζεκάησλ κέζα απφ ην 

πεξηβάιινλ απάληεζε: "λαη, φρη ηελ ψξα ηνπ καζήκαηνο, αιιά κηινχζακε θαη κε chat ή ... πξηλ ή 

κεηά, λαη." (Γηψηα/SL) 

Απηή ε αληαιιαγή θαίλεηαη φηη δεκηνπξγεί ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο: "ήηαλ πην 

επράξηζηα ηα πξάγκαηα γηαηί κνηξαδφκαζηαλ ηα πξνβιήκαηά καο, ηηο ίδηεο θαηαζηάζεηο, πξηλ 

μεθηλήζεη ην κάζεκα, νπφηε κπνξψ λα πσ φηη ραιάξσλα". (Πφπε/SL) 

Σα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε αιιαγή ζηάζεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απέλαληη 

ζην πεξηβάιινλ κάζεζεο: "ζπλαηζζεκαηηθά έλησζα κεγαιχηεξε αζθάιεηα, αλ ζέιεηε, θαη 

κεγαιχηεξε ζπληξνθηθφηεηα ζηηο νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θάλακε κε ζπκθνηηεηέο θαη 

ζπκθνηηήηξηεο θαη απηφ ήηαλ πνπ άξρηζε λα κε θηλεηνπνηεί πνιχ πην ζεηηθά σο πξνο ηε θηινζνθία 

ηνπ SL" (Μαξία/SL) 

΢εκεηψζεθε επίζεο ην γεγνλφο φηη ε online επηθνηλσλία γίλνληαλ κεηαμχ αηφκσλ πνπ ήδε 

γλσξίδνληαλ απφ ηηο δηα δψζεο ζπλαληήζεηο: "φηαλ δελ θαίλεζαη κπνξείο λα ζπκπεξηθεξζείο φπσο 
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ζέιεηο. Γελ έρεηο θαλέλα πξφβιεκα, απιά επεηδή ζε εκάο γλσξηδφκαζηαλ νη πεξηζζφηεξνη, 

κπνξνχζακε θαη ην εηξσληθφ ζηνηρείν πνπ ζα 'ιεγε θάπνηνο λα ην θαηαιάβνπκε. Οπφηε δελ ππήξρε 

ζέκα ζπλελλφεζεο θαη ζπκπεξηθνξψλ. Απηνί πνπ ήκαζηε, ήκαζηαλ θη εθεί. Ξαλαιέσ, επεηδή 

γλσξηδφκαζηε, λνκίδσ φηη παίδεη ξφιν απηφ". (Πφπε/SL) 

΢πλεπψο νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηεο νκάδαο ηνπ SL είραλ ηελ επθαηξία γηα online ζπλαληήζεηο κε 

ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο πνπ ήδε γλψξηδαλ, πξηλ θαη κεηά ην κάζεκα, θάηη πνπ ηνπο δεκηνχξγεζε 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα (αλαθνχθηζε, αζθάιεηα, θιπ). 

Δμνηθείσζε ηνπ ρξήζηε ζηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ. 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο θαίλεηαη φηη αληηιακβάλνληαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ηερλνινγηθνχ κέζνπ ζηε 

κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ: "πεξηζζφηεξν λνκίδσ είλαη ν ηξφπνο πνπ ληψζεη ν θαζέλαο φηαλ 

κπαίλεη ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, γηαηί ν ίδηνο ληψζεη φηη πξαγκαηηθά δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ νξαηά 

ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ". (Μαξία/SL) 

Δθηφο απηνχ αλαγλσξίδνπλ θαη ηηο πξνζσπηθέο δπζθνιίεο ζηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ 

κπνξεί λα είλαη πξνζσπηθή αλαζηνιή ή έιιεηςε δεμηφηεηαο ζηε ρξήζε ηνπ κέζνπ: "΢ηηο πξψηεο, 

λνκίδσ, θάζεηο δελ εθδεισλφηαλ ιεθηηθά θαη ην άγρνο ησλ ππνινίπσλ, αιιά θαη ην δηθφ κνπ. ΢ηε 

ζπλέρεηα φκσο πνπ αλνηρηήθακε θαη εμνηθεησζήθακε κε ηε δηαδηθαζία θαη κεηαμχ καο, θαη 

ιεθηηθά κνηξαδφκαζηαλ πηα ηα ζπλαηζζήκαηα" (Μαξία/SL) 

΋ηαλ φκσο εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ, ηφηε αηζζάλνληαη φηη απνθηνχλ ηε δεμηφηεηα 

ειέγρνπ ηνπ κέζνπ αλάινγα κε ηηο επηινγέο ηνπο: "έρσ θαη ηε δπλαηφηεηα φηαλ ζα παηήζσ ην 

θνπκπί γηα λα κηιήζσ, λα θάλσ κηα παξαηήξεζε ή έλα ζρφιην, εθείλε ηελ ψξα λα αιιάμσ ηε 

θσλή κνπ θαη ηε δηάζεζή κνπ γηα λα θαλψ εληάμεη ζην κάζεκα αο πνχκε, ελψ κπνξεί λα είκαη ζε 

καχξν ράιη. ΋ηαλ δειαδή δελ ππάξρεη ε νπηηθή επαθή λνκίδσ φηη κπνξείο λα 'μεγειάζεηο'." 

(Εέηα/SL) 

Ζ εμνηθείσζε κε ην κέζν κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ επηθέληξσζε ζην ίδην ην γεγνλφο θαη φρη ζηε 

ρξήζε ηνπ κέζνπ. Παξφια απηά ππάξρεη ζηνπο θνηηεηέο ε αληίιεςε φηη πξφθεηηαη γηα δηαθνξεηηθή 

επηθνηλσλία πνπ ελδερνκέλσο είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηε δηα δψζεο επηθνηλσλία: "Μηα παξεμήγεζε 

πνπ είρε ζπκβεί ζεσξψ φηη ήηαλ πάλσ θάησ θάηη πνπ ζα γηλφηαλ θαη ζηελ πξαγκαηηθή δσή δειαδή 

ζα εθλεπξηδφκαζηαλ κε ηνλ ίδην ηξφπν αλ θαη ζεσξψ φηη αλ εγψ έθαλα θάπνην ιάζνο απφ ηε 

δηέλεμε πνπ είρακε ζεσξψ φηη ίζσο αλ ήηαλ απφ θνληά λα κελ είρε δεκηνπξγεζεί απηή ε 

παξεμήγεζε δειαδή λα ιεηηνπξγνχζα θαη εγψ δηαθνξεηηθά αλ έβιεπα ην άηνκν απέλαληί κνπ 

δειαδή κπνξεί λα πεηο κηα θνπβέληα παξαπάλσ αλ δελ βιέπεηο ηνλ άιινλ" (Καιιηφπε/SL) 

΢πκπεξαζκαηηθά θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL αληηιακβάλνληαη ηελ επηθνηλσλία ηνπο 

κέζσ ηνπ SL σο δηαθνξεηηθή επηθνηλσλία πνπ απαηηεί δεμηφηεηεο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ηηο 

απνθηήζνπλ κε ηε ρξήζε.  



Κεθάιαην 7. Απνηειέζκαηα 

206 

 

Μνξθή επηθνηλσλίαο. 

Σν ζπλαίζζεκα είλαη κηα κνξθή πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα κεηαθεξζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ κέζνπ 

απφ ηνλ έλα ρξήζηε ζηνλ άιιν. Απηή ε πιεξνθνξία θσδηθνπνηείηαη θαη απνθσδηθνπνηείηαη κέζσ 

ησλ ζηνηρείσλ ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο (π.ρ. ρξσκαηηζκφο θσλήο, εθθξάζεηο πξνζψπνπ, 

θηλήζεηο ζψκαηνο). ΢ηελ εξψηεζε αλ θαηαιαβαίλεη θαιχηεξα ηνλ άιινλ κέζα απφ ηελ πξνθνξηθή 

ή κέζα απφ ηελ γξαπηή ζπλνκηιία, ε θνηηήηξηα απαληά: "λαη, γηαηί εθθξάδεηαη θαη ην ζπλαίζζεκα, 

θη απ' ηε ρξνηά ηεο θσλήο, θαηαιαβαίλεηο ηνλ άιινλ, πσο ζα είλαη ... ηψξα ην λα βιέπεηο έλα 

ςπρξφ γξαπηφ θείκελν δελ είλαη ην ίδην" (Πάηξα/SL) 

Φαίλεηαη φηη ππάξρεη κηα πξνηίκεζε ζηελ πξνθνξηθή έλαληη ηεο γξαπηήο ζπλνκηιίαο γηαηί κπνξεί 

λα κεηαθέξεη πεξηζζφηεξν φγθν πιεξνθνξηψλ: "ζίγνπξα είλαη πνιχ θαιχηεξα ην λα κηιάο. 

Σνπιάρηζηνλ αθνχο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, ηνλ ηξφπν πνπ ιέεη θάπνηνο θάηη απφ ην λα ην γξάθεη 

απιά. ΋ηαλ ην γξάθεη, αθφκα θαη γηα ην γέιην πξέπεη λα γξάςεηο έλα ραρα ζην ηέινο, ή κηα θάηζα 

πνπ ρακνγειάεη. Οπφηε φηαλ κηιάο, πάλσ θάησ επεηδή μέξεηο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο ηνπ άιινπ θαη 

απηά πνπ ιέεη ηη ζπλαηζζήκαηα ληψζεη εθείλε ηε ζηηγκή πνπ ηα ιέεη. Οπφηε θαηαιαβαίλεηο 

ζπκπεξηθνξέο" (Πφπε/SL) 

Ζ πξνηίκεζε ζηνλ πξνθνξηθφ ιφγν νθείιεηαη θαη ζηελ ηαρχηεηά ηνπ. ΢ηελ εξψηεζε αλ ζα 

ζπλελλννχηαλ θαιχηεξα γξαπηά, απαληά "Πην δχζθνιν. Θα γηλφηαλ ρακφο κέρξη λα θαηαιάβεηο ηη 

ιέεη ν άιινο, λα ζηείιεη ηελ εμήγεζε, λα πεξάζεη έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ... ρακφο, ζα ραλφηαλ ε 

κπάια" (Καιιηφπε/SL) 

Ο πξνθνξηθφο ιφγνο πξνηηκάηαη επίζεο γηα ηελ ακεζφηεηά ηνπ θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

δηδάζθνληεο: "ζνπ εμεγεί απηφ πνπ ζέιεηο, δειαδή απηφ πνπ ζα ζνπ γξάςεη πξέπεη λα ην 

δηεπθξηλίζεη ζε 800 δηαθνξεηηθά ζεκεία γηα λα ην θαηαιάβεηο, ελψ φηαλ κηιάο άκεζα ζην θνκκάηη 

πνπ δελ θαηαιαβαίλεηο, ξσηάο εθείλε ηε ζηηγκή ζνπ απαληάεη εθείλε ηε ζηηγκή. Γελ θάζεηαη λα 

ζνπ γξάςεη ην θαηεβαηφ, φπνπ πάιη κπνξεί λα κε ην θαηαιάβεηο" (Πφπε/SL) 

΢πκπεξαζκαηηθά νη θνηηεηέο ηνπ Vista αλέθεξαλ φηη δελ κπνξνχλ λα κεηαθέξνπλ ζπλαηζζήκαηα 

κέζα ζε απηφ, ελψ νη θνηηεηέο ηνπ SL αλέθεξαλ ζηάζεθαλ θξηηηθά σο πξνο ηε κεηαθνξά 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηνπ SL.  

 

Αιιεινθαηαλόεζε (Mutual Understanding) 

Ζ θαηαλφεζε ηνπ άιινπ είλαη παξάγνληαο πνπ ζα κπνξνχζε λα ζρεηηζηεί φρη κφλν κε ηηο ηδηφηεηεο 

ηνπ κέζνπ, αιιά θαη κε ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο. ΢ηελ θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε ακνηβαία 

θαηαλφεζε ειέγρζεθε σο πξνο: (α) ηηο απφςεηο, (β) ηηο ζθέςεηο θαη (γ) ην λφεκα, αιιά φρη σο πξνο 

ηελ έληαζε ηεο θαηαλφεζεο. ΢ηε λεψηεξε έθδνζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ν παξάγνληαο απηφο 
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νλνκάδεηαη "perceived comprehension" ή "perceived message understanding" θαη ειέγρεη ηελ 

έληαζε ηεο θαηαλφεζεο κε βάζε ηξεηο βαζκίδεο: (α) επθνιία (easy to understand), (β) θαζαξφηεηα 

(thoughts were clear ) θαη (γ) δπζθνιία. 

΢ηηο ζπλεληεχμεηο έγηλε πξνζπάζεηα αλίρλεπζεο ησλ δπζθνιηψλ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ άιινπ, νη 

νπνίεο νθείινληαλ ζηελ χπαξμε ηνπ κέζνπ. Ζ MRT ζεσξεί φηη νη δπλαηφηεηεο θάζε κέζνπ ζα 

πξέπεη λα ζπγθξηζνχλ κε έλα "απφιπηα άξηζην" πνπ είλαη ε δηα δψζεο επηθνηλσλία. 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL δελ αλέθεξαλ δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ηνπ άιινπ πνπ λα νθείιεηαη 

ζην κέζν. ΢πγθεθξηκέλα είπαλ: 

"ζπλελλφεζε ζεσξψ φηη ππήξρε κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ ππάξρεη θαη ζπλελλφεζε θαη εθηφο. 

Με ηνπο αλζξψπνπο πνπ δελ ππάξρεη ζπλελλφεζε εθηφο, δελ ππήξρε θαη εληφο" (Γηψηα/SL) 

"πάξα πνιχ θαιά ζπλελλννχκαζηαλ ζαλ λα ήκαζηαλ live" (Καιιηφπε/SL) 

"΢ε επίπεδν γλσζηηθφ, ζαθψο ηνπο θαηαιάβαηλα, άιισζηε ππήξραλ θαη πάξα πνιιά κέζα, 

είηε πξφθεηηαη γηα ηνπο δηδάζθνληεο, είηε γηα ηνπο ζπκθνηηεηέο. Γελ λνκίδσ φηη ππήξρε έηζη 

θακία δπλαηφηεηα παξεξκελείαο ή παξαλφεζεο". (Μαξία/SL) 

"[ην SL] λνκίδσ φηη βνήζεζε αξθεηά ζην λα βγάινπκε άθξε, ζαθψο. Απηφ ήηαλ αξθεηά 

εληππσζηαθφ. Καη ην φηη δνπιεχακε ζε θείκελν θνηλφ θαη φηη αθνπγφκαζηαλ φινη θαη φηη 

κνηξαδφκαζηαλ φιεο ηηο απφςεηο, ... κηα ραξά ήηαλ απηφ" (΢άββαο/SL) 

"[ζην chat ηεο νκάδαο] πέθηνπλ πάξα πνιιέο απφςεηο θαη εκπεηξίεο θαη πσο ην βιέπεη 

θάπνηνο" (Άλλα/SL) 

Αληίζεηα νη θνηηεηέο ηνπ Vista αλέθεξαλ δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε πνπ νθείινληαλ ζην κέζν. 

΢ηελ εξψηεζε αλ κπνξνχζαλ λα ζπλελλνεζνχλ κε άιια άηνκα πνπ ήηαλ ζην πεξηβάιινλ εθείλε 

ηε ζηηγκή, απαληνχλ: "αλ δελ ήηαλ θάπνηνο πνπ γλψξηδα, φρη δελ ην έθαλα απηφ. Αλ ήηαλ θάπνηνο 

πνπ γλψξηδα δελ ηνπ κηινχζα απφ κέζα, γηαηί πνιιέο θνξέο είρα πξφβιεκα. Δλψ ηνπο έζηειλα 

πξφζθιεζε γηα λα κηιήζνπκε απφ ην who is on line δελ ην παίξλαλε πνηέ ή δελ ην βιέπαλε (;), 

νπφηε πάιη ηειέθσλν έπαηξλα, δελ ην ρξεζηκνπνηνχζα ην Vista" (Ναηαιία/Vista). 

Ζ θνηηήηξηα αλέθεξε φηη ε δπζθνιία απηή κπνξεί λα νθείιεηαη ζε ηερληθφ πξφβιεκα, ή ζε 

ειιηπείο ηερληθέο ξπζκίζεηο ηνπ ρξήζηε. ΋κσο πέξαλ απηψλ δηαηππψλεηαη θαη ε δπζθνιία απφ ηε 

κνξθή ηεο γξαπηήο επηθνηλσλίαο: "[γηα λα ζπλελλνεζνχκε] ίζσο ρξεηαδφληνπζαλ πεξηζζφηεξα 

απφ έλα κελχκαηα γηαηί είλαη ιίγν θνπξαζηηθφ λα γξάθεηο θαη λα κε ζε αθνχεη ν άιινο. Γειαδή 

λα γξάθεηο λα γξάθεηο ζα ζνπ μεθχγνπλ γξάκκαηα. Δγψ πνπ γξάθσ θαη greeklish γηαηί κε 

βνιεχνπλ θαιχηεξα, κέρξη λα γξάςεηο ην έλα πξάγκα μερλάο ηη ζέιεηο λα πεηο. ΢ίγνπξα 

ρξεηάδνληαλ πεξηζζφηεξα απφ έλα κελχκαηα γηα λα ζπλελλνεζνχκε" (Κηθή/Vista). 
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Μάιηζηα θάπνηεο θνηηήηξηεο ηνπ SL εμεγνχλ φηη ε θαηαλφεζε επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηε 

δπλαηφηεηα λα γλσξίδνπλ ηηο απφςεηο ησλ άιισλ: "δηαβάδνληαο θαη απφςεηο άιισλ κπνξείο λα 

παίξλεηο πάξα πνιιά απφ απηά λα ζνπ αλνίγνληαη θαη άιιεο απφςεηο πνπ ίζσο εθείλε ηε ζηηγκή λα 

κε κπνξείο λα ηα δεηο φια θαη βιέπεηο θαη ηνλ άιινλ δξφκν θαη ην πψο ζθέθηεηαη ν άιινο" 

(Άλλα/SL) 

Φνηηήηξηεο απφ ην SL επηζήκαλαλ ηε ζεκαζία ηνπ ζρνιηαζκνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ απφ ην 

δηδάζθνληα ιέγνληαο: 

"Σν θαιφ ήηαλ φκσο φηη ην πιηθφ πνπ πήξα δελ ήηαλ κφλν ηνπ. ΢ηελ πξψηε πεξίνδν είρακε 

κφλν ην πιηθφ (ε θνηηήηξηα ελλνεί ηελ πεξίνδν πξηλ ηελ πεηξακαηηθή πεξίνδν). ΢ε απηή ηελ 

πεξίνδν κε ην SL είρακε θαη ηνλ θαζεγεηή ν νπνίνο εμεγνχζε ην πιηθφ θαη ήηαλ αθφκα 

θαιχηεξα" (Βέξα/SL). 

"ήηαλ θαιχηεξν λα αθνχο κηα δηάιεμε απφ ηνλ θαζεγεηή απφ φηη λα ηε δηαβάδεηο ζην Vista 

ηελ ίδηα δηάιεμε" (Γηψηα/SL). 

΢πκπεξαζκαηηθά ε δηαθνξά ζηελ ακνηβαία θαηαλφεζε ησλ θνηηεηψλ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί 

κε βάζε ηε κνξθή ηεο επηθνηλσλίαο (γξαπηή ή πξνθνξηθή, ζχγρξνλε ή αζχγρξνλε) πνπ πξνζθέξεη 

θάζε πεξηβάιινλ. Αθφκα αλαθέξζεθε ε αξλεηηθή επίδξαζε ησλ ηπρφλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

ε ζεηηθή επίδξαζε ηεο εθαξκνγήο ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο. 

 

7.2.3 ΢υμπεριφοριςτικό δϋςμευςη 

7.2.3.1 Μέηξεζε ζπκπεξηθνξηζηηθήο δέζκεπζεο 

Ζ δηάζηαζε ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο δέζκεπζεο (Behavioral engagement) απνηειείηαη απφ ηνπο 

παξάγνληεο (α) ζπκπεξηθνξηζηηθή αιιειεπίδξαζε, (β) αιιεινβνήζεηα θαη (γ) αιιειεμάξηεζε. Ζ 

θιίκαθα ήηαλ απφ 1 γηα ην θαζφινπ έσο 5 γηα ην πάξα πνιχ. Οη ηηκέο ηεο θιίκαθαο ήηαλ νη εμήο: 

Πίλαθαο 7.15: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο δέζκεπζεο ζηα δύν πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

΢πκπεξηθνξηζηηθή 

δέζκεπζε 

Second Life 18 3,44 0,54 0,13 

Vista 19 3,31 0,45 0,10 

 

Ζ δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αθνχ t(35) = 0,80, p=0,43. ΢πλεπψο ε ππόζεζε 

H6.3 δελ επαιεζεύεηαη. 
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7.2.3.2 Οη απόςεηο ησλ θνηηεηώλ γηα ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή ηνπο 

δέζκεπζε 

Ο παξάγνληαο "ζπκπεξηθνξηζηηθή δέζκεπζε" αθνξά ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε κέζα ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, πνπ κπνξεί λα θαζνξηζηεί, κεηαμχ άιισλ, θαη απφ ηε ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεη ν ρξήζηεο κε ην κέζν. ΢ηελ αξρηθή έθδνζε ηεο θιίκαθαο θαζνξίζηεθαλ νη 

παξάγνληεο "αιιειεπίδξαζε", "βνήζεηα" θαη "εμάξηεζε", ελψ ζηε λεψηεξε έθδνζε νη 

θαηαζθεπαζηέο δεκηνπξγνχλ έλα παξάγνληα κε βάζε ηηο δηαβαζκίζεηο "αληαπφθξηζε", 

"αληαπφδνζε", "εμάξηεζε". 

Οη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο/ήηξηεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο δελ είραλ πξφηεξε εκπεηξία online 

ζπλεξγαζίαο. Μηα θνηηήηξηα ιέεη: "Δηδηθά ζε εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ, δελ έρσ ζπλεξγαζηεί κε 

θάπνηνλ άιινλ [ζην παξειζφλ]" (Γησξγία/SL). 

 

΢πκπεξηθνξηθή αιιειεπίδξαζε (Behavioral Interaction) 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο αλαθέξζεθαλ γεληθά ζηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπο. Οη 

πεξηζζφηεξεο αξλεηηθέο αλαθνξέο πξνήιζαλ απφ θνηηεηέο ηνπ Vista. Υαξαθηεξηζηηθφηεξε 

αξλεηηθή αλαθνξά ήηαλ ε εμήο: "θάπνηεο θνξέο ε ζπλεξγαζία θαη κε ηνπο δηδάζθνληεο, θαη 

ιηγφηεξν βέβαηα κε ηνπο ζπκθνηηεηέο, δελ ήηαλ απηφ πνπ πεξίκελα" (΢έβα/Vista). 

Αιιειεπίδξαζε θαη ζπγρξνληθόηεηα 

Ζ ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ιακβάλεη ν ρξήζηεο αλαηξνθνδφηεζε επεξεάδεη ηελ άπνςή ηνπ γηα ηελ 

αιιειεπίδξαζε. Σν αζχγρξνλν κέζν (Vista) δελ ππνζηεξίδεη γξήγνξε αλαηξνθνδφηεζε. ΋πσο 

είπε ν θνηηεηήο ηνπ Vista: "Μέζσ ηνπ Vista δελ είρακε ηδηαίηεξε επηθνηλσλία, …. γηα λα 

αληαιιάμνπκε ηδέεο, ή λα επηιχζνπκε απνξίεο, ή λα ζέζνπκε θάπνηα δεδνκέλα είλαη ρξνλνβφξν 

απηφ λα γίλεη κέζσ Vista" (Γεκήηξεο/Vista). 

Αληίζεηα ε θνηηήηξηα ηνπ SL δειψλεη: "Έρσ πην άκεζε απάληεζε, αληαπφθξηζε [ζε ζρέζε κε ηα 

αζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο]" (Άλλα/SL). 

Καζπζηέξεζε φκσο κπνξεί λα παξνπζηαζηεί θαη ζε έλα ζχγρξνλν κέζν γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο: 

"ιφγσ ίζσο ακεραλίαο ή ιφγσ ηνπ φηη δελ μέξνπκε πσο ζθέθηεηαη ή ην φηη δελ βιέπνπκε ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπ άιινπ ηηο ζσκαηηθέο, θαζπζηεξνχζακε πάξα πνιχ λα πάξνπκε ην ιφγν, κε 

απνηέιεζκα ε ζπλεξγαζία λα ήηαλ πην εθηεηακέλε ζε ρξφλν" (Μαξία/SL). 

Αληίζεηα ην ζχγρξνλν κέζν θαίλεηαη φηη εμνηθνλνκεί ρξφλν γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ: "[ε 

αιιειεπίδξαζή κνπ κε ηνπο δηδάζθνληεο ήηαλ] πνιχ θαιή! Ήηαλ άκεζε. Γειαδή ζεσξψ φηη ε 
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δηδαζθαιία είλαη ζαλ λα γίλεηαη δηα δψζεο, πέξα απφ ηελ εηθφλα πνπ δελ ππάξρεη, αιιά 

ηνπιάρηζηνλ αθνχγακε απηά πνπ καο έιεγαλ, γηλφληνπζαλ νη εξσηήζεηο, δηλφληνπζαλ νη 

απαληήζεηο, ιχλνληαλ νη απνξίεο άκεζα, δελ ράλακε ρξφλν ζε απηφ" (Εέηα/SL). 

΢πλεπψο ε ζπγρξνληθφηεηα ηνπ κέζνπ είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. 

Αιιειεπίδξαζε θαη κέγεζνο νκάδαο 

Ζ αιιειεπίδξαζε ηνπ θνηηεηή/ήηξηαο κπνξεί λα δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο 

νκάδαο. Γηα παξάδεηγκα: "[ζηε δηάξθεηα κηαο δηάιεμεο φπνπ ζπκκεηέρεη φιε ε ηάμε] ππάξρεη κηα 

κηθξή αιιειεπίδξαζε, δελ ζα έιεγα πνιχ κεγάιε, ζα έιεγα κηθξή, θνληά ζην 50%, θνληά, θάησ 

απφ ην 50 φκσο ζα ην ραξαθηήξηδα, γηαηί κελ μερλάκε φηη ν άιινο κπνξεί λα αλνίγεη ην SL, λα ην 

αθήλεη αλνηρηφ θαη λα είλαη ζηελ θνπδίλα θαη λα καγεηξεχεη. Καη βγάδεη κεηά away" (Εέηα/SL). 

Φαίλεηαη πσο ζε κεγάιεο νκάδεο ν/ε ζπκκεηέρσλ/νπζα έρεη ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα κηιήζεη. Ζ 

"αδξάλεηα" κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν γηα απφζπαζε. ΢πλεπψο φηαλ κεηξηέηαη ν παξάγνληαο 

απηφο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ην κέγεζνο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν 

εξσηψκελνο. 

Αιιειεπίδξαζε θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο 

Οη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε αλαπηχρζεθαλ ζην θεθάιαην 11.3. 

Χζηφζν ρξεηάδεηαη λα επηζεκαλζνχλ δχν δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο απφ θνηηεηέο ησλ δχν 

πεξηβαιιφλησλ. Ζ θνηηήηξηα ηνπ SL ζεσξεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ην "δέζηκν" κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηε ζπκκεηνρή ζηελ νκάδα: "ζηα πιαίζηα ηεο νκάδαο απμάλεηο ηξφπνλ ηηλά θαη 

ηνπο δεζκνχο πνπ κπνξεί λα έρεηο κε ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα, έζησ θαη κέζσ απηήο ηεο εηθνληθήο 

δηαδηθαζίαο, αιιά ηνπο απμάλεηο, λαη" (Εέηα/SL). 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ν θνηηεηήο ηνπ Vista ζεσξεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηε θπζηθή απφζηαζε: 

"Θα ππήξρε κεγαιχηεξε ζπλεξγαζία άκα ηα παηδηά ήκαζηαλ πην θνληά, δειαδή αλ νη 

πεξηζζφηεξνη πνπ θάλνπκε παξέα, πνπ έρνπκε γλσξηζηεί, ζίγνπξα ζα είρε πέζεη πεξηζζφηεξε 

επηθνηλσλία" (Γηψξγνο/Vista). 

Φαίλεηαη φηη ν πξνβιεκαηηζκφο γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ SL δελ βξίζθεηαη ζην ζέκα ηεο θπζηθήο 

απφζηαζεο, αιιά έρεη πξνρσξήζεη ζε έλα επφκελν ζηάδην, απηφ ηνπ ηξφπνπ ζχζηαζεο ηεο 

νκάδαο. ΢πλεπψο ππάξρεη κηα ιεπηή πνηνηηθή δηαθνξά ζηνλ πξνβιεκαηηζκφ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ 

ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ, ε νπνία ζα ήηαλ δχζθνιν λα αληρλεπηεί κε πνζνηηθέο κεζφδνπο. 

Ζ ζπλεξγαζία ζην SL θαίλεηαη επίζεο λα δηεπθνιχλζεθε απφ ηα πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο: 

"Δίρακε θαη ην αλνηρηφ ην chat πνπ κπαίλακε φινη θαη ιέγακε δηάθνξα, είρακε θαη ηα ηδηαίηεξά 

καο αο πνχκε, κηινχζακε παξάιιεια, ήηαλ σξαίν, σξαίν" (Γηψηα/SL). 
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Αληαπόθξηζε 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο έθξηλαλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε βάζε ηελ αλακελφκελε ζπκπεξηθνξά απφ 

ζπκθνηηεηέο ή απφ δηδάζθνληεο, απφ ηνπο νπνίνπο θαίλεηαη φηη έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο. 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο ν απηφλνκνο θνηηεηήο δελ έρεη πςειέο 

αλάγθεο δηαιφγνπ θαη θαηά ζπλέπεηα δελ έρεη πςειέο αλάγθεο απφ έλαλ "δηεπθνιπληή" 

δηδάζθνληα. Άξα ζα αλακέλνληαλ φηη ην Vista ηθαλνπνηεί θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ απηφλνκσλ 

εθπαηδεπνκέλσλ. ΋κσο θαίλεηαη φηη αθφκα θαη νη ελήιηθεο θνηηεηέο κπνξεί λα είλαη ιηγφηεξν 

απηφλνκνη θαη λα έρνπλ αλάγθε ην δηάινγν θαη ην δηδάζθνληα σο δηεπθνιπληή. Γηα παξάδεηγκα: 

"παξνπζηαδφηαλ νη δηαιέμεηο απφ ηνπο δηδάζθνληεο, φηη απνξία ππήξρε, ιπλφηαλ εθείλε ηε ζηηγκή. 

Δλψ φηαλ δηαβάδεηο μεξά ην θείκελν απφ ην Vista δελ κπνξείο φπνηα απνξία έρεηο, νηηδήπνηε 

ζέιεηο λα ξσηήζεηο ηέινο πάλησλ, ή λα δηεπθξηλήζεηο, κπνξείο άκεζα λα πάξεηο θαη ηελ 

απάληεζε" (Εέηα/SL). Αληίζεηα ζην Vista θαίλεηαη φηη ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο δηδάζθνληεο δελ 

ήηαλ πάληα ζην χςνο ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο: "[ε αιιειεπίδξαζε κε ηνπο δηδάζθνληεο] λνκίδσ φηη 

ήηαλ παξαθάησ απφ απηφ πνπ ήζεια" (΢έβα/Vista). 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο θαίλεηαη φηη αλακέλνπλ ζπλεξγαζία θαη ζηήξημε απφ ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα: "[ην SL] ιεηηνχξγεζε αξθεηά θαιά ζε ζρέζε κε ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο" (΢άββαο/SL). 

΢πληνληζκόο ελεξγεηώλ 

Ο ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρξεζηψλ δελ θάλεθε λα επεξεάδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν βξίζθνληαλ, αιιά απφ ηα αηνκηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. 

Γηα παξάδεηγκα: "ν ζπληνληζκφο κπνξψ λα πσ, πήγε αξθεηά θαιά. Ίζσο έηπρε θαη ε νκάδα, αιιά 

λνκίδσ φηη δηεπθφιπλε θαη ην ζχζηεκα, ην πεξηβάιινλ" (΢άββαο/SL). Σν ίδην ζπλέβε θαη κε ηελ 

νκάδα ηνπ Vista: "ζπληνληδφκαζηαλ φινη κε απφθιηζε 5 ιεπηψλ άςνγα" (Κηθή/Vista). 

Αθφκα ν ζπληνληζκφο κπνξεί λα είλαη ζέκα θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο θαη φρη ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

κέζνπ: "ζην SL, ιίγν φηαλ δελ ζπγρξνληδφκαζηε, κπνξεί λα κηιάκε φινη καδί. Απηφ είλαη 

κεηνλέθηεκα" (Βέξα/SL). 

Απμεκέλε αιιειεπίδξαζε ιόγσ επράξηζηεο δηαδηθαζίαο 

Φαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ είδαλ ζεηηθά ηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηηο 

νκαδηθέο δξαζηεξηφηεηεο: 

"Δθεί [ζην chat] ήηαλ πνιχ σξαίν, κνπ άξεζε ε δηαδηθαζία θαη ζπλεξγαζηήθακε κε ηνπο 

ζπκθνηηεηέο κνπ, κε παηδηά πνπ δελ είρα μαλαζπλεξγαζηεί ζε άιιε νκάδα ζην παξειζφλ ... 

θαη ππήξρε πνιχ θαιή επηθνηλσλία θαη κπνξψ λα πσ φηη ην δηαζθεδάζακε θηφιαο" 

(Γηψξγνο/Vista) 
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"ην δηαζθεδάζακε πάξα πνιχ ζαλ νκάδα, απηφ κπνξψ λα ην πσ. Απφ εθεί θαη πέξα δελ 

δηαθνξνπνηνχληαλ ζε θάηη απφ ην λα είζαη ζε δηαδψζεο νκάδα" (Βέξα/SL). 

΋κσο ε ζπλεξγαζία απηή, ελψ γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ SL έγηλε πάληα κέζα ζην ζπληζηψκελν κέζν, 

νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista δελ ηελ πξαγκαηνπνίεζαλ πάληα κέζα ζην κέζν απηφ: "ε ζπλεξγαζία 

ήηαλ πάξα πνιχ θαιή, ηνπιάρηζηνλ εγψ ζηελ νκάδα πνπ είρα θαη ζηηο δχν ήηαλ πνιχ θαιά φια, 

απιά δελ κηινχζακε κέζα απφ ην Vista ηφζν πνιχ" (Ναηαιία/Vista). 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο κε ζηνηρεία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο δεκηνχξγεζε 

ην θνηλσληθφ πιαίζην γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία: "Μνπ άξεζε απηφ πνπ είρακε, ην 

ζηξνγγπιφ ηξαπέδη πνπ θαζφκαζηαλ φινη γχξσ-γχξσ. Ήηαλ θάηη ην δηαθνξεηηθφ, μέθεπγε απφ ηα 

ζηάληαξ ηεο ζπλεζηζκέλεο αίζνπζαο, ηνπ ακθηζεάηξνπ" (Γησξγία/SL). 

΢πκπεξαζκαηηθά θαίλεηαη φηη ην θάζε πεξηβάιινλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο θαη ην κνληέιν κάζεζεο. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο αληηιακβάλνληαη ην SL σο 

(α) ηαρχηεξν κέζν πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο ζε νκάδεο, (β) πην επράξηζην κέζν 

ιφγσ ησλ πξνζνκνηψζεσλ κε γξαθηθά θαη (γ) απνηειεζκαηηθφηεξν γηα ηε ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο.  

 

Ακνηβαία βνήζεηα 

Ζ ακνηβαία βνήζεηα (Mutual Assistance) αθνξά ζηελ ζπλεξγαζία γηα ηελ εθπιήξσζε θάπνηνπ 

θνηλνχ έξγνπ θαη ζηε ζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο. Σν εξψηεκα είλαη κε πνην ηξφπν ην θάζε 

πεξηβάιινλ κπνξεί λα ππνζηεξίδεη ηελ αληαιιαγή βνήζεηαο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ. 

Αιιεινβνήζεηα 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ βνήζεηα πνπ αληάιιαμαλ, αιιά δελ 

αλαθέξνληαη ζηε ζπκβνιή ηνπ κέζνπ ζε απηή ηελ αληαιιαγή. 

"αθφκα θαη ζηηγκέο πνπ θάλεθε ιίγν λα δπζθνιεπηψ κπφξεζαλ θαη κε μεκπιφθαξαλ νη 

ππφινηπνη" (Άλλα/SL) 

"πνιιέο θνξέο βνεζήζεθα. Καηάιαβαλ νη άιινη ηελ αλάγθε πνπ είρα γηα βνήζεηα θαη 

αληαπνθξίζεθαλ ζε απηφ" (Πάηξα/SL). 

Ζ αιιεινβνήζεηα αθνξνχζε θαη ζηελ αληαιιαγή γλψζεσλ κε απνηέιεζκα λα καζαίλεη ν έλαο απφ 

ηνλ άιινλ: "πήξα γλψζεηο απφ ηνπο άιινπο. Κάπνηνη δηαβάδαλ θάηη, κνπ ην 'ιεγαλ, δηάβαδα εγψ 

θάηη, ηνπο ην έιεγα, θάλακε καδί ζπλεξγαζία, άξα έπξεπε λα μέξνπκε φινη θάηη, απηφ πνπ θάλακε, 

ηα θνκκάηηα ηέινο πάλησλ. Έκαζα θαη εγψ απφ απηνχο θαη απηνί απφ κέλα" (΢έβα/Vista). 

Αιιά θαη ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε, δειαδή φηαλ δελ ππάξρεη αιιεινβνήζεηα, δελ ζπλδέεηαη κε 

θάπνηα ηδηφηεηα ηνπ κέζνπ: "Απηή ε κε νηθεηφηεηα πνπ έλησζα εγψ, δελ κνπ έδηλε ηελ επθαηξία λα 
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επηθνηλσλήζσ καδί ηνπο θαη πνιιέο θνξέο αληηκεηψπηδα πξνβιήκαηα πνπ δελ κπνξνχζα λα ηα 

ιχζσ, ελψ ήμεξα φηη ζα κε βνεζήζνπλ" (Παξαζθεπή/Vista). 

΢πλεπψο δελ αλαδείρζεθαλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αιιεινβνήζεηα 

κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ. 

΢πλεξγαζία κε ζπλ-εξγαζία 

Θεσξνχκε ζπλ-εξγαζία ηελ ηαπηφρξνλε θαη απφ θνηλνχ εξγαζία θάπνησλ αηφκσλ επάλσ ζε θνηλφ 

αληηθείκελν θαη γηα νξηζκέλν ζθνπφ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζπλ-δηακνξθψλνπλ έλα ηειηθφ πξντφλ. Οη 

αλαθνξέο ζε απηφλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο πξνέξρνληαη απφ θνηηεηέο ηνπ SL, φπνπ εμεγνχληαη ηα 

δηάθνξα ζηάδηα απηνχ ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο: 

"θάλακε ζπλεξγαηηθά [ηηο νκαδηθέο εξγαζίεο]. Γειαδή θάλακε κηα πξνεξγαζία ν θαζέλαο 

κφλνο ηνπ πξηλ απφ θάζε δξαζηεξηφηεηα, φηη κπνξνχζε ν θαζέλαο, θαη κεηά ζπδεηνχζακε νη 

ηξεηο καο ή νη ηέζζεξεηο καο, βιέπακε ηη βξήθε ν θαζέλαο πάλσ ζην ζέκα, ην ζπδεηνχζακε 

θαη ηα θάλακε έλα ζψκα απηά. Γελ ήηαλ θάηη μεθνκκέλν, ν θαζέλαο ην δηθφ ηνπ". 

(Γησξγία/SL) 

"θαζέλαο έθεξλε ην πιηθφ ηνπ θαη πάλσ ζε απηφ θηίδακε θαη ζπδεηνχζακε θαη 

πξνβιεκαηηδφκαζηαλ επνκέλσο ήηαλ δηαδξαζηηθφ φιν απηφ" (Μαξία/SL) 

"θαζέλαο αλέιαβε απφ θάηη θαη κεηά θάλακε κηα θνηλή ... θαζίζακε θαη ηα είδακε φια καδί 

ζηνλ πίλαθα ηνλ δηαδξαζηηθφ θαη βάιακε θαη βγάιακε θνκκάηηα, αιιά ν θαζέλαο πήξε έλα 

έξγν γηα ην ζπίηη ηνπ, έλα κέξνο ηεο εξγαζίαο" (΢άββαο/SL) 

"ιίγν πνιχ είρε θάλεη ν θαζέλαο ηελ πξνεξγαζία ηνπ θαη εθεί πέξα ηα ελψζακε, είπακε ηη 

ζέινπκε λα θξαηήζνπκε θαη ηη φρη. Γελ ήηαλ φηη θαζαξά άξρηδε ε εξγαζία εθείλε ηε ζηηγκή, 

αο πνχκε απφ ην κεδέλ έθηαλε ζην 100. Τπήξρε κηα πξνεξγαζία" (Γηψηα/SL) 

Αλαθνξά ζε απηφλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ππήξμε θαη απφ θνηηήηξηα ηνπ Vista, κε ηε δηαθνξά φηη γηα 

ηε ζπλεξγαζία ηνπο δελ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Vista, αιιά ην Skype: 

... πην πνιχ δνπιεχακε Skype, φρη Vista. Ήκαζηαλ ζπλδεκέλνη κε ηηο ψξεο ζην Skype θαη 

κπνξεί ηαπηφρξνλα λα βιέπακε θαη ηειεφξαζε θαη λα ζρνιηάδακε έηζη γηα ιίγν πην ραιαξά, 

αιιά είρακε αλνίμεη θαη ην gmail, καο είρε δείμεη έλα παηδί ν νπνίνο είλαη πιεξνθνξηθφο κηα 

παηέληα, καο είρε ζηείιεη θάηη δηαθάλεηεο ζε φινπο θαη πξνζζέηακε νπνηαδήπνηε ψξα ηεο 

εκέξαο κπνξνχζε ν θαζέλαο λα εξγαζηεί θαη θηηάρλακε δηαθάλεηεο παξάιιεια. Αο πνχκε 

έγξαθε θάηη ν ...., εγψ κπνξεί λα πξφζζεηα λα δηφξζσλα θάηη θαη είρακε πνιχ θαιή 

ζπλεξγαζία. Αιιά κέζσ Skype πην πνιχ θαη κπήθακε ιίγν ζην Vista γηαηί λνκίδσ ν θ.Γ__ 

δεηνχζε λα δεη θαη εθεί φηη ην ρξεζηκνπνηνχκε ην θφξνπκ (Κηθή/Vista) 
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΢πλεξγαζία κε θαηακεξηζκό εξγαζίαο 

Θεσξνχκε θαηακεξηζκφ εξγαζίαο ηε δηαίξεζε ελφο ζπλνιηθνχ έξγνπ ζε κηθξφηεξα κέξε. Κάζε 

κέινο ηεο νκάδαο εθπνλεί ην δηθφ ηνπ κέξνο αλεμάξηεηα απφ ηνπο άιινπο. 

Οη αλαθνξέο ζε απηφλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο πξνέξρνληαη απφ θνηηεηέο ηνπ Vista. Ζ ζπλεξγαζία κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν έγηλε σο εμήο: 

"είρακε ρσξίζεη ηη θνκκάηηα ζα πάξεη ν θαζέλαο, ... ήηαλ αλεμάξηεην απηφ πνπ είρα λα θάλσ 

εγψ απ' ηνλ άιιν, απιά ηα ελψλακε καδί" (Ναηαιία/Vista) 

"είρακε θάηη ζαλ αλεμάξηεηα κέξε [ζηηο νκαδηθέο εξγαζίεο] ηα νπνία, είηε ηα είρακε θάλεη 

είηε φρη, ν άιινο κπνξνχζε λα δνπιέςεη. Γελ ήηαλ δειαδή κηα αθνινπζία ε εξγαζία καο. 

Ήηαλε ρσξηζκέλε ζε ελφηεηεο". (Βαζηιηθή/Vista) 

"θάπνηνο έθαλε ηελ αξρή θαη πήγαηλε αιπζηδσηά κεηά. Πάληα βξηζθφηαλ θάπνηνο, φρη κφλν 

έλαο, πνπ έζεηε ηνπο ζηφρνπο θαη αθνινπζνχζαλ θαη νη ππφινηπνη. Έπξεπε δειαδή απφ θάπνπ 

λα μεθηλήζεη" (Γηψξγνο/Vista) 

΋κσο νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista δνθίκαζαλ λα εξγαζηνχλ θαη κε ηνλ άιιν ηξφπν.  

ηε κηα δξαζηεξηφηεηα ηε ρσξίζακε ζε κέξε θαη είπακε ν θαζέλαο λα γξάςεη ην δηθφ ηνπ 

κέξνο πεξηζζφηεξν, κέζα απφ κηα ζπδήηεζε πνπ θάλακε βέβαηα. ΢ηελ άιιε εξγαζία 

ζπδεηήζακε θαη κέζα απφ απηά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ βγάιακε, είπακε 'γξάθνπκε ν θαζέλαο 

απηφ πνπ λνκίδεη ζχκθσλα κε απηά πνπ είπακε, θαη ζην ηέινο ζα θάλνπκε κηα ζχλζεζε' ... 

[θαη κεηά] ηα θνιιήζακε" (Γηψξγνο/Vista) 

Αιιά ηα ηπρφλ ηερληθά πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ κηα ζπλ-εξγαηηθή πξνζπάζεηα: 

"ζηελ κηα εξγαζία είρακε αλνίμεη έλα θνηλφ ινγαξηαζκφ θαη πξνζπαζνχζακε λα δνπιέςνπκε 

ηαπηφρξνλα, λα δηνξζψλεη, λα θάλεη δειαδή δηνξζψζεηο θαη επεκβάζεηο .... παξφια απηά εγψ 

είρα κεγάιν πξφβιεκα ζε απηφ ... δελ κνπ ην άλνηγε ... θαη απνθαζίζακε λα αλαιάβεη άιινο 

ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή, άιινο ην κέιινλ, άιινο ηελ παξνχζα θάζε θαη λα ηα ελψζνπκε 

κεηά" (Παξαζθεπή/Vista). 

 

Δμαξηεκέλε δξάζε 

Ο παξάγνληαο "εμαξηεκέλε δξάζε" (Dependent Action)  αθνξά ζηε δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε λα 

δξάζεη αλεμάξηεηα απφ θάπνηνλ άιινλ. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο αλέθεξαλ φηη ε νκαδηθφηεηα θαη ε 

αιιειεπίδξαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ εμαξηεκέλε δξάζε: "ππήξρε θιίκα νκαδηθφηεηαο θαη 

ζπλεξγαζία θαη ζαθψο νη ελέξγεηεο ήηαλ αιιεινεμαξηψκελεο. .... φπσο ζε κηα δηα δψζεο δηάιεμε 

ή ζε κηα εξγαζία νκαδηθή" (Μαξία/SL) 
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Σν ίδην αλαθέξνπλ θαη γηα ηελ πεξίπησζε πνπ εξγάζηεθαλ κε βάζε ην κνληέιν ηεο αιπζίδαο 

παξαγσγήο: 

"θάπνηεο ζηηγκέο δνπιέςακε παξάιιεια θαη θάπνηεο άιιεο ζηηγκέο εμαξηηφηαλ πάξα πνιχ 

γηαηί δελ κπνξνχζε λα πξνρσξήζεη ην δηθφ κνπ θνκκάηη αο πνχκε αλ δελ είρε ζηείιεη ν άιινο 

ην δηθφ ηνπ θνκκάηη. ΢ε θάπνηα ζηηγκή απηφ ήηαλ απαξαίηεην. Αιιά δνπιέςακε θαη 

παξάιιεια" (΢έβα/Vista). 

"είρακε κνηξάζεη έηζη ηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα ψζηε κε ην πνπ ηειείσλε θάπνηνο ην έδηλε θαη 

έηζη κπνξνχζε λα βγεη κηα θαιή ξνή θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα δελ κε επεξέαδε αλ θάπνηνο 

αξγνχζε ή εγψ αξγνχζα δελ επεξέαδα ηνπο άιινπο" (Άλλα/SL). 

Σειηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξία κνληέια ζπλεξγαζίαο απφ ηνπο θνηηεηέο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Οη θνηηεηέο ηνπ SL ρξεζηκνπνίεζαλ ην κνληέιν ηεο ζπλ-εξγαζίαο, φπνπ φινη καδί δνχιεπαλ 

ηαπηφρξνλα φιε ηελ εξγαζία. Οη θνηηεηέο ηνπ Vista ρξεζηκνπνίεζαλ (α) ην κνληέιν 

θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο, φπνπ κνίξαδαλ ηελ εξγαζία ζε κέξε θαη θαζέλαο εθπνλνχζε ην δηθφ ηνπ 

κέξνο παξάιιεια κε ηνπο άιινπο θαη (β) ην κνληέιν αιπζίδαο, φπνπ ν θαζέλαο κεηά ηνλ άιινλ 

εθπνλνχζε έλα κέξνο ηεο εξγαζίαο. 

 

7.3 Αποτελϋςματα ςτην ικανοπούηςη 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ εμεηάζηεθε σο πξνο ηξεηο ηνκείο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο: (α) ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο, (β) ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη 

(γ) ηελ απνθηεζείζα γλψζε. 

Ζ αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ "The Satisfaction Questionnaire" θαη ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ βξέζεθε 

παξαπιήζηα κε απηήλ ησλ θαηαζθεπαζηψλ (Stein & Wheaton, 2002) θαη πςειφηεξε απφ απηήλ 

πνπ παξαηήξεζε ε Calvin (2005). Ζ ηθαλνπνίεζε κεηξήζεθε γηα θάζε κάζεκα ρσξηζηά θαη ζηε 

ζπλέρεηα ιήθζεθαλ νη κέζεο ηηκέο γηα θάζε θνηηεηή/ήηξηα. Ζ θιίκαθα ήηαλ απφ 1 γηα ην θαζφινπ 

κέρξη 5 γηα ην πάξα πνιχ. 

Πίλαθαο 7.16: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηώλ ζηα δύν πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

(κ.ν.) 

Second Life 17 4,52 0,55 0,13 

Vista 19 4,23 0,62 0,14 

Ζ δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(34) = 1,48, p=0,15. 
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7.3.1 Ικανοπούηςη από την αλληλεπύδραςη 

7.3.1.1 Μέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηελ αιιειεπίδξαζε 

Ζ ππνθιίκαθα κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αιιειεπίδξαζε πεξηιάκβαλε ηέζζεξεηο 

πξνηάζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ θνηηεηή κε δηδάζθνληα θαη ζπκθνηηεηέο, ζηε 

δηαθίλεζε ηδεψλ κέζα ζηελ ηάμε θαη ζηελ ελζάξξπλζε ηεο αιιειεπίδξαζεο απφ ην δηδάζθνληα. Ζ 

κέηξεζε έγηλε γηα θάζε κάζεκα ρσξηζηά θαη ζηε ζπλέρεηα εμήρζεζαλ κέζεο ηηκέο αλά 

θνηηεηή/ηξηα. Ζ θιίκαθα ήηαλ απφ 1 γηα ην θαζφινπ κέρξη 5 γηα ην πάξα πνιχ. Σειηθά γηα ηελ 

ππνθιίκαθα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηξήζεθαλ νη παξαθάησ ηηκέο: 

Πίλαθαο 7.17: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηώλ από ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα δύν 

πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

Ηθαλνπνίεζε απφ 

αιιειεπίδξαζε 

Second Life 18 4,57 0,47 0,11 

Vista 19 4,20 0,79 0,18 

 

Ζ δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, αθνχ t(35) = 1,70, p=0,09. Χζηφζν αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (t(35) = 2,32, p=0,03) γηα ηελ 

πεξίπησζε ηνπ ηξίηνπ καζήκαηνο. Δλδερνκέλσο ε δηαθνξά απηή λα νθείιεηαη ζηνλ θαζαξά 

αζχρξνλν κνληέιν πνπ εθαξκφζηεθε γηα ηελ νκάδα ηνπ Vista ζην ηξίην κάζεκα, φπνπ δελ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ζην Vista. ΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ3.1 δελ 

επαιεζεύεηαη. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ απφ ην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ηεο κέηξεζεο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο δηαθνξάο ζην έλα απφ ηα ηξία καζήκαηα, ην κέγεζνο απηφ ρξεηάδεηαη λα 

ειεγρζεί θαη ζε επφκελεο κειέηεο ζε κεγαιχηεξν δείγκα πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

7.3.1.2 Ζ εξκελεία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

Φαίλεηαη φηη ε δηακφξθσζε αξλεηηθήο ζηάζεο έλαληη ηνπ Vista σο εξγαιείνπ ππνζηήξημεο 

ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ δεκηνπξγείηαη. 

Γηα παξάδεηγκα: "Μέζα απφ εθεί [ελλνεί ζην Vista] δελ ζα έιεγα φηη ήηαλ ηδηαίηεξα 

επνηθνδνκεηηθή [ε ζπλεξγαζία ζηηο νκάδεο]. Γειαδή δελ ην επηδίσθα θη εγψ γηα λα είκαη 

εηιηθξηλήο" (Γεκήηξεο/Vista). 
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΋κσο αλαγλσξίδνληαη ηα νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο κεηαμχ ησλ 

ζπκθνηηεηψλ: "επεηδή γεληθά δελ είκαη θαη πνιχ νξγαλσηηθή, πνιιέο θνξέο αλαθέξνληαλ 

εξγαζίεο ή βαζκνινγίεο ζην θφξνπκ καο πνπ εγψ δελ είρα δεη θαλ. Καη πνιιέο θνξέο κε είραλε 

ζψζεη θαη κνπ είραλ ππελζπκίζεη γηα παξάδεηγκα φηη έρνπκε κηα εξγαζία πνπ εγψ νχηε ηελ είρα 

δεη. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε θάζε κε ζψζαλε ηα παηδηά" (Κηθή/Vista). 

Μηα δξαζηεξηφηεηα ηάμεο πνπ είρε λα εθαξκνζηεί ήηαλ λα ρσξηζηνχλ νη θνηηεηέο ζε νκάδεο 

εξγαζίαο ηεο επηινγήο ηνπο ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ηνπ δηδάζθνληα. ΢ην Vista είρε δεκηνπξγεζεί 

έλα sign-up sheet κε ηέζζεξεηο νκάδεο, φπνπ θάζε θνηηεηήο βιέπνληαο ηα κέιε πνπ ήδε ππήξραλ 

ζε θάζε νκάδα, κπνξνχζε λα επηιέμεη ζε πνηα νκάδα λα εγγξαθεί. Δίλαη πξνθαλέο φηη γηα ηε 

δηαδηθαζία απηή ρξεηάδνληαλ πξνεγνχκελε ζπλελλφεζε ησλ θνηηεηψλ κεηαμχ ηνπο. Κάηη ηέηνην 

θαίλεηαη φηη δελ ζπλέβε ζην Vista κε απνηέιεζκα ηε δηαηχπσζε αξλεηηθψλ ζρνιίσλ, φπσο ην 

εμήο: "νη νκάδεο θαη' αξρήλ δεκηνπξγήζεθαλ θαηά ηχρε έηζη; Ση ελλνψ. Αλ πξνιάβαηλεο θαη 

έκπαηλεο ζε κηα θαη θιείδσλεο. ΋ρη φηη εγψ επέιεμα λα είκαη κε απηφλ θαη απηφλ θαη απηφλ. ΋πνπ 

είρε ζέζε κπήθα. Πνπ ζεκαίλεη φηη ην έθαλα απηφ κε άηνκα πνπ πξαγκαηηθά κπνξεί λα κελ είρα 

επηθνηλσλήζεη θαζφινπ απηφ ην δηάζηεκα. Δλψ επί ην πιείζηνλ κηιάσ κε φινπο, ππάξρνπλ ζηα 38 

άηνκα ηα 10 πνπ κπνξεί λα κελ έρσ θαζφινπ κηιήζεη καδί ηνπο. ΢ηε κηα νκάδα ήηαλ θαιή ε 

ζπλεξγαζία. ΢ε φηη αθνξά ηελ άιιε νκάδα, δελ κνπ άξεζε ν ηξφπνο πνπ απνθάζηζαλ λα 

δνπιέςνπλ ηελ εξγαζία. Φπζηθά δελ έθεξα αληίξξεζε, αιιά ήηαλ θάηη πνπ ήηαλ παξά ηε ζέιεζή 

κνπ. Δλψ δειαδή ήηαλ έλα θείκελν λα ζπληεζεί εθείλνη απνθαζίζαλε φηη ν θαζέλαο πξέπεη λα 

θάλεη ρσξηζηά απφ έλα θαη λα ην ελψζνπκε κεηά" (Παξαζθεπή/Vista). 

Ζ απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία εγγξαθήο θνηηεηψλ ζε νκάδεο ζην Vista δελ έδηλε ζηνπο 

θνηηεηέο ην δηθαίσκα αλαζεψξεζεο θάπνηαο απφθαζεο αλ δηαπίζησλαλ φηη δήισζαλ ιάζνο 

νκάδα. Αληίζεηα ζην SL ε εγγξαθή ήηαλ επαλεπεμεξγάζηκε, αθνχ νη θνηηεηέο κπνξνχζαλ λα 

γξάςνπλ κφλνη ηνπο ην φλνκά ηνπο ζε έλα έγγξαθν θεηκέλνπ πνπ πξνβάιινληαλ ζε πίλαθα ηνπ 

SL. Απηφ έδηλε κεγαιχηεξα πεξηζώξηα ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο ζηνπο θνηηεηέο ηνπ SL, έλαληη 

ησλ θνηηεηψλ ηνπ Vista. 

Φαίλεηαη φηη νη δπλαηόηεηεο γηα επηθνηλσλία ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ θαζνξίδνπλ θαη ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπο γηα αιιειεπίδξαζε: 

"θαη επεηδή ππήξρε θαη ην ζέκα φηη κπνξνχζεο λα γξάθεηο πξάγκαηα, νπφηε ζνπ απαληνχζε ν 

δηδάζθνληαο, ήηαλ θαιά θαη κε ηνπο ζπκθνηηεηέο θαη κε ηνπο θαζεγεηέο" (Βέξα/SL) 

αξρηθά ήκνπλ αξλεηηθή ζηελ φιε δηαδηθαζία ηνπ SL, αιιά ηειηθά λνκίδσ φηη βνεζάεη πάξα 

πνιχ ζε έλα πξφγξακκα κε ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

ζπλεξγαζίαο ζε απεξηφξηζην ρξφλν θαη γηα πάξα πνιιά άηνκα θαη είλαη κηα ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία (Μαξία/SL). 
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"εκέλα κνπ άξεζε πάξα πνιχ. Θεσξψ φηη γηλφηαλε δνπιεηά" (Καιιηφπε/SL). 

΢πλεπψο ην κέζν κπνξεί λα εληζρχζεη ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ αιιειεπίδξαζε δίλνληαο 

ζην ρξήζηε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο θαη δηεπθνιχλνληαο ηελ 

αιιειεπίδξαζε. Απηά ηα θξηηήξηα θαίλεηαη φηη ήηαλ θαζνξηζηηθά ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο 

ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απέλαληη ζηελ αιιειεπίδξαζε πνπ αλαπηχρζεθε.  

 

7.3.2 Ικανοπούηςη από τη δομό 

7.3.2.1 Μέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο 

Οη πξνηάζεηο ηεο ππνθιίκαθαο κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απφ ηε δνκή ηνπ 

καζήκαηνο αθνξνχζαλ ζηελ άπνςή ηνπο γηα (α) ηηο καζεζηαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ εθάξκνζαλ νη 

δηδάζθνληεο, (β) ην βαζκφ πξνζαξκνγήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ καζήκαηνο ζηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ θαη (γ) ην βαζκφ ζπκκεηνρήο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

καζήκαηνο. Ζ ειάρηζηε ηηκή ηεο θιίκαθα ήηαλ ην 1 γηα ην θαζφινπ θαη ε κέγηζηε ην 5 γηα ην πάξα 

πνιχ. Οη ηηκέο πνπ κεηξήζεθαλ ήηαλ νη εμήο: 

Πίλαθαο 7.18: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηώλ από ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο ζηα 

δύν πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνκή Second Life 17 4,43 0,66 0,16 

Vista 19 4,25 0,59 0,14 

Ζ δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(34) = 0,89, p=0,38. ΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ3.2 

δελ επαιεζεύεηαη. 

 

7.3.2.2 Ζ εξκελεία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο έγηλε πξνζπάζεηα λα εμεγεζεί πνπ νθείιεηαη, θαηά 

ηε γλψκε ηνπο, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζνπλ νη ίδηνη γηα ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο. 

Γεληθά νη θνηηεηέο/ήηξηεο δήισζαλ φηη ππήξρε πςειφο θφξηνο εξγαζίαο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

πεηξακαηηθήο δηαδηθαζίαο. Γηα παξάδεηγκα: "ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ήηαλ ππεξβνιηθά φια θαη απφ 

θάπνην ζεκείν θαη πέξα δελ ήζεια λα βιέπσ ππνινγηζηή ... γεληθά έλησζα φηη θάπνηνο ηξέρεη θαη 

εγψ θπλεγάσ λα ηνλ θηάζσ. Γειαδή δελ ην θραξηζηήζεθα, έηξερα" (Κηθή/Vista) 
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Οη απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εξκελεχζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

ηαμηλνκήζεθαλ ζε πέληε θαηεγνξίεο. 

 

1. Χο πξνο ηε καζεζηαθή κέζνδν  

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ πξνζέγγηζαλ δηαθνξεηηθά ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ζπκθνηηεηψλ ηνπο ζηηο ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο:  

"Γελ κ' άξεζε ην φηη δελ ειεγρφηαλε πνηέ θαλείο γηα ην αλ ήηαλε κέζα ζε θάπνηα ζπλάληεζε, 

γηαηί δελ είδα πνηέ πάλσ απφ 13-14 άηνκα καδί" (Κψζηαο/Vista) 

"Μηα άκηιια, φρη δελ ζα έιεγα κε ηελ αξλεηηθή έλλνηα, απιά ήζεια θη εγψ λα θηάζσ κε ηνπο 

άιινπο, φρη φκσο ληψζνληαο κηα θαηαπίεζε, ληψζνληαο ηελ επραξίζηεζε φηη θηάλσ ζε έλα 

επίπεδν θαιφ" (Πάηξα/SL) 

΢ηελ αλσηέξσ πεξίπησζε ηνπ θνηηεηή ηνπ Vista δηαθξίλεηαη αληαγσληζκόο κε ηνπο ζπκθνηηεηέο 

ηνπ, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο θνηηήηξηαο ηνπ SL δηαθξίλεηαη ζπλαγσληζκόο, θάηη πνπ παξαπέκπεη 

ζηε ιεηηνπξγία δηαθνξεηηθνχ κνληέινπ ζε θάζε πεξηβάιινλ. Απηφ εληζρχεηαη θαη απφ ηε ζηάζε 

άιιεο θνηηήηξηαο ηνπ SL έλαληη ηεο αμηνιφγεζεο, πνπ ηελ βιέπεη φρη αληαγσληζηηθά σο πξνο ηα 

άιια κέιε ηεο ηάμεο, αιιά σο θίλεηξν απηνβειηίσζεο. Γηα παξάδεηγκα: "Θα ήζεια λα ππάξρεη 

αμηνιφγεζε, φπσο ν [θαζεγεηήο Α] καο έβαιε κηα κηθξή αμηνιφγεζε επάλσ ζε απηφ πνπ θάλακε. 

Δίλαη θαιχηεξα. ΢νπ βάδεη έλα ζηφρν. ΋ηαλ μέξεηο φηη βαζκνινγείζαη θαηά θάπνην ηξφπν, 

πξνζπαζείο γηα ην θαιχηεξν" (Γησξγία/SL). 

Οη ζηάζεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απέλαληη ζην κνληέιν κάζεζεο πνπ αθνινπζείηαη κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θάηη πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη. Γηα παξάδεηγκα: "Γεληθά δελ 

κε ελζνπζηάδνπλ νη νκαδηθέο εξγαζίεο, ζαλ [ην φλνκά ηεο]. Πξνηηκψ λα δνπιεχσ αηνκηθά". 

(Γησξγία/SL) 

Σν γεγνλφο φηη ηειηθά κπφξεζε λα εθαξκνζηεί επηηπρψο κνληέιν κε ζπλεξγαηηθά ζηνηρεία ζην SL 

θαίλεηαη απφ ηα εμήο: 

"Μνπ άξεζε εκέλα ν ηξφπνο απηφο [παξνπζηάζεσλ απφ θνηηεηέο]. Ήηαλ θάηη δηαθνξεηηθφ, 

φηη είκαζηε ζε έλα ρψξν, φηη λαη ...., κνπ άξεζε πάξα πνιχ, ην βξήθα εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ" 

(Πάηξα/SL) 

"...θαη απνξίεο ιχζεθαλ θαη ζπδήηεζε δεκηνπξγήζεθε..." (Μαξία/SL) 

"ζα ήζεια λα γηλφληνπζαλ ζπλαληήζεηο πην ζπρλά, δηαιέμεηο κέζα ζην SL" (Καιιηφπε/SL) 
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Χο πξνο ηελ παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα 

Οη θνηηεηέο δελ θαίλεηαη λα εθθξάδνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνπο 

δηδάζθνληεο, αθνχ δείρλνπλ λα έρνπλ πςειφηεξεο πξνζδνθίεο από ηελ παξνπζία ηνπ 

δηδάζθνληα:  

"είλαη ζέκα θαζεγεηή, νπφηε ζίγνπξα κε θάπνηνπο είρεο πην θαιή αιιειεπίδξαζε θαη ζε 

θάπνηνπο ιηγφηεξε" (Βέξα/SL) 

"ζεσξψ φηη θάπνηνη θαζεγεηέο, φρη φινη, ζα έπξεπε λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη γηα λα βάινπλ 

θη εκάο ζην θιίκα. ΋ηαλ έβιεπεο φηη ν θαζεγεηήο ήηαλ "σρ ηη θάλσ;", εθείλε ηε ζηηγκή 

κπξνζηά ζε εκάο, δελ κ' άξεζε εκέλα απηφ ην πξάγκα. Θα ήζεια λα είλαη πξψηα νη θαζεγεηέο 

εμνηθεησκέλνη γηα λα κπνξέζνπκε λα ληψζνπκε θη εκείο άλεηα. Ή δελ κ' άξεζε πνπ πεξίκελα 

κηζή ψξα γηα λα εμνηθεησζεί ν θαζεγεηήο" (Γηψηα/SL) 

Με ην δεδνκέλν φηη δελ ππήξμαλ αλαθνξέο απφ θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista, ελδερνκέλσο 

λα ζεκαίλεη φηη νη πξνζδνθίεο θαιιηεξγνχληαη κε βάζε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην 

ηερλνινγηθφ κέζν. 

 

Χο πξνο ηελ επηθνηλσλία 

Φαίλεηαη φηη ε ζηάζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απέλαληη ζηα κέζα επηθνηλσλίαο θαη ν βαζκφο 

εμνηθείσζήο ηνπο κε απηά, επεξεάδνπλ ηηο απφςεηο πνπ δηαηππψλνπλ ζηηο ζπλεληεχμεηο. Οη 

θνηηεηέο/ήηξηεο θαηά ηελ είζνδφ ηνπο ζην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ δελ είραλ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηε ρξήζε απηψλ ησλ δχν ινγηζκηθψλ, αιιά ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηε 

ρξήζε άιισλ ινγηζκηθψλ επηθνηλσλίαο: 

"ζηελ αξρή δελ κνπ άξεζε θαζφινπ φινο απηφο ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο. Σνλ ζεσξνχζα πάξα 

πνιχ ςεχηηθν" (Μαξία/SL) 

"κε ελζνπζίαζε ε επηθνηλσλία πνπ είρα ηφζν κε ηνπο δηδάζθνληεο φζν θαη κε ηνπο 

ζπκθνηηεηέο κνπ, πξάγκα πνπ επηδηψθσ γεληθφηεξα θαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα φπνπ κπαίλσ 

κνπ αξέζεη πάξα πνιχ" (Άλλα/SL). 

΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε ε θνηηήηξηα ζπγθξίλεη ηελ εκπεηξία ηεο απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα κε ηελ 

εκπεηξία ηεο απφ ην SL, ην νπνίν επίζεο ζεσξείηαη ινγηζκηθφ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Οη θνηηεηέο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ θαίλεηαη φηη ζέινπλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαη κάιηζηα 

γλσξίδνπλ δηάθνξνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζαλ λα επηθνηλσλήζνπλ. Έηζη επηιέγνπλ 

ηνλ πην πξφζθνξν γηα απηνχο ηξφπν. ΋κσο δελ επηιέγνπλ ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο ηνπ Vista: "κε 

θάπνηα άηνκα πνπ είκαη πην θνληά απφ ην κεηαπηπρηαθφ ηνπο έζηειλα είηε mail, είηε εθείλε ηελ 
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ψξα ζην chat θαη έιεγα γηα παξάδεηγκα 'θαη εζείο κέζα; Πσο ηα πάηε, θηι' ... κηινχζακε αξθεηά 

ζπρλά, αιιά όρη ηόζν ζην Vista. Γελ κπνξψ λα πσ φηη κηινχζεο ζπρλά ζην Vista, ζρεδφλ 

θαζφινπ" (Κηθή/Vista). 

Μάιηζηα εθεπξίζθνπλ δηθνχο ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο πέξαλ ησλ πξνζθεξνκέλσλ απφ ην ΠΜ΢ 

πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλνχλ σο νκάδα ρσξίο ηνλ έιεγρν ησλ δηδαζθφλησλ: "ην Vista, ...., δελ 

καο δίλεη θάπνην ρψξν γηα λα αλνίμνπκε εκείο έλα ρώξν λα κηιάκε ζαλ νκάδα, λα κπνξνχκε 

εκείο λα αλνίμνπκε έλα post, θαη δελ καο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ππάξρεη θαη ρψξνο ζηνλ νπνίν, 

δελ μέξσ θαηά πφζν είλαη εχθνιν, λα κηιάλε κφλν νη θνηηεηέο .... λα κελ έρνπλ πξόζβαζε νη 

θαζεγεηέο" (Κψζηαο/Vista). 

Φαίλεηαη φηη νη αλάγθεο γηα ζύγρξνλε επηθνηλσλία ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista θαιχθζεθαλ 

ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ φηη νη αλάγθεο ηνπο γηα αζχγρξνλε επηθνηλσλία:  

"απηή ε αζύγρξνλε επηθνηλσλία λνκίδσ δελ ήηαλ ηδηαίηεξα ειθπζηηθή θάπνηεο θνξέο. Θα 

ζεια κηα ηειεδηάζθεςε ή έλα SL, κηα δηάζθεςε κέζα ζην SL" (΢έβα/Vista) 

"Σν κφλν ζεηηθφ πνπ είρακε ήηαλ φηη κπνξνχζακε λα ζπκκεηέρνπκε φινη καδί ζε ζρέζε κε ην 

Vista. Δκέλα πξνζσπηθά δελ κ' αξέζνπλ θαζφινπ απηά, ηα θφξνπκο θαη νη ρψξνη δηαιφγνπ 

αζχγρξνλεο ζπδήηεζεο, δελ κ' αξέζεη θαζφινπ απηφ" (Γησξγία/SL) 

Γείρλνπλ επίζεο λα είλαη αξλεηηθνί έλαληη ηνπ chat ηνπ Vista, είηε γηαηί είλαη "βαξεηφ", είηε γηαηί 

είλαη "πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ": 

"ην chat δελ ην ρξεζηκνπνηψ θαη ηφζν" (Βαζηιηθή/Vista) 

"παξφιν πνπ, ιφγσ ηεο εηδηθφηεηάο κνπ, έρσ κηα παξαπάλσ εμνηθείσζε κε ηνπο ππνινγηζηέο, 

ην chat, ίζσο γηαηί ην έθαλα ζε επνρέο MIRC πνπ ήηαλ ζηηο δφμεο ηνπ, ην βαξηέκαη θαη δελ 

κπνξώ λα ζπλελλνεζώ. Πξνηηκψ ηνλ άιιν λα ηνλ πάξσ ηειέθσλν, λα πιεξψζσ δειαδή ηελ 

θιίζε, ... αιιά αθφκα θαη ... δελ κπνξψ λα ζπλελλνεζψ" (Κψζηαο/Vista) 

"ην chat ήηαλ πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ. Να εθθξάζεηο δειαδή κηα άπνςε γηα κηα 

εξγαζία ε νπνία εθπνλήζεθε, ... ηψξα πφζα κπνξείο λα πεηο ή λα γξάςεηο ζε έλα chat;" 

(Γεκήηξεο/Vista). 

Αληίζεηα νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista επηιέγνπλ λα επηθνηλσλήζνπλ κέζσ SL γηαηί ζέινπλ λα 

κηιήζνπλ: 

"Μνπ αξέζεη λα κηιάσ, είλαη πην εχθνιν, πην άκεζν" (Γηψξγνο/Vista) 

"ζα ήζεια, ζα ζέιακε λα κηινύζακε θαη κέζα ζην SL, αιιά καο απαγνξεπφηαλ ε είζνδνο. 

Γειαδή λνκίδσ φηη ζα καο βφιεπε πεξηζζφηεξν λα κηινχζακε κέζα ζην SL θάπνηεο θνξέο" 

(΢έβα/Vista) 
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"[γηα επηθνηλσλία] λφκηδα φηη πξνηηκνχζα γξαπηά κε ηνπο δηδάζθνληεο, αιιά ηειηθά κεηά απφ 

ηελ εκπεηξία κνπ κε ηνλ [θαζεγεηήο Β] ζην SL, είδα φηη είλαη θαιύηεξα ην πξνθνξηθό θαη 

πην άκεζν. Σψξα κε ηνπο ζπκθνηηεηέο, ην ίδην λνκίδσ πξνθνξηθά ηειηθά" (΢έβα/Vista) 

΢πκπεξαζκαηηθά νη θνηηεηέο/ήηξηεο δηακφξθσζαλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα ζχγρξνλα εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο ηνπ SL θαη αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα αζχγρξνλα εξγαιεία ηνπ Vista, αλ θαη απφ 

ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπο ήηαλ πην εμνηθεησκέλνη κε ηα δεχηεξα. ΢πλεπψο ε ηθαλνπνίεζή 

ηνπο απφ ηε δνκή ηνπο καζήκαηνο κπνξεί λα εξκελεπηεί κε βάζε ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην κάζεκα. 

 

Πξνζσπηθή δηεπθόιπλζε 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απφ ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα 

ζρεηηζηεί κε ην βαζκφ δηεπθφιπλζεο ηνπ θνηηεηή ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδεη. Σν θχξην πξφβιεκα είλαη ε θπζηθή απφζηαζε πνπ πξνθαιεί εθπαηδεπηηθή, 

ςπρνινγηθή θαη επηθνηλσληαθή απφζηαζε. Σν SL θαίλεηαη φηη βνήζεζε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ζηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο απφζηαζεο πξνζθέξνληαο ηελ αίζζεζε παξνπζίαο ζηελ εηθνληθή 

ηάμε θαη ηε δπλαηφηεηα πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο: 

"΋πσο είλαη ην δηαδψζεο, έηζη αληηκεηψπηζα θαη ην SL πάλσ-θάησ" (Βέξα/SL) 

"δηεπθφιπλε απηφ λα είκαζηε ζην κάζεκα θαη ήκαζηαλ ζην ζπίηη καο. Απηφ ήηαλ πνιχ 

κεγάιε ππφζεζε" (Καιιηφπε/SL) 

"είρα θαη ηελ επρέξεηα επεηδή ήκνπλα ζην ζπίηη λα είκαη θαη πην άλεηε" (Βέξα/SL) 

"λνκίδσ φηη ν θχξηνο φγθνο ηνπ καζήκαηνο γηλφηαλε πξνθνξηθά. Δκέλα ηνπιάρηζηνλ κε 

βφιεπε ην πξνθνξηθφ, δελ ην ρξεζηκνπνίεζα θαη πνιχ ην chat. Μφλν θάπνηα κηθξά ζρφιηα, 

ήηαλ βνεζεηηθφ δειαδή ην text" (Γησξγία/SL) 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί ε δηεπθφιπλζε απηή νη θνηηεηέο/ήηξηεο ρξεηάζηεθε πξνεγνπκέλσο λα 

εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη λα πηνζεηήζνπλ πην "πεηζαξρεκέλε" ζπκπεξηθνξά: 

"Πήξε πνιχ ιίγν ρξφλν κέρξη λα εμνηθεησζψ θαη λα κπνξέζσ λα ζπληνληζηψ. Μεηά φκσο ηα 

έθαλα κε επθνιία" (Μαξία/SL) 

"Υξεηάδεηαη ιίγε πεηζαξρία, αιιά απφ ηελ άιιε θάπνηεο θνξέο λαη κε δπζθφιεπε " 

(Γηψηα/SL) 

"δελ είρα πξφβιεκα κε ηηο ψξεο ζπλάληεζεο. Απιά είρα θφξην εξγαζίαο" (Γησξγία/SL) 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ηδηαίηεξα νη ελήιηθεο, έρνπλ πέξαλ ησλ καζεζηαθψλ αλαγθψλ θαη άιιεο 

αλάγθεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζσπηθή, νηθνγελεηαθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο δσή. Ζ 
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δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ λα ηθαλνπνηήζεη θάπνηεο απφ ηηο αλάγθεο απηέο ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ αηζζάλνληαη νη θνηηεηέο/ήηξηεο απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο θαη γεληθφηεξα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε δπλαηφηεηα πξνθνξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαίλεηαη φηη ήηαλ ζηνηρείν πνπ αχμεζε ηελ αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ ηνπ 

SL. 

Χο πξνο ην πεξηβάιινλ 

Οη παξαηεξήζεηο ησλ θνηηεηψλ επηθεληξψζεθαλ ζε ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο: 

ηαρχηεηα-ακεζφηεηα, δσληάληα, επράξηζην πεξηβάιινλ θαη θαηλνηφκν πεξηβάιινλ. 

Φαίλεηαη φηη φζν νη θνηηεηέο/ήηξηεο εμνηθεηψλνληαη κε έλα ηερληθφ κέζν, ηφζν κεγαιψλνπλ νη 

απαηηήζεηο ηνπο γηα γξήγνξε αληαπφθξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ: 

"ην έλα έρεη έλα κεηνλέθηεκα ζηελ ηαρύηεηα θαη ην άιιν έλα κεηνλέθηεκα ζην πεξηερόκελν" 

(Βέξα/SL) 

"Έρνπκε ην SL βέβαηα, αιιά εληάμεη, λαη. Καη κνπ αξγεί ιίγν, δελ μέξσ αλ θηαίεη ν 

ππνινγηζηήο κνπ, θαη κε θνπξάδεη κέρξη λα παηήζσ Bb λα πάεη ζην κάζεκα, εκέλα απηφ κε 

θνπξάδεη, ζέισ λα είκαη πην γξήγνξνο. Ίζσο είλαη νη ξπζκνί κνπ έηζη πην γξήγνξνη" 

(Γηψξγνο/Vista) 

Φαίλεηαη επίζεο φηη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη απφ ηα δχν πεξηβάιινληα ζπλδένπλ ηελ ηαρχηεηα κε ηε 

"δσληάληα". 

"ζα ήζεια πεξηζζφηεξν λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην SL, πνπ είλαη πην άκεζν, γηαηί είλαη εμ 

απνζηάζεσο ην κεηαπηπρηαθφ, λα ην θάλνπκε ιίγν πην δσληαλό". (Γηψξγνο/Vista) 

"πξνβιήκαηα δελ είρα, απιά ζα ήζεια θάηη πην δσληαλό" (΢έβα/Vista) 

"δσληαλά είλαη πην σξαία. ΋πσο θαη λα 'ρεη είλαη θαιχηεξα" (Γηψηα/SL) 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο θαίλεηαη φηη ζέινπλ ην πεξηβάιινλ λα είλαη επράξηζην. 

"κέζα ζην SL ηνλίδσ φηη είλαη πην δηαζθεδαζηηθό (ην ηνλίδεη κε έκθαζε) απφ ην φηη λα είζαη 

κφλνο ζνπ θαη λα ζηέιλεηο έλα mail πνπ κπνξεί λα κε ζνπ απαληήζεη ν άιινο απηφκαηα, γηαηί 

κπνξεί λα ιείπεη. Δθεί είζηε όινη καδί, γηαηί είζηε νκάδα" (Βέξα/SL) 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθνί νη ηνληζκνί ηεο παξαπάλσ αλαθνξάο ηεο θνηηήηξηαο. Δθηφο απφ ην 

δηαζθεδαζηηθφ, ηφληζε θαη ην "εθεί ...είζηε νκάδα", θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα ζεκαίλεη φηη "ζην 

πεξηβάιινλ απηφ γηλφκαζηε νκάδα". Απηφ δείρλεη φηη ζηελ αληίιεςε ηεο θνηηήηξηαο ην 

πεξηβάιινλ ηνπ SL επέδξαζε ζεηηθά ζην ζρεκαηηζκφ ηεο θνηλφηεηαο κάζεζεο. Φαίλεηαη φηη 

ζπλέδεζαλ ηνλ εηθνληθφ απηφ ρψξν κε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηά ηνπο: 

"ίζσο επεηδή γλσξηδφκαζηε κε ηα παηδηά, κνπ ήηαλ πην νηθείν, πην παξετζηηθν" (Πφπε/SL) 
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"Μ' άξεζε πνπ θαζφκαζηε ζε καμηιάξηα, δελ ήηαλ θαζαξά ην ακθηζέαηξν. Βέβαηα είρακε θαη 

ακθηζέαηξν, αιιά κ' άξεζε πνπ ηε κηα κέξα ήκαζηαλ ζηε κηα αίζνπζα ζαλ αίζνπζα 

ζπλειεύζεσλ ... κ' άξεζε πάξα πνιχ" (Γηψηα/SL) 

"ην γεγνλφο φηη δελ ήηαλ ηάμε-ηάμε αιιά ήηαλ ζαλ αίζνπζεο ζπλεδξηάζεσλ, λαη ζε έθαλε λα 

ληψζεηο ιίγν πην νηθεία θαη κε ηνπο ζπκθνηηεηέο θαη κε ηνπο δηδάζθνληεο. ΢ε θάζε πεξίπησζε 

ήηαλ θηιηθφ ην πεξηβάιινλ θαη έηζη ζε έθαλε λα ληψζεηο άλεηα" (Μαξία/SL) 

"[ε εκπεηξία ησλ ηξηψλ εβδνκάδσλ] ήηαλ επράξηζηε. Θεσξψ ηψξα αλ ζα κπσ ζην Vista ζηελ 

άιιε νκάδα ζα κνπ θαθνθαλεί θαη γηαηί αθφκα θαη ην πεξηβάιινλ επεηδή είλαη πνιχ ζηεγλό, 

ςπρξό θαη ζνπ δεκηνπξγεί άιιε δηάζεζε, απηφ είλαη αιήζεηα. Γελ είπακε φηη νη κεγάινη 

θνιιάλε κε ηα γξαθηθά; Δίλαη έλα γεγνλφο" (Εέηα/SL) 

Αληίζεηα θαίλεηαη φηη ε εκπεηξία ζην πεξηβάιινλ ηνπ Vista δελ ζπλδέζεθε κε ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα: 

"ήηαλ πνιχ απξόζσπν, αλ ήζνπλ θαζαξά κέζα ζην Vista" (Κψζηαο/Vista) 

"ζα ήζεια θαη ζ' απηφ ην εμάκελν λα είκαη πάιη ζηελ νκάδα ηνπ SL, παξφιν πνπ ήκνπλα 

αξλεηηθή, ην ηνλίδσ απηφ, αιιά ζα ζεια λα μαλαείκαη... ζε ζρέζε κε ην Vista δειαδή" 

(Πφπε/SL) 

Σα αλσηέξσ ζηνηρεία (ηαρχηεηα, δσληάληα θαη ξεαιηζηηθφηεηα) είλαη ραξαθηεξηζηηθά εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο, ζηα νπνία θαίλεηαη λα αληηδξνχλ ζεηηθά νη θνηηεηέο. Ζ ρξήζε εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεηαη σο θαηλνηνκία:  

"Θα πξνηηκνχζα βέβαηα λα είλαη ζε ηάμε, λα είλαη δειαδή δηα δψζεο νη ζπλαληήζεηο καο. 

Σψξα απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ γηλφηαλ απηφ θαη έγηλε κέζα απφ ην SL, κνπ είλαη νπδέηεξα ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ. Οχηε ελζνπζηαζκέλε είκαη, αιιά νχηε θαη απνγνεηεπκέλε". (Γησξγία/SL) 

"ήηαλ θάηη θαηλνύξην γηα κέλα. Γειαδή ηα βιέπακε ζηελ ηειεφξαζε, ηα αθνχγακε, δελ 

πεξίκελα πνηέ φηη ζα κπσ ζε θάηη ηέηνην. Γελ ήζεια λα κπσ γηαηί ην θνβφκνπλ ζαλ 

πεξηβάιινλ. Δληάμεη ηψξα ηα λεζηά θαη ν ρψξνο ηνπ παλεπηζηεκίνπ, επεηδή είλαη θάηη 

πεξηνξηζκέλν, εγψ δελ έρσ βγεη έμσ απφ απηφ, φπσο θάπνηνπο άιινπο πνπ άθνπζα πνπ 

βγήθαλ, ζπλάληεζαλ, γλψξηζαλ. Γελ είκαη fun ζ' φια απηά. Οπφηε ληψζσ αζθάιεηα εθεί 

κέζα" (Πφπε/SL) 

"Απ' ηε κία φηαλ ην πξσηνάθνπζα κ' άξεζε πάξα πνιχ, κνπ θάλεθε θαηλνηόκν, ιέσ wow ηη 

ππάξρεη, δελ ην είρα μαλαθνχζεη, ... θαη γεληθά δελ ην είρα μαλαθνχζεη, πφζν κάιινλ γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Μ' άξεζε πάξα πνιχ ε ηδέα. Μεηά δελ μέξσ, απ' ηε κηα κ' άξεζε, απ' 

ηε κηα δελ κ' άξεζε" (Γηψηα/SL). 
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΢πκπεξαζκαηηθά ε δπλαηφηεηα ελφο ηερληθνχ πεξηβάιινληνο λα εθιεθζεί απφ ηνπο 

θνηηεηέο/ήηξηεο σο "γξήγνξν θαη άκεζν", "δσληαλφ", "επράξηζην" θαη "θαηλνηφκν" κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ απφ απηφ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

θαίλεηαη φηη ην SL κπνξνχζε λα ηθαλνπνηήζεη ηα αλσηέξσ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ην Vista. 

 

7.3.3 Ικανοπούηςη από την αποκτηθεύςα μϊθηςη 

7.3.3.1 Μέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο από ηελ απνθηεζείζα κάζεζε 

Οη πξνηάζεηο ηεο ππνθιίκαθαο κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απφ ηελ 

απνθηεζείζα κάζεζε αθνξνχζαλ ζηελ άπνςή ηνπο γηα (α) ηε ζπλνιηθή γλψζε απφ ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη (β) ηε γλψζε κέζα απφ ηηο νκάδεο εξγαζίαο. Οη κεηξήζεηο ηεο 

θίκαθαο είραλ ηηκέο απφ 1 γηα ην θαζφινπ κέρξη 5 γηα ην πάξα πνιχ. Οη ηηκέο πνπ κεηξήζεθαλ 

ήηαλ νη εμήο: 

Πίλαθαο 7.19: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηηεηώλ από ηελ απνθηεζείζα γλώζε ζηα 

δύν πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

γλψζε 

Second Life 18 4,54 0,56 0,13 

Vista 19 4,25 0,65 0,15 

Ζ δηαθνξά απηή δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηφηη t(35) = 1,46, p=0,15. ΢πλεπψο ε ππόζεζε 

Ζ3.3 δελ επαιεζεύεηαη. 

 

7.3.3.2 Οη απόςεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

΢ηηο ζπλεληεχμεηο έρεη πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί αλ ππήξμε ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε πνπ 

απνθηήζεθε θαη λα εξκελεπηεί απφ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο. ΋κσο νη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν 

πεξηβαιιφλησλ εθθξάζηεθαλ νπδέηεξα ζε απηφ ην ζέκα. Τπήξμαλ κφλν θάπνηεο αλαθνξέο απφ 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL πνπ αλαθέξνληαλ ζηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ ίδηνπ ηνπ κέζνπ, 

φπνπ αμηνιφγεζαλ ζεηηθά ηηο αιιειεπηδξαζηηθέο δπλαηφηεηέο ηνπ. Απφ θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista 

δελ ππήξμαλ αληίζηνηρεο αλαθνξέο. Σν SL ζεσξήζεθε έλα λέν κέζν: "ήηαλ θάηη πξσηφγλσξν. Γελ 

ήμεξα θαλ ηη είλαη απηφ. Πξψηε θνξά ην άθνπζα εδψ ζην παλεπηζηήκην" (Πάηξα/SL). 
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Οη θνηηεηέο/ήηξηεο έκαζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ SL: "έθαλα παξνπζίαζε 

πνπ δελ είρα μαλαθάλεη ζην SL λα ζεθσζψ φξζηα θαη λα θαηεβάδσ ην powerpoint λα παξεκβαίλσ 

ζην θείκελν πσο λα θξαηάσ ζεκεηψζεηο" (Καιιηφπε/SL). 

Ζ εμνηθείσζε κε ην κέζν απαίηεζε πξνζπάζεηα, αθνχ ζχκθσλα κε κειέηεο ε θακπχιε κάζεζεο 

ηνπ SL (learning curve) είλαη πςειή: "Μφιηο δειαδή εμνηθεηψζεθα κε ηε δηαδηθαζία, δελ κε 

ελφριεζε, δελ κε πείξαδε. ΢ηελ αξρή βέβαηα, ιφγσ ηνπ άγρνπο ηνπ αγλψζηνπ, ζα πξνηηκνχζα ζην 

Vista θαη λα κελ ρξεηαζηεί λα θάλσ φιν απηφ, αιιά κεηά δελ ππήξρε ζέκα" (Μαξία/SL). 

΋κσο ε ηθαλνπνίεζε ήξζε φηαλ ε κάζεζε ηεο ρξήζεο ηνπ κέζνπ νινθιεξψζεθε: "ζην ηέινο ... 

έλησζα πάξα πνιχ θαιά, είρα εμνηθεησζεί πάξα πνιχ" (Βέξα/SL). 

΢πκπεξαζκαηηθά ελψ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ δείρλνπλ νπδέηεξνη σο πξνο ηε 

κάζεζε πνπ απέθηεζαλ απφ ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο, αλαθέξνπλ σο απνθηεζείζα 

δεμηφηεηα ηε κάζεζε ρξήζεο ηνπ SL, θαη δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηή. 

΢πλνςίδνληαο θαίλεηαη φηη ε εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ κπνξεί λα δηακνξθσζεί 

ηφζν απφ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ άκεζα ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (δνκή καζήκαηνο, 

Πεξηβάιινλ κάζεζεο), φζν θαη απφ παξάγνληεο πνπ δελ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα (πξνζσπηθέο δηεπθνιχλζεηο, πξνζσπηθέο ζρέζεηο, δηακφξθσζε θνηλφηεηαο κάζεζεο).  

 

7.4 Αποτελϋςματα ςτην αντιληπτό μϊθηςη 

Δμεηάδεηαη αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηελ αληίιεςε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ γηα ηε κάζεζε πνπ 

απνθφκηζαλ ζπλεξγαδφκελνη κέζσ ησλ δχν δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ σο πξνο (α) ηνλ 

γλσζηηθφ, (β) ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ θαη (γ) ηνλ ςπρνθηλεηηθφ ηνκέα ηεο κάζεζεο. 

7.4.1 Μετρόςεισ 

Σν εξγαιείν CAP Perceived Learning Scale απνηειείηαη απφ ηξεηο ππνθιίκαθεο πνπ κεηξνχλ ηε 

γλψζε πνπ απνθηήζεθε ζε θαζέλα απφ ηνπο ηξεηο βαζηθνχο ηνκείο ηεο γλψζεο: (α) Γλσζηηθφ 

(cognitive), (β) ΢πλαηζζεκαηηθφ (affective) θαη (γ) Φπρνθηλεηηθφ (psychomotor). Κάζε 

ππνθιίκαθα απνηειείηαη απφ ηξεηο πξνηάζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα θχξηα ζηάδηα πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηε ζεσξία. Ζ αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ βξέζεθε ιίγν θαιχηεξε απφ ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ, αιιά δελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο κεηξήζεηο ζηα δχν 

πεξηβάιινληα. ΢πγθεθξηκέλα ζηελ έξεπλα ησλ Rovai et al (2009) βξέζεθε Cronbach’s A=0,79 θαη 

ζηελ παξνχζα έξεπλα βξέζεθε 0,80 γηα ηα δχν καζήκαηα 1 & 3 θαη 0,89 γηα ην  κάζεκα 2. 

Ζ θιίκαθα κέηξεζεο είρε ηηκέο απφ 1 γηα ην θαζφινπ κέρξη 5 γηα ην πάξαπνιχ. Οη κέζεο ηηκέο πνπ 

κεηξήζεθαλ γηα θάζε πεξηβάιινλ ήηαλ νη εμήο: 
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Πίλαθαο 7.20: Σπγθξηηηθέο ηηκέο ηεο άπνςεο ησλ θνηηεηώλ γηα ηε κάζεζε πνπ απνθηήζεθε ζηα δύν 

πεξηβάιινληα 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

Γλσζηηθφο ηνκέαο 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,74 0,63 0,15 

Vista 19 3,67 0,35 0,08 

΢πλαηζζεκαηηθφο ηνκέαο 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,57 0,79 0,19 

Vista 19 3,36 0,67 0,15 

Φπρνθηλεηηθφο ηνκέαο 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,67 0,68 0,16 

Vista 19 3,35 0,67 0,15 

Αληηιεπηή κάζεζε Second Life 18 3,66 0,64 0,15 

Vista 19 3,46 0,51 0,12 

 

Γηα ηνλ γλσζηηθό ηνκέα ε δηαθνξά δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(35) = 0,41, p=0,69. 

΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ1.1 δελ επαιεζεύεηαη. 

Γηα ηνλ ζπλαηζζεκαηηθό ηνκέα ε δηαθνξά δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(35) = 0,86, p=0,40. 

΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ1.2 δελ επαιεζεύεηαη. 

Γηα ηνλ ςπρνθηλεηηθό ηνκέα ε δηαθνξά δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(35) = 1,42, p=0,16. 

΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ1.3 δελ επαιεζεύεηαη. 

Γηα ηε ζπλνιηθή αληηιεπηή κάζεζε ε δηαθνξά δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή: t(35) = 1,03, 

p=0,31. ΢πλεπψο ε ππόζεζε Ζ1.4 δελ επαιεζεύεηαη. 

 

7.4.2 Οι απόψεισ των φοιτητών για τη μαθηςιακό τουσ εμπειρύα 

΢ηε δηάξθεηα ηεο πεηξακαηηθήο πεξηφδνπ εθαξκφζηεθε ζπλεξγαηηθφ κνληέιν κάζεζεο. ΢ηα 

πιαίζηα απηά είλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί κε πνην ηξφπν αηζζάλνληαη νη θνηηεηέο/ήηξηεο φηη ην 

θάζε πεξηβάιινλ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξεζηκνπνηνχκελνπ κνληέινπ 

κάζεζεο. Οη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηαμηλνκήζεθαλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο πνπ αθνξνχλ: (α) 

ην κνληέιν κάζεζεο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ην θάζε πεξηβάιινλ κπνξνχζε λα αληαπνθξηζεί ζε απηφ, 

(β) ηνλ ηξφπν παξαιαβήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηε ζρέζε πνπ αλαπηχζζνπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο κε απηφ θαη (γ) απφ πνπ καζαίλνπλ νη θνηηεηέο (πεγέο κάζεζεο). 
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Μνληέιν κάζεζεο 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista επηζήκαλαλ δχν ζηνηρεία απφ ηε δηδαθηηθή κέζνδν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε: 

1) ηελ παξνπζίαζε ηνπ καζήκαηνο: "ην power point ζπλήζσο, καο βάδεη ζην θιίκα" 

(Γηψξγνο/Vista) θαη 

2) ηνλ ηξφπν δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ ηάμε: "... θαηαγξάθεθαλ ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ 

φια ηα εξσηήκαηα, ... Γειαδή θάλσ εγψ εξψηεζε ζηνλ θαζεγεηή, ν θαζεγεηήο γηα λα κπνξέζεη 

λα δψζεη απάληεζε φρη κφλν ζε εκέλα αιιά θαη ζε φινπο ηνπο ππφινηπνπο, θαηαρσξεί ηελ 

εξψηεζε απηή θαη ηελ απάληεζή ηνπ ζε έλα ρψξν" (Γηψξγνο/Vista). 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL επηζήκαλαλ δηαθνξεηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ην κέζν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. Απηά είλαη: 

1) νη ζπκπεξηθνξέο πνπ πξνθαινχληαη κε ηε βνήζεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, π.ρ. "Ήζειε πεηζαξρία, 

[…] δελ ήηαλ απηφ ην ειεχζεξν ηνπ εμ απνζηάζεσο, ήηαλε πην …" (Γηψηα/SL) θαη "εκέλα κε 

βνεζάεη λα νξηνζεηνχκαη κε θάπνην ηξφπν γηαηί δηαθνξεηηθά κπνξεί λα ην αλαβάισ" (Γησξγία/SL) 

2) ν ηξόπνο επηθνηλσλίαο κέζα ζηελ ηάμε, π.ρ. "ήηαλ θαιχηεξε ζαλ δηδαθηηθή κέζνδνο γηαηί ήηαλ 

πην άκεζε ε επηθνηλσλία θαη ππήξρε θαη ε δπλαηφηεηα εθ κέξνπο ησλ θνηηεηψλ λα εθθξάζνπλ 

απνξίεο θαη λα είλαη παξφλ εθεί ν θαζεγεηήο θαη λα ηνπο ιχζεη θάπνηα ζέκαηα. Ννκίδσ φηη είλαη 

πνιχ πην απνδνηηθφ απφ ην Vista" (Μαξία/SL) 

3) ε ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, π.ρ. "δελ μέξσ αλ είλαη απνηέιεζκα κφλν ηνπ SL απηφ, ή 

ηνπ κεηαπηπρηαθνχ γεληθφηεξα, αιιά πνηέ δελ ήκνπλ θαλ κε ηελ ηερλνινγία θαη ηνπο ππνινγηζηέο 

θαη ηψξα ζαθψο θαη έρσ βειηησζεί ζεκαληηθά" (Μαξία/SL) 

Με βάζε ηηο αλσηέξσ αλαθνξέο θαίλεηαη φηη ν πξνβιεκαηηζκφο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista 

βξίζθεηαη ζε πεξηζζφηεξν ζε δηαδηθαζηηθά δεηήκαηα, ελψ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL ζε 

δεηήκαηα νπζίαο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢πλεπψο ππάξρνπλ ελδείμεηο γηα επίηεπμε 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ κάζεζεο ζην SL έλαληη ηνπ Vista. 

 

Παξαιαβή εθπαηδεπηηθνύ πιηθνύ θαη κάζεζε 

Φαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ αληηκεησπίδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ 

παξαιαβή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista δήισζαλ φηη επηζπκνχλ λα 

απνζεθεχνπλ ην πιηθφ πνπ παξαιακβάλνπλ πξνθεηκέλνπ: (α) λα ην εθηππψζνπλ θαη λα ην 

κειεηήζνπλ ζε έληππε κνξθή, ή (β) λα ην θαηέρνπλ ψζηε λα ην κειεηήζνπλ φπνηε επηζπκνχλ. 
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"Μνπ είλαη πην εχθνιν [ην λα ηππψλσ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ] γηαηί θάζνκαη γεληθά γηα άιιεο 

αζρνιίεο ζηνλ ππνινγηζηή. Σψξα ην δηάβαζκα κε θνπξάδεη ζηνλ ππνινγηζηή, δελ κνπ είλαη 

ηφζν εχθνιν" (Κψζηαο/Vista) 

"επεηδή θνπξάδνκαη λα δηαβάδσ από ηνλ ππνινγηζηή, ηα πεξηζζφηεξα ηα έρσ εθηππψζεη, 

αιιά θάπνηα δελ εθηππψλνληαη. Γελ έρσ δηαβάζεη πνιιέο δηαιέμεηο, πεξηνξίζηεθα ζε απηέο 

πνπ κνπ ρξεηάδνληαη γηα ηηο εξγαζίεο γηαηί είρα θαη ηε δνπιεηά, είρα θαη απηέο ηηο εξγαζίεο 

πνπ κνπ βγάιαλ ηελ ςπρή" (Κηθή/Vista) 

"[πξνηηκψ] λα ηα απνζεθεχσ κε δηαθνξά θαη λα ηα θνηηάδσ κεηά. Να ηα ζεσξώ όηη είλαη 

δηθά κνπ, φηη ηα έρσ. Ζ αζθάιεηα φηη ηα έρσ θαηεβάζεη" (Παξαζθεπή/Vista) 

Αληίζεηα νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL δειψλνπλ δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επηζπκνχλ 

λα απνζεθεχνπλ ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. ΢πγθεθξηκέλα ζέινπλ λα "μαλαδηαβάζνπλ", λα 

"μαλαζθεθζνχλ", λα "αλαηξέμνπλ" θαη λα "αμηνινγήζνπλ":  

"ηα discussion ηα πεξηζζφηεξα ηα εθηχπσλα θηφιαο φια, ψζηε είρα ηε δπλαηφηεηα λα ηα 

μαλαδηαβάζσ ελψ ην chat νθ είρακε λνκίδσ ζην ηέινο θάπνην κάζεκα λνκίδσ ζηνλ θ. 

[θαζεγεηή Α] πνπ καο ηα έδηλε αλαιπηηθά φια ζην ηέινο φιν ην chat νπφηε θαη εθεί είρε ηε 

δπλαηφηεηα λα μαλαδηαβάζεηο θαη λα μαλαθνύζεηο ηηο απόςεηο όισλ" (Άλλα/SL) 

"[επηιέγσ ηα αζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο] ... γηα ην γεγνλφο φηη κνπ κέλνπλ. ΋πσο ζαο 

είπα θάπνηα ηα ηππψλσ, ηα θξαηάσ ζε αξρείν ίζσο επεηδή ην email ην ρξεζηκνπνηψ πάξα 

πνιχ γεληθφηεξα ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη γηα απηφ είλαη θάηη ην νπνίν κνπ αξέζεη" 

(Άλλα/SL) 

"ηα γξαπηά κέλνπλ θαη κπνξείο λα ζθεθηείο ιίγν παξαπάλσ απηό πνπ ζηέιλεηο θαη απηφ 

πνπ ζνπ ζηέιλνπλ" (Βέξα/SL) 

"ήηαλε πνιχ ζεηηθφ ην γεγνλφο φηη κείλαλε κέζα [νη παξνπζηάζεηο ησλ νκάδσλ] θαη φηη αλά 

πάζα ζηηγκή κπνξνύζεο λα κπεηο θαη λα δεηο θάηη πνπ ήζειεο. ΋ρη κφλν απφ ζέλα, αιιά 

θαη απφ εξγαζίεο άιισλ ζπκθνηηεηψλ" (Πφπε/SL) 

"ήηαλ σξαία λα κπνξείο λα δεηο θαη κεηά ηη δνπιεηά έρεη γίλεη" (Γησξγία/SL) 

Με βάζε ηα αλσηέξσ θαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL δείρλνπλ λα έθζαζαλ ζε αλψηεξν 

επίπεδν θνηλσληθήο κάζεζεο απφ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista. 

 

Πεγέο κάζεζεο 

Φνηηεηέο/ήηξηεο θαη απφ ηηο δχν νκάδεο δήισζαλ σο ζεκαληηθή πεγή κάζεζεο ηνπο ζπκθνηηεηέο 

ηνπο: 
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"[απηά πνπ έκαζα, ηα έκαζα] πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ζπκθνηηεηέο" (Γεκήηξεο/Vista) 

"έκαζα πην πνιιά κάιινλ απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο ζπκθνηηεηέο" 

(Ναηαιία/Vista) 

"καζαίλεηο πεξηζζφηεξν κέζα από ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ άκεζε αληαπόθξηζε θαη 

ησλ θαζεγεηψλ θαη ησλ ζπκθνηηεηψλ κεηαμχ ηνπο" (Εέηα/SL). 

Χζηφζν νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηεο θάζε νκάδαο δίλνπλ δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν ζηελ εθπαηδεπηηθή 

ζπλαιιαγή πνπ ζπκβαίλεη κεηαμχ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ζην Vista αλαθέξνπλ αληαιιαγή πιηθνχ, 

ελψ ζην SL αλαθέξνπλ επηθνηλσλία: 

"γεληθφηεξα θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ είρακε πνιχ ζπρλή επηθνηλσλία, αιιά 

ηδηαίηεξα ηνλ ηειεπηαίν κήλα φπνπ είρακε λα θάλνπκε γχξσ ζηηο 7 εξγαζίεο, λνκίδσ φηη πην 

πνιχ κηινχζα κε ηα παηδηά παξά κε ηνπο θίινπο κνπ, γηαηί θαηαιάβαηλαλ ηη πεξλνχζα, 

επνκέλσο πνιιέο θνξέο θαη βηβιηνγξαθίεο αληαιιάμακε, ή καο πξφηεηλαλ θάπνηα βηβιία γηα 

ην ζέκα καο θαη ήηαλ πνιχ ζεηηθφ θαη ελζαξξπληηθφ απηφ" (Κηθή/Vista) 

"[απηά πνπ έκαζα, ηα έκαζα] κέζα από ηελ επηθνηλσλία. Γειαδή κε ην πιηθφ ... δελ 

αζρνιήζεθα. Δίδα ηα πξάγκαηα εθείλε ηελ ώξα θαη κέζα απφ ηηο εξγαζηνχιεο πνπ είρακε. 

Παξαπάλσ δελ είρα ρξφλν λα αζρνιεζψ κε ην πιηθφ" (Γησξγία/SL) 

Καηά ηελ πξφζβαζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ή ζην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο, 

ηα ηπρφλ ηερληθά πξνβιήκαηα, ή ε εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ, κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία. Πξνβιήκαηα παξνπζηάζηεθαλ θαη ζηα δχν πεξηβάιινληα: 

"είρα έλα ζέκα ζε θάπνηα καζήκαηα. Γελ κπνξνύζα λα ηα αλνίμσ κεξηθέο θνξέο, κνπ 

εκθάληδε φηη ήηαλ θαηαζηξακκέλα, είρα έλα ζέκα ζε απηφ. Μφλν ζε ηέηνηα ζεκαηάθηα, ή δελ 

κπνξνύζα λα κηιήζσ απφ ην chat κεξηθέο θνξέο, ή κε πεηνχζε έμσ" (Ναηαιία/Vista). 

"[ζηελ παξαιαβή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ] ... ην SL κε θνύξαδε ιίγν. Ίζσο δελ είρε 

ζπλεζίζεη ζε απηφ ην κάηη καο κάιινλ. Σν Vista είλαη ην θιαζηθφ πνπ έρνπκε κάζεη θαη 

κπνξνχζακε λα ην επεμεξγαζηνχκε πην γξήγνξα, πην εχθνια. ΢ην SL ιίγν κε ηα ηερληθά 

είρακε ... πάηα έλα θνπκπί απφ δσ, έλα θνπκπί απφ θεη" (Βέξα/SL) 

Δθηφο απφ ηελ ηάμε, νη θνηηεηέο/ήηξηεο ρξεζηκνπνηνχλ σο ζπκπιεξσκαηηθή πεγή πιεξνθφξεζεο 

ην δηαδίθηπν: 

"[σο πξνο ηελ επάξθεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ] γηα δηθή κνπ γλψζε πήγαηλα θαη ζην 

δηαδίθηπν γηα θάπνηεο άιιεο πιεξνθνξίεο. Ήηαλ επαξθέο, απιά ήζεια θάπνηεο δηεπθξηλίζεηο 

πνιιέο θνξέο ιίγν πην απιντθέο γηαηί ην επίπεδν ήηαλ αξθεηά πςειφ ζε φια ηα καζήκαηα" 

(Άλλα/SL) 
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Απφ ηηο αλαθνξέο ησλ θνηηεηψλ ηνπ SL δηαθξίλνληαη επίζεο δχν ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ SL 

κε βάζε ηελ MST πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε νκαδηθψλ εξγαζηψλ: 

Ακεζόηεηα: ΋ηαλ δεηήζεθε απφ κηα θνηηήηξηα λα ζρνιηάζεη ηελ πξνθνξηθή επηθνηλσλία θαη ηελ 

επηθνηλσλία κε email σο πεγέο κάζεζεο, απάληεζε: "θαη απφ ηα δχν παίξλεηο, απιά ζην έλα 

παίξλεηο απηφκαηα απηφ πνπ ζέιεηο, ελψ ζην άιιν ππάξρεη κηα θαζπζηέξεζε ζρεηηθή. Γηα κέλα 

θαη απ' ηα δχν καζαίλεηο" (Βέξα/SL) 

Παξαιιειηζκόο: "ην φηη ππήξρε αξηζηεξά απηφ ην chating πνπ κπνξνχζε λα γίλεη, λνκίδσ φηη 

θάπνηα πξάγκαηα κπνξνχζακε λα ηα κνηξαζηνχκε σο έλα βαζκφ" (΢άββαο/SL) 

΢πκπεξαζκαηηθά νη θνηηεηέο/ήηξηεο κέζα απφ ηα ζρφιηά ηνπο αλαδεηθλχνπλ φηη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία δελ ρξεηάδεηαη κφλν ε γλψζε πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ απφ ηηο πεγέο πνπ ζα 

πξνκεζεχζεη ή ζα ππνδείμεη ν δηδάζθνληαο, αιιά θαη ε γλψζε πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ απφ 

άηππεο πεγέο, φπσο είλαη νη ζπκθνηηεηέο ηνπο. ΢ε απηή ηε ζπλαιιαγή ν ξφινο ηεο θνηλφηεηαο 

κάζεζεο θαη νη ζρέζεηο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζηα πιαίζηα απηήο ηεο θνηλφηεηαο είλαη 

θαζνξηζηηθέο. Σν κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δελ κπνξεί λα αιιάμεη ην πεξηερφκελν ηεο 

επηθνηλσλίαο, αιιά κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ δεκηνπξγία θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ κάζεζεο. ΢ε 

απηά ηα πιαίζηα θαίλεηαη φηη ην SL έδσζε πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο απφ φηη 

ην Vista. 

 

7.5 Αποτελϋςματα ςτην επικοινωνύα 

Ζ επηθνηλσλία έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηα εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ (M. Moore, 

1997). Γηα ην ιφγν απηφ δηεξεπλήζεθαλ νη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα ηελ επηθνηλσλία πνπ 

εμαζθαιίζηεθε ζην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν παξαθνινχζεζαλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Ζ 

δηεξεχλεζε ησλ απφςεψλ ηνπο αθνινχζεζε δχν άμνλεο. Ο έλαο είρε λα θάλεη κε ηηο ηερληθέο 

δηεπθνιχλζεηο πνπ κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη ν 

άιινο κε ηελ επηθνηλσληαθή ηνπο εκπεηξία απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ. 

7.5.1 Διευκολύνςεισ από τα μϋςα επικοινωνύασ 

΢ηηο ζπλεληεχμεηο έγηλε πξνζπάζεηα λα αληρλεπζεί πνηεο είλαη νη ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ θνηηεηψλ 

απφ ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη πσο θαηά ηε 

γλψκε ηνπο κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ην θάζε κέζν ζηηο αλάγθεο απηέο. Έηζη αλαδείρζεθαλ ηα εμήο: 

1) Αλάγθε γηα ηερλνινγηθφ κέζν άκεζεο επηθνηλσλίαο 

Ζ έξεπλά καο δείρλεη φηη έρεη βάζε ν ηζρπξηζκφο ηνπ M. Moore φηη "ππάξρνπλ ηξεηο κνξθέο 

αιιειεπίδξαζεο θαη έλα κέζν δελ είλαη αξθεηό αλ ζέινπκε λα έρνπκε θαη ηηο ηξεηο κνξθέο 
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αιιειεπίδξαζεο ζε έλα εμ απνζηάζεσο πξόγξακκα ζπνπδώλ. Μεξηθά κέζα είλαη θαιύηεξα από άιια 

γηα θάζε είδνο αιιειεπίδξαζεο θαη απηό έρεη λα θάλεη κε ηνλ πινύην ηνπο". Οη θνηηεηέο/ήηξηεο 

αλάινγα κε ηηο επηθνηλσληαθέο ηνπο αλάγθεο, πξνηηκνχλ θάζε θνξά δηαθνξεηηθφ κέζν. Έηζη 

δήισζαλ φηη ρξεηάδνληαη ηελ άκεζε επηθνηλσλία σο κέξνο ηεο ζπλνιηθήο επηθνηλσλίαο ζηα 

πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο. Ζ άκεζε επηθνηλσλία εμππεξεηείηαη θαιχηεξα κε ζχγρξνλα κέζα, φπσο 

ην ηειέθσλν, Skype, SL, θιπ. θαη ζχκθσλα κε ηηο δειψζεηο ηνπο ηελ ζέινπλ ζηηο εμήο 

πεξηπηψζεηο: 

α) γηα λα ξσηνύλ ην δηδάζθνληα απνξίεο ηελ ψξα πνπ κειεηνχλ ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο 

ή πνπ παξαθνινπζνχλ κηα δηάιεμε. 

β) γηα λα ζπλεξγάδνληαη κε ζπκθνηηεηέο γηα ηελ εθπφλεζε νκαδηθήο εξγαζίαο. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη ζηελ πεηξακαηηθή πεξίνδν κεξηθέο νκάδεο ηνπ Vista πξαγκαηνπνίεζαλ 

ηε ζπλεξγαζία ηνπο κέζσ Skype ή Google groups ή ηειεθσληθά, ρσξίο λα ηνπο έρεη 

πξνηαζεί θάηη ηέηνην. 

2) Καιχηεξε επηθνηλσλία κέζσ SL, παξά κέζσ Vista 

΋ινη νη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη απφ ηηο δχν νκάδεο αλαθέξνπλ φηη ε πεηξακαηηθή πεξίνδνο ήηαλ ε 

πεξίνδνο κε ην κεγαιχηεξν θφξην εξγαζίαο. ΢πλεπψο ην πείξακα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζπλζήθεο 

ηδηαίηεξα πςεινχ θφξηνπ εξγαζίαο γηα φινπο. ΢ε απηέο ηηο ζπλζήθεο δελ βαζίζηεθαλ ζηα κέζα 

επηθνηλσλίαο ηνπ Vista (chat, discussion, email) γηαηί ηα ζεσξνχζαλ αξγά. Γεληθά ζεψξεζαλ ηελ 

επηθνηλσλία κέζσ SL θαιχηεξε γηα ηνπο εμήο ιφγνπο:  

α) Μαδηθόηεηα επηθνηλσλίαο. Γήισζαλ φηη δελ γλσξίδνπλ άιιν κέζν κε ην νπνίν ζα 

κπνξνχζαλ λα επηθνηλσλήζνπλ φινη θαη φιεο καδί θαη πάλησο απηφ δελ ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ην Vista. 

"[ζην SL] κπνξνχζακε λα ζπλαληεζνύκε όινη καδί, λα αληαιιάμνπκε απφςεηο, κε ηνπο 

θαζεγεηέο ήηαλ πην θαιή ε επηθνηλσλία" (Ναηαιία/Vista). 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ηε ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο ζε shared 

google doc κέζα ζην SL. Σνλ ηξφπν απηφ ζπλεξγαζίαο ρξεζηκνπνίεζαλ θαη νη θνηηεηέο ηεο 

νκάδαο Vista κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία. 

β) Σαρύηεηα επηθνηλσλίαο (έηζη εμνηθνλνκνχζαλ ρξφλν). Αληίζεηα ε νκάδα ηνπ Vista 

θαηέθπγε ζε άιια ζχγρξνλα κέζα. 

Πνιινί ζεσξνχλ ην text chat "παιηνκνδίηηθν" θαη αξγφ κέζν επηθνηλσλίαο. ΋πσο έρεη θαλεί θαη 

απφ ηελ πξνεγνχκελε έξεπλά καο (ζρεηηθά κε ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ), νη 

θνηηεηέο καο αλ θαη είλαη θαιά εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ text chat, ηειηθά δελ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ απφ επηινγή. 
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Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη δήισζαλ φηη πξνηηκνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε νηθεία άηνκα 

πξνθνξηθά θαη κε πην απφκαθξα άηνκα γξαπηά. Φαίλεηαη ινηπφλ φηη ε νηθεηφηεηα είλαη 

πξνυπφζεζε ηεο γξήγνξεο επηθνηλσλίαο. 

γ) Δπηθνηλσλία ζπλαηζζεκάησλ. Έλησζαλ αλαθνχθηζε κε ην λα κνηξάδνληαη ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα (π.ρ. άγρνο) κε ηνπο άιινπο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη θνηηεηέο θαη ησλ 

δχν νκάδσλ ραξαθηεξίδνπλ ην Vista απξφζσπν. 

΋ινη αλέθεξαλ φηη είλαη πην δσληαλή ε επηθνηλσλία κέζσ SL ζε ζρέζε κε ην ηειεθψλεκα. 

Θεσξνχκε φηη απηφ νθείιεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο ππνζηήξημεο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ 

πξνζθέξεη ην SL.  

δ) Πξόζιεςε πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίαο. Γήισζαλ φηη πξνηηκνχλ λα βιέπνπλ ην 

δηδάζθνληα λα παξνπζηάδεη έλα power point παξά λα ην βιέπνπλ κφλνη ηνπο (ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ζρνιηάδεη ν δηδάζθνληαο ην πιηθφ ηνπ είλαη επηπιένλ πιεξνθνξία). 

Λφγσ απηνχ ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ, πνιινί δήισζαλ φηη ην κάζεκα ζην SL δελ έρεη δηαθνξά απφ 

ην δηα δψζεο. 

ε) Αηζζεηηθή. Θεσξνχλ ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ειθπζηηθφηεξν θαη πην επράξηζην. Απηφ 

ιεηηνχξγεζε σο θίλεηξν γηα λα κελ παξαηηεζνχλ φηαλ ζην αξρηθφ ζηάδην αληηκεηψπηζαλ 

ηερληθά πξνβιήκαηα. Βέβαηα ππήξρε θαη άκεζε ηερληθή ζηήξημε φηαλ ππήξρε ηερληθφ 

πξφβιεκα. 

 

7.5.2 Εκπαιδευτικό εμπειρύα και επικοινωνύα 

Σν εξψηεκα 5.2 αθνξά ζην πσο αμηνινγνχλ νη θνηηεηέο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

εθπαηδεπηηθή εκπεηξία ηνπο σο πξνο ηε δηεπθφιπλζε ησλ επηθνηλσληαθψλ ηνπο αλαγθψλ. Οη 

απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ ηαμηλνκήζεθαλ ζε δχν θαηεγνξίεο. Ζ κηα αθνξνχζε ηελ εκεπηξία ηνπο 

απφ ηελ επαθή κε ην πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγεί ην κέζν θαη ε άιιε ηελ εκεπηξία ηνπο απφ ηελ 

εηθνληθή θνηλφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ κέζνπ. Σα βαζηθά ζεκεία πνπ 

επηζήκαλαλ αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

7.5.2.1 Δηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα. 

Φαίλεηαη φηη γηα ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ην ίδην ην κέζν απνηειεί κέξνο ηνπ κελχκαηνο, αθνχ 

αλαθέξνπλ φηη ην ίδην ην κέζν ηνπο δεκηνπξγνχζε θάπνηα αίζζεζε: 

"[ην SL] ζνπ έδηλε ηελ αίζζεζε φηη ν άιινο ζε αθνχεη εθείλε ηε ζηηγκή θαη μέξεηο φηη 

ππάξρεη κηα δηαζχλδεζε κεηαμχ ζαο. Ήηαλ πην πξνζσπηθφ. Πνιιέο θνξέο έρεηο ηελ αίζζεζε 
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φηη ήζνπλα κέξνο κηαο δηαδηθαζίαο ζαλ ηελ ηάμε, δειαδή μερληφζνπλα θάπνηεο θνξέο " 

(΢άββαο/SL). 

Ζ αλαθνξά απηή ππνδειψλεη φηη ην κέζν είρε ηφζν ηζρπξή επίδξαζε επάλσ ζην θνηηεηή, ψζηε λα 

ηνπ πξνθαιέζεη ηελ αίζζεζε -φηη ηνλ αθνχεη ν άιινο- ή αθφκα θαη λα ηνλ θάλεη λα "μεραζηεί". 

Απηφ ην ζηνηρείν θάλεη ηελ ηερλνινγία πην "καγηθή", αθνχ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαζχξεη ηνλ 

άλζξσπν ζε αηζζήζεηο πνπ δελ είλαη πξαγκαηηθέο. Με απηφλ ηνλ "καγηθφ" ηξφπν ν θνηηεηήο δελ 

βηψλεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο θπζηθήο ηνπ απνκφλσζεο, αιιά ηελ ςεπδαίζζεζε ηνπ φηη 

βξίζθεηαη κε άιινπο ηελ ψξα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

"ην πξνζνκνηάδακε θάπσο κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Γειαδή πεγαίλακε θαζφκαζηαλ ζε έλα 

ηξαπέδη κε θαξέθιεο, κπνξνχζακε λα κηιήζνπκε φινη καδί ζαλ λα είκαζηε ζε κηα αίζνπζα, 

λα γξάςνπκε, λα δηαβάζνπκε ηαπηφρξνλα".  (Εέηα/SL) 

Ζ αλαθνξά απηή δείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην SL πινπνίεζε ηελ ηδέα ηεο εηθνληθήο ηάμεο. Ζ 

θνηηήηξηα αλαθέξεη φηη "θαζφκαζηαλ" θάηη πνπ δελ ζπλέβε θπζηθά, αιιά εηθνληθά κέζσ ηνπ 

εηθνληθνχ ηεο αληηπξνζψπνπ. ΋κσο ν ηξφπνο αλαθνξάο ππνδειψλεη φηη ην αίζζεκα πνπ έλησζε 

απφ απηφ ην γεγνλφο ήηαλ ζρεδφλ ην ίδην κε απηφ πνπ ζα έλησζε αλ ην γεγνλφο απηφ είρε 

πξαγκαηνπνηεζεί θπζηθά. 

"έλησζα ζαλ λα είκαη ζε ρψξν ... πσο είκαζηε εδψ ζην ακθηζέαηξν αο πνχκε;..., ζαλ λα είκαη 

θη εθεί, φπνηε είρακε ηέηνηεο ζπλαληήζεηο. Σν έλησζα ιίγν, παξφιν πνπ ήκνπλα ζην ζπίηη 

κνπ" (Πφπε/SL) 

Ο ρψξνο πνπ αλαθέξεη ε θνηηήηξηα δελ είλαη νχηε ν πξνζσπηθφο ηεο ρψξνο, νχηε ν πξνζσπηθφο 

ρψξνο θάπνηνπ άιινπ κέινπο ηεο ηάμεο, αιιά έλαο ηξίηνο ρψξνο. Σν παξάδνμν πνπ έρεη λα 

αληηκεησπίζεη θάζε ζπκκεηέρσλ/νπζα ζε απηή ηε δηαδηθαζία είλαη ν δηαρσξηζκφο ηεο θπζηθήο 

παξνπζίαο (είκαη ζην ζπίηη κνπ) απφ ηελ εηθνληθή παξνπζία (είκαη ζην ακθηζέαηξν). Λφγσ απηνχ 

ηνπ δηαρσξηζκνχ ζηε ζπλέρεηα δειψλεη: 

"ε αιιειεπίδξαζε είλαη δηαθνξεηηθή εθεί κέζα θαη δηαθνξεηηθή ζηελ πξαγκαηηθφηεηα". 

(Πφπε/SL) 

Ζ αιιειεπίδξαζε εθιακβάλεηαη σο δηαθνξεηηθή ζηνλ εηθνληθφ ρψξν απφ φηη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα γηαηί είκαη κηα αιιειεπίδξαζε ρσξίο θπζηθή παξνπζία. Σν απνηέιεζκα απηήο 

ηεο αιιειεπίδξαζεο είλαη φηη: 

"πνιχ πην γξήγνξα κπνξνχκε λα θηάζνπκε θάπνηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπκε βάιεη. Απηή ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ καο ζεσξψ φηη είλαη πάξα πνιχ νπζηαζηηθή". (Πάηξα/SL) 

Ζ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα επεηδή θαηαζθεπάδεη θάηη ην "κε πξαγκαηηθφ", ζπρλά εθιακβάλεηαη 

σο παηρλίδη. Ζ εκπεηξία φκσο ησλ θνηηεηψλ πνπ βίσζαλ απηφ ην πεξηβάιινλ είλαη φηη: 
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"κπνξεί λα μεθίλεζε ζαλ παηρληδάθη, αιιά δελ ζεσξψ φηη είλαη παηρληδάθη" (Πφπε/SL) 

"ζηελ αξρή δελ κνπ άξεζε θαζφινπ φινο απηφο ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο. Σνλ ζεσξνχζα πάξα 

πνιχ ςεχηηθν" (Μαξία/SL) 

΢πλεπψο ππάξρνπλ ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θνηηεηέο κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ην εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ. ΋κσο ην πεξηβάιινλ απηφ δελ είλαη ζρεδηαζκέλν λα εμππεξεηεί απφ κφλν ηνπ ηηο 

αλάγθεο εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ εθάζηνηε καζήκαηνο. 

 

7.5.2.2 Δηθνληθή θνηλόηεηα. 

Ζ δηδαθηηθή κέζνδνο πνπ εθαξκφδεηαη ζε έλα εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα ζπνπδψλ νξίδεη θαη ην 

ξφιν πνπ ζα παίμεη ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. ΋ηαλ εθαξκφδεηαη κνληέιν 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο, ηφηε ε ιεηηνπξγία ηεο ίδηαο ηεο ηάμεο είλαη ζπληειεζηήο ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

"ην θελφ πνπ ππήξρε απφ ηε δηδαζθαιία πξνζπαζνχζακε λα ην θαιχςνπκε κε έλα ηξφπν 

κεηαμχ καο" (΢άββαο/SL) 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο αμηνπνηνχλ ηελ ηάμε γηα (α) λα πάξνπλ πξφζζεηε βνήζεηα, (β) λα πάξνπλ 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, (γ) λα αληαιιάμνπλ απφςεηο, (δ) λα θνηλσληθνπνηεζνχλ θαη (ε) λα 

ζπλεξγαζηνχλ. ΢ε απηά ηα πιαίζηα ζπλαιιάζζνληαη κεηαμχ ηνπο κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγνχληαη ζρέζεηο. 

"βξηζθφκαζηαλ ζηα πιαίζηα ησλ εξγαζηψλ, αιιά θάλνληαο απφ θνηλνχ πξνζπάζεηα λα 

εμεγήζνπκε θάπνηα πξάγκαηα ζηηο εξγαζίεο ήξζακε πην θνληά θαη σο άηνκα, νπφηε 

βξηζθφκαζηαλ κεηά θαη ζε πξνζσπηθφ επίπεδν" (Εέηα/SL) 

"ζε θάπνηεο ζπλαληήζεηο ιεηηνχξγεζε θαη σο group therapy ζα έιεγα. Αθνχ νινθιεξψλακε 

ηηο εξγαζίεο πνπ ζέιακε, ζπδεηνχζακε θαη δηάθνξα άιια ζέκαηα πνπ δελ είραλ ζρέζε κε ηε 

ζρνιή.... θαη ιεηηνχξγεζε πνιχ ιπηξσηηθά γηα κέλα πνιιέο θνξέο". (Πάηξα/SL) 

Απφ ηηο εθθξάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (group therapy, ιπηξσηηθά) δηαθξίλεηαη ε ςπρνινγηθή 

επίδξαζε ηνπ ηξφπνπ πνπ πινπνηήζεθε ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζηνπο εθπαηδεπνκέλνπο. 

Μάιηζηα απνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο ζην κέζν: 

"δεζήθακε πεξηζζφηεξν, φζνη ρξεζηκνπνηνχζακε ην κέζν. Απηνί πνπ δελ έκπαηλαλ λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ δελ δεκηνχξγεζαλ θαη παξέεο θαηά θάπνην ηξφπν. Δκείο πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχζακε ην κέζν γίλακε κηα παξέα". (Εέηα/SL) 

Σν καζεζηαθφ απνηέιεζκα ήηαλ φηη: 
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"κάζακε λα ιεηηνπξγνχκε, γηαηί ζεσξψ φηη εκείο νη κεγάινη έρνπκε πην έληνλν πξφβιεκα απφ 

ηνπο καζεηέο καο λα ιεηηνπξγήζνπκε σο νκάδα θαη δελ ιεηηνπξγνχκε αθφκα ηζφηηκα φινη" 

(Πάηξα/SL) 

"έθαλα παξνπζίαζε πνπ δελ είρα μαλαθάλεη ζην SL, λα ζεθσζψ φξζηα θαη λα θαηεβάδσ ην 

powerpoint λα παξεκβαίλσ ζην θείκελν πσο λα θξαηάσ ζεκεηψζεηο" (Καιιηφπε/SL) 

Αληίζεηα νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista δειψλνπλ αξλεηηθή εκπεηξία απφ ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ 

επηθνηλσλίαο: 

"εγψ δελ ηα ρξεζηκνπνηψ [ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο ηνπ Vista] πάξα πνιχ κε εμαίξεζε ην 

mail. Μφλν αλ καο ρξεηάδεηαη λα αλνίμνπκε έλα ρψξν δηαιφγνπ γηα έλα ζέκα ην νπνίν 

ζπλήζσο ζα βαζκνινγείηαη, ζα ζπδεηήζσ, ζα αθήζσ ηελ άπνςή κνπ. Αιιηψο ζην chat δελ 

κπαίλσ" (Κηθή/Vista) 

"δελ ηα ρξεζηκνπνίεζα θαη πάξα πνιχ [ηα discussion fora], λα ζαο πσ ηελ αιήζεηα, γηαηί 

εξρφκνπλα ζε επαθή κε ζπγθεθξηκέλα άηνκα κέζσ ηειεθψλνπ ή κέζσ άιισλ ηξφπσλ θαη 

κάζαηλα απφ απηνχο θαη κνπ ιέγαλε θαη απηνί γηα άιινπο θνθ, δειαδή δελ ρξεζηκνπνίεζα 

ηφζν πνιχ ηα forums".  (Βαζηιηθή/Vista) 

Ζ εκπεηξία ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ, φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, δηακνξθψζεθε 

επίζεο απφ ηελ αληηιεπηή ηαρχηεηα ηνπ κέζνπ (γηα λα εμνηθνλνκνχλ ρξφλν) θαη απφ ηνλ πινχην 

ηνπ (γηαηί κεηαθέξεηαη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία).  

Μηα επηπιένλ δπλαηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ voice/text chat (π.ρ. SL) ζε ζρέζε κε ηε δηα δψζεο 

επηθνηλσλίαο είλαη ε παξάιιειε ιεηηνπξγία δχν θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο. Σν ζηνηρείν απηφ ζα 

κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο απφζπαζεο ηνπ αθξναηή αθνχ δέρεηαη κελχκαηα απφ 

δχν πεγέο, αιιά θαη σο παξάγνληαο έθθξαζήο ηνπ φηαλ ην πξσηεχνλ θαλάιη (ζπλήζσο ην θαλάιη 

ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ) είλαη απαζρνιεκέλν. Απηφ ην δηπιφ θαλάιη ν θνηηεηήο ην έθξηλε σο εμήο:  

"λνκίδσ είλαη ιπηξσηηθφ απηφ. Ννκίδσ ιεηηνπξγεί πνιχ ... θαη αγρνιπηηθά θαη ζε βάδεη λα 

ληψζεηο φηη έρεηο κηα ελαιιαθηηθή, ρσξίο λα γίλεηαη ... λνκίδσ δελ έγηλε θαηάρξεζε απηνχ. 

Γειαδή εγψ δελ έπηαζα ηνλ εαπηφ κνπ λα κελ αθνχσ. Μπνξεί θάπνηεο ζηηγκέο λα κελ 

άθνπζα θάηη, αιιά φρη φηη απείρα απφ ηελ φιε δηάιεμε, ελλνψ λα ήκνπλα παξψλ, λα αθνχσ" 

(΢άββαο/SL). 

΢πκπεξαζκαηηθά θαίλεηαη φηη θαζέλα απφ ηα δχν πεξηβάιινληα έρεη δηαθνξεηηθή δπλακηθή σο 

πξνο ην ζρεκαηηζκφ ηνπ αηζζήκαηνο ηεο ηάμεο ή ηνπ αηζζήκαηνο ηεο θνηλφηεηαο ζηνπο θνηηεηέο 

πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 
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Κεφϊλαιο 8. ΢υζότηςη 

8.1 Συμπαρουςύα 

΢πκπαξνπζία είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν ρξήζηεο αηζζάλεηαη φηη δελ είλαη κφλνο/ε ή 

απνκνλσκέλνο/ε, ή εζηηαζκέλνο ζηνλ άιινλ/ε θαη ην ίδην γηα ηνλ άιινλ πξνο απηφλ. 

Οη Biocca et al (2001) ζηελ έξεπλά ηνπο, κε ρξήζε εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο social presence, 

έδεημαλ φηη ε ζπκπαξνπζία ήηαλ ζεκαληηθά πςειφηεξε ζηε δηα δψζεο αιιειεπίδξαζε ζε ζρέζε 

κε ηηο κεζνιαβνχκελεο θαηαζηάζεηο πνπ εμέηαζαλ. Ζ ηξέρνπζα έξεπλα έδεημε φηη ηα αλσηέξσ 

ζπκπεξάζκαηα ησλ Biocca et al γηα ηε ζπκπαξνπζία, δελ έρνπλ ηζρχ κφλν γηα ζπγθξίζεηο κεηαμχ 

face-to-face θαη videoconference, αιιά θαη κεηαμχ εηθνληθνχ θφζκνπ θαη πιαηθφξκαο 

ηειεθπαίδεπζεο. 

Ζ θνηλσληθή παξνπζία ζηα ρακειφηεξα επίπεδά ηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα αηζζεηεξηαθή 

αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην ρψξν θαη θάπνηα ζηνηρεηψδε αίζζεζε γηα ηελ ηαπηφηεηα, ηηο πξνζέζεηο 

θαη ηελ πξνζνρή ηνπ άιινπ. ΢ηαδηαθά ζε πςειφηεξα επίπεδα ε θνηλσληθή παξνπζία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα βαζχηεξε αίζζεζε ςπρνινγηθήο εκπινθήο, πξφζβαζε θαη ζχλδεζε κε ηε 

ζθφπηκε, γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ άιινπ. ΢ην αλψηεξν επίπεδν ε θνηλσληθή 

παξνπζία πεξηιακβάλεη θαη ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή εκπινθή ηνπ ρξήζηε, φπνπ νη ελέξγεηέο ηνπ 

ζπλδένληαη θαη αιιειεμαξηψληαη κε ηνπ άιινπ. Ζ κεηάβαζε ηνπ ρξήζηε απφ ην έλα επίπεδν ζην 

άιιν γίλεηαη ζηαδηαθά θαη ε κεηάβαζή ηνπ ζε έλα επίπεδν ζεκαίλεη φηη έρεη θαηαθηήζεη ην 

πξνεγνχκελν. 

Ζ φιν θαη κεγαιχηεξε εκπινθή ηνπ ρξήζηε ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη κέζα ζην πεξηβάιινλ 

πξνυπνζέηεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ κέζνπ γηα λα πάξεη ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. ΋ηαλ έλα 

κέζν δελ είλαη πινχζην, ηφηε δελ κπνξεί λα κεηαθέξεη ηηο λεχζεηο (non-verbal cues) πνπ κπνξνχλ 

λα κεηαθεξζνχλ ζε κηα δηα δψζεο αιιειεπίδξαζε (Burgoon, Buller, & Woodall, 1996). Γηα ην 

ιφγν απηφ ζεσξείηαη φηη ν βαζκφο θνηλσληθήο παξνπζίαο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη έλα κέζν 

είλαη αλάινγε ηνπ πινχηνπ ηνπ.  

Οη ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηελ αηζζεηεξηαθή 

αληίιεςε ηνπ άιινπ ζηνλ εηθνληθφ ρψξν, δειαδή ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο. Σν κέζν κπνξεί λα 

δηεπθνιχλεη ην ρξήζηε λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο άιινπο κε πνηθίινπο ηξφπνπο: (α) παξέρνληάο 

ηνπ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε γηα ηνλ άιιν ρξήζηε, (β) δηεπθνιχλνληαο ηελ επηθνηλσλία δχν 
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ρξεζηψλ θαη (γ) δεκηνπξγψληαο ζπλζήθεο πνπ πξνδηαζέηνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα επαθή, 

επηθνηλσλία, αιιειεπίδξαζε θαη ζπλεξγαζία. 

Δλψ πξνεγνχκελεο έξεπλεο βξήθαλ δηαθνξά ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο κεηαμχ δηαδψεο θαη 

κεζνιαβνχκελεο θαηάζηαζεο, ε παξνχζα έξεπλα βξήθε δηαθνξά ζηε κηα απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

θνηλσληθήο παξνπζίαο (ηελ ζπκπαξνπζία) κεηαμχ δχν κεζνιαβνχκελσλ θαηαζηάζεσλ, φπνπ ε κία 

ήηαλ ην δηζδηάζηαην πεξηβάιινλ ηνπ LMS θαη ε άιιε ν ηξηζδηάζηαηνο εηθνληθφο θφζκνο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ φηη αλ θαη ην εξγαιείν δελ είλαη ηδηαίηεξα επαίζζεην γηα ηέηνηνπ είδνπο κεηξήζεηο θαη 

ην δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ κηθξφ, κπφξεζε λα αληρλεπζεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά θαη κε 

αμηνπηζηία παξφκνηα κε απηή πνπ κέηξεζαλ νη πξνεγνχκελνη εξεπλεηέο.  

Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ ηηκψλ πνπ κέηξεζαλ νη Hauber et al (2005) κε ηηο κέζεο ηηκέο ηεο 

ηξέρνπζαο έξεπλαο γηα ηνλ παξάγνληα "mutual awareness", θαίλεηαη φηη ε κέζε ηηκή πνπ 

αλαθέξνπλ γηα ηε δηζδηάζηαηε βηληενδηάζθεςε είλαη παξφκνηα κε ηε κέζε ηηκή πνπ κεηξήζεθε γηα 

ην δηζδηάζηαην LMS, ελψ ε κέζε ηηκή πνπ κέηξεζαλ γηα ην δηαδψζεο ήηαλ παξφκνηα κε απηήλ 

πνπ κεηξήζεθε γηα ηνλ ηξηζδηάζηαην εηθνληθφ θφζκν. 

Πίλαθαο 8.1: Σύγθξηζε κεηξήζεσλ ζπκπαξνπζίαο ζε δηα δώζεο θαη κεζνιαβνύκελε θαηάζηαζε 

Γηα δψζεο Μεζνιαβνχκελε 

Biocca et al 2001 Hauber et al 2005 Tapsis 2011 Biocca et al 2001 Hauber et al 2005 Tapsis 2011 

FTF FTF SL CMC 3D 2D Vista 

5,77 6,45 6,27 5,35 5,46 5,17 5,22 

 

Απηφ δείρλεη φηη κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπ SL ε αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ θνηηεηψλ 

πξνζεγγίδεη ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ζε κηα θπζηθή ζπλάληεζε.  

Αληηπαξαβάιινληαο ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκπαξνπζίαο πνπ παξαηεξήζεθε ζηνλ εηθνληθφ θφζκν κε 

ηελ πξφηαζε άιισλ εξεπλεηψλ (π.ρ. Liu, 2005) φηη "έλα πνιχ αιιειεπηδξαζηηθφ πεξηβάιινλ 

κπνξεί λα εληζρχζεη ηε ζπκπαξνπζία", ζεσξνχκε φηη είλαη πηζαλφλ ην πεξηβάιινλ ηνπ εηθνληθνχ 

θφζκνπ λα είλαη "πνιχ αιιειεπηδξαζηηθφ". 

Ζ δηαθνξά πνπ κεηξήζεθε γηα ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο κπνξεί λα εξκελεπηεί κε βάζε πνηνηηθά 

δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ηα νπνία θαίλεηαη φηη κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ κε βάζε ηνπο παξάγνληεο 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ: α) αίζζεζε κνλαμηάο θαη β) επίγλσζε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ. 

 

8.1.1 Ο ρόλοσ του εικονικού αντιπροςώπου 

Φαίλεηαη φηη ε αληηπξνζψπεπζε ηνπ ρξήζηε ζην πεξηβάιινλ απφ έλαλ εηθνληθφ αληηπξφζσπν 

(avatar) είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ αληίιεςε γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, ή γηα ηνλ άιινλ ζην πεξηβάιινλ, 
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επηβεβαηψλνληαο ηελ αλαθνξά ηνπ Zhao (2003) φηη νη κεζνιαβνχκελεο ζσκαηνπνηήζεηο κπνξνχλ 

λα ελεξγνπνηήζνπλ ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο. Σν avatar δηαθνξνπνηείηαη απφ ηα άιια 

αληηθείκελα ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο ιφγσ ηεο κνξθήο θαη ηεο εμαξηεκέλεο θίλεζεο απφ ηνλ 

ρξήζηε-θάηνρφ ηνπ. Λφγσ απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απνθηά κηα ζεκεηνινγηθή ζεκαζία, φπνπ 

ην ζεκαίλνλ είλαη ην avatar θαη ην ζεκαηλφκελν ν πξαγκαηηθφο ρξήζηεο. Ζ έθθξαζε ηεο 

θνηηήηξηαο "βιέπεηο φηη ν άιινο είλαη δίπια ζνπ, αθνχο ηε θσλή ηνπ, ζνπ κηιάεη απαληάο ππάξρεη 

άκεζε αληαπφθξηζε" (Εέηα/SL), δείρλεη φηη κέζσ ηεο ρξήζεο απηνχ ηνπ πεξηβάιινληνο 

νπζηαζηηθά θαηαξγνχληαη νη ζπλέπεηεο ηεο θπζηθήο απφζηαζεο. Ο "άιινο" πνπ αλαθέξεη ε 

θνηηήηξηα είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κηα γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε 

πνπ δειψλεη ηελ παξνπζία ελφο άιινπ ρξήζηε. ΢ηνλ εηθνληθφ θφζκν δελ ππάξρεη ξεαιηζηηθή 

αλαπαξάζηαζε ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ (π.ρ. κέζσ θάκεξαο), αιιά κηα πξνζνκνίσζε. 

΋κσο ν ξεαιηζκφο ππάξρεη ζην λνεηηθφ κνληέιν πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηνλ άιινλ ρξήζηε. Απηφο 

ν ξεαιηζκφο θαίλεηαη απφ ηελ έθθξαζε "ην λα βιέπεηο θηφιαο ηνλ άιινλ ζηε θπζηθή ηνπ κνξθή 

θαη λα κηιάο καδί ηνπ, λνκίδσ ζπληείλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζην λα εθιείςεη ε απφζηαζε" 

(Εέηα/SL), φπνπ ε "θπζηθή κνξθή" πνπ αλαθέξεη ε θνηηήηξηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη κηα 

πξαγκαηηθή λνεηηθή δνκή. 

Ο Goffman (1963) ζεσξεί φηη ε δεχηεξε κνξθή ζπκπαξνπζίαο είλαη φηαλ νη άιινη κπνξνχλ λα 

αληηιεθζνχλ ην άηνκν. Καηά ηελ έξεπλά καο παξαηεξήζεθε φηη νη θνηηεηέο κεξηκλνχζαλ γηα ηελ 

εκθάληζε ηνπ avatar ηνπο, εηδηθά ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο παξνπζίαο ηνπο ζην SL, ζαλ λα ήηαλ έλα 

πξνζσπηθφ ηνπο αληηθείκελν, φπσο ην ξνχρν, ή άιιν πξνζσπηθφ αληηθείκελν. Σν γεγνλφο φηη 

κεξηκλνχλ γηα απηφ ην "πξνζσπηθφ" εηθνληθφ αληηθείκελν δείρλεη φηη είραλ αληίιεςε φηη νη άιινη 

κπνξνχλ λα ην αληηιεθζνχλ ζην ρψξν θαη λα ζρεκαηίζνπλ άπνςε γηα απηνχο κε βάζε ηελ 

εκθάληζε ηνπ αληηθεηκέλνπ απηνχ. Αληίζεηα ζην δηζδηάζηαην πεξηβάιινλ ν ρξήζηεο δελ είλαη 

"θάηνρνο" θάπνηνπ πξνζσπηθνχ αληηθεηκέλνπ ζην ρψξν. 

 

8.1.2 Ο ρόλοσ του μοντϋλου μϊθηςησ 

Σν γεγνλφο φηη ζε κηα δηα δψζεο ζπλάληεζε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα κεηαθεξζεί πεξηζζφηεξε 

πιεξνθνξία, ρσξίο εηθνληθέο αλαπαξαζηάζεηο, δελ εμαζθαιίδεη φηη ε δπλεηηθά πεξηζζφηεξε 

πιεξνθφξεζε ζα ρξεζηκνπνηεζεί πξνο φθεινο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα φηαλ 

εθαξκφδεηαη αηνκηθφ κνληέιν δηδαζθαιίαο/κάζεζεο, δελ αμηνπνηείηαη ε παξνπζία ησλ θνηηεηψλ 

γηα ηελ αλάπηπμε δηαιφγνπ θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηνπο. Αληίζεηα φηαλ εθαξκφδεηαη 

ζπλεξγαηηθφ κνληέιν δηδαζθαιίαο/κάζεζεο ε παξνπζία ηνπ θνηηεηή αμηνπνηείηαη παηδαγσγηθά 

κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο.  
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Αλ ινηπφλ εθαξκφδεηαη κνληέιν αηνκηθήο κάζεζεο νη ζπκθνηηεηέο/ήηηεο δελ ρξεηάδεηαη λα 

επηθνηλσλήζνπλ θαη ζπλεπψο δελ σθεινχληαη απφ ηελ παξνπζία ησλ ζπκθνηηεηψλ ηνπο, παξά 

κφλν ηελ παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα κε ηνλ νπνίν έρνπλ έλα δηδαθηηθφ δηάινγν. Αλ φκσο 

εθαξκνζηεί κνληέιν ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο ε παξνπζία ησλ ζπκθνηηεηψλ είλαη απαξαίηεην 

ζηνηρείν γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Έηζη ην εθαξκνδφκελν κνληέιν 

κάζεζεο θαζνξίδεη θαη ηηο αλάγθεο παξνπζίαο ησλ θνηηεηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάζηεθε νη 

θνηηεηέο/ήηηεο ζπκκεηείραλ ζε δχν ζπλεξγαηηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ κία ήηαλ ν δηάινγνο φιεο ηεο 

ηάμεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη ε άιιε ήηαλ ε ζπλεξγαζία ηεο νκάδαο ησλ 4-5 

αηφκσλ γηα ηε ζπγγξαθή κηαο εξγαζίαο ή κηαο παξνπζίαζεο. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο (θαη ησλ δχν 

πεξηβαιιφλησλ) θάλεθε λα αλαδεηνχλ γηα ηε ζπλεξγαζία ηνπο έλα γξήγνξν κέζν. Χο ηέηνην νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista ρξεζηκνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ηνλ ζχγρξνλν δηάινγν ζην chat παξά ην 

αζχγρξνλν discussion forum, ελψ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL ρξεζηκνπνίεζαλ πεξηζζφηεξν ηελ 

πξνθνξηθή επηθνηλσλία παξά ηελ γξαπηή. Με βάζε ηε ζπκκεηνρή ζηνπο δηαιφγνπο παξαηεξνχκε 

φηη ηα δχν κέζα έδεημαλ λα αληαπνθξίλνληαη δηαθνξεηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. ΢πγθεθξηκέλα ζην SL ε δηαδηθαζία δηαιφγνπ θαίλεηαη λα νινθιεξψζεθε 

ζπληνκφηεξα απφ ην Vista, κίιεζαλ πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο θαη αληαιιάρηεθαλ πεξηζζφηεξα 

κελχκαηα. Απηφ δείρλεη κεγαιχηεξε ζπκβαηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ SL κε έλα ζπλεξγαηηθφ 

κνληέιν κάζεζεο. 

 

8.1.3 Αύςθηςη μοναξιϊσ/απόςταςησ 

Ζ αίζζεζε κνλαμηάο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ή ιφγσ πξαγκαηηθήο-θπζηθήο απνπζίαο ηνπ άιινπ, ή 

ιφγσ απνπζίαο επηθνηλσλίαο κε ηνλ άιινλ. Σν κέζν κε βάζε ηηο ηερληθέο ηνπ δπλαηφηεηεο κπνξεί 

λα κεηψζεη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα. 

Ζ έλλνηα "απφζηαζε" κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη λα έρεη αλάινγεο 

δηαζηάζεηο (π.ρ. Kennedy, 2002, ζ.413). ΢ηελ ηξέρνπζα εξγαζία εμεηάζηεθαλ (α) ε απφζηαζε ζην 

ρψξν, (β) ε απφζηαζε ζην ρξφλν θαη (γ) ε απφζηαζε ζηελ επηθνηλσλία. Οη δχν πξψηεο 

πεξηπηψζεηο θαίλεηαη φηη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, σο πξνο ηελ αίζζεζε πνπ έρεη ν 

θνηηεηήο/ήηξηα, αθνχ εμέιαβαλ ην γξήγνξν σο θνληηλφ θαη ην αξγφ σο καθξηλφ. Σν κέζν φηαλ 

ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο αληηκεησπίδεη ηελ απφζηαζε ζην ρψξν 

δεκηνπξγψληαο ηελ ςεπδαίζζεζε ηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ, ελψ ηελ απφζηαζε ζην ρξφλν ηελ 

αληηκεησπίδεη κέζσ ζχγρξνλσλ δηαδηθαζηψλ. ΢ηελ έθθξαζε ηνπ θνηηεηή "πνιιέο θνξέο δελ 

επηρεηξψ λα επηθνηλσλήζσ καδί ηνπο γηαηί κε θνπξάδεη ην λα πεξηκέλσ απάληεζε" 

(Γεκήηξεο/Vista), θαίλεηαη φηη ε απφζηαζε πνπ ληψζεη ζην ρξφλν ("κε θνπξάδεη λα πεξηκέλσ") 
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απνηειεί εκπφδην γηα ηελ επηθνηλσλία. Με άιια ιφγηα νη γξήγνξεο θαη άκεζεο επηθνηλσληαθέο 

δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ αίζζεζε ηεο απφζηαζεο. 

Με δεδνκέλε ηε θπζηθή απφζηαζε κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ζε κηα θαηάζηαζε κεζνιαβνχκελεο 

επηθνηλσλίαο, ην δεηνχκελν είλαη ε ςπρνινγηθή ή επηθνηλσληαθή γεθχξσζε απηήο ηεο απφζηαζεο 

(M. Moore, 1989). Σν ηερλνινγηθφ κέζν κπνξεί λα γεθπξψζεη ςπρνινγηθά ηελ απφζηαζε ζην 

ρψξν θαη ην ρξφλν. Σν γεγνλφο φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο απέζηεηιαλ πνιχ πεξηζζφηεξα θνηλσληθά κελχκαηα (πεξίπνπ 60%), απφ φηη ζρεηηθά κε ην 

κάζεκα ή ηε δηαδηθαζία ηνπ καζήκαηνο δείρλεη ηελ αλάγθε ηνπο γηα γεθχξσζε απηήο ηεο 

απφζηαζεο. Απηφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζχζηαζε θνηλφηεηαο κάζεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ θαηά 

ην ζρεδηαζκφ εμ απνζηάζεσο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε 

αλάγθε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα θνηλσληθνπνίεζε, ε νπνία κάιινλ είλαη ηζρπξφηεξε ζε ζρέζε κε 

ησλ θνηηεηψλ ησλ παξαδνζηαθψλ δηα δψζεο καζεκάησλ.  

Ζ αδπλακία γηα επηθνηλσλία επηηείλεη ην αίζζεκα απνπζίαο (έιιεηςε παξνπζίαο), ή αιιηψο ηελ 

αίζζεζε κνλαμηάο. Ζ εκπινθή ηνπ θνηηεηή/ήηξηαο ζε αιιειεπηδξαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί 

λα κεηψζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ην αίζζεκα ηεο κνλαμηάο. Γελ είλαη ηπραίν φηη ε θνηηήηξηα ζέηεη 

σο αληίζεην ηεο κνλαμηάο ηελ αιιειεπίδξαζε: "νξηζκέλεο θνξέο έλησζα ηειείσο κφλε, ... θαη 

νξηζκέλεο θνξέο έλησζα έηζη φηη ππήξρε αιιειεπίδξαζε" (Γηψηα/SL). Θα κπνξνχζε ινηπφλ λα 

ζεσξεζεί φηη ε απμεκέλε ζπκπαξνπζία ζην SL ζπλδέεηαη κε ηελ απμεκέλε αιιειεπίδξαζε. 

΢πλεπψο ε αίζζεζε παξνπζίαο/απνπζίαο ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ ζα πξέπεη λα ζπλδέεηαη είηε 

κε ηελ ςεπδαίζζεζε ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ άιινπ, είηε κε ηελ πξαγκαηηθή ή δπλεηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνλ άιινλ. Σν SL ιφγσ ησλ ζηνηρείσλ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο απαληά ζην 

πξψην θαη ιφγσ ησλ ζηνηρείσλ ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο απαληά ζην δεχηεξν. 

 

8.1.4 ΢υνϋπειεσ τησ ςυμπαρουςύασ 

Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ θνηηεηψλ θαίλεηαη φηη ε αηζζεηεξηαθή αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην 

πεξηβάιινλ ζπλδέεηαη κε: (1) ηελ απφθηεζε ειέγρνπ επί ησλ ελεξγεηψλ ησλ άιισλ ρξεζηψλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο, (2) ηελ έλαξμε επηθνηλσλίαο, (3) ηελ ςπρνινγηθή δηάζεζε ηνπ ρξήζηε θαη (4) ηε 

δεκηνπξγία θιίκαηνο ηάμεο. 

Οη Biocca et al (2002) κηινχλ γηα πξφζβαζε ζηε δηάλνηα ηνπ άιινπ. Απηή ε πξφζβαζε 

ελδερνκέλσο λα είλαη πην εχθνιε ζην πεξηβάιινλ ηνπ εηθνληθνχ θφζκνπ έλαληη ηνπ LMS, δηφηη 

φπσο ιέεη ε θνηηήηξηα "Ζ θπζηθή παξνπζία θαίλεηαη ζην SL" (Γησξγία/SL). Φαίλεηαη φηη ε 

θνηηήηξηα εθιακβάλεη ηελ εηθνληθή αληηπξνζψπεπζε κέζσ ηνπ avatar σο θπζηθή παξνπζία. Απηφ 

δίλεη κεγαιχηεξε αίζζεζε ειέγρνπ επί ηνπ άιινπ αηφκνπ. 
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Ζ αξλεηηθή αηζζεηεξηαθή αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην LMS ιφγσ δπζθνιίαο ζηελ έλαξμε 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ άιιν θαίλεηαη απφ ηε δήισζε ηεο θνηηήηξηαο φηη "φηαλ παηνχζα ζην chat θαη 

έβιεπα πνηνη ήηαλε online δελ κπνξνχζα λα αλνίμσ ζπδήηεζε καδί ηνπο" (Κηθή/Vista). Γειαδή ε 

αληίιεςε ηνπ άιινπ ζην πεξηβάιινλ κπνξεί λα αλαηξεζεί αλ δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

επηθνηλσλία καδί ηνπ. ΢πλεπψο φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηελ επθνιία κε ηελ νπνία κπνξεί λα μεθηλήζεη κηα επηθνηλσλία. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ κπνξεί επίζεο λα επεξεαζηεί θαη απφ ηε γλψζε πνπ έρνπλ γηα ηνλ 

ηξφπν πνπ αληηπξνζσπεχνληαη ζην ρψξν. Παξαηεξήζεθε φηη ζην SL φηαλ νη ρξήζηεο 

"ζπλαληνχζαλ" έλαλ άιιν ρξήζηε απεχζπλαλ ραηξεηηζκφ, θάηη πνπ δελ παξαηεξήζεθε ζην Vista, 

αθνχ δελ ζπλήζηδαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην chat invitation γηα έλα ραηξεηηζκφ. Ο ραηξεηηζκφο είλαη 

κέξνο ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο ηελ νπνία έρνπλ αλάγθε νη θνηηεηέο: "Θα ήζεια λα είλαη θαη 

άιινη ζην πεξηβάιινλ" (Γεκήηξεο/Vista), ή "έλησζα πνιχ άλεηα κε ηα παηδηά πνπ ήηαλ κέζα" 

(Κηθή/Vista). Σν "πνιχ άλεηα" δείρλεη κηα ςπρνινγηθή δηάζεζε πνπ ζπλδέεηαη κε ην "κέζα", 

δειαδή ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ηνπ άιινπ. Ζ αίζζεζε θνηλσληθήο παξνπζίαο κπνξεί λα 

επηβεβησζεί θαη απφ ην γεγνλφο φηη ην 60% ησλ κελπκάησλ πνπ αληάιιαμαλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο 

ήηαλ θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ. 

Οη δηαθνξεηηθέο ηερληθέο δπλαηφηεηεο ησλ κέζσλ λα ππνζηεξίμνπλ πεξηβάιινλ εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ θιίκαηνο ηάμεο. "Ήηαλ ζαλ λα ήκαζηαλ 

φλησο ζε ηάμε σο έλα βαζκφ ... απιά δελ είρακε ηε θπζηθή παξνπζία" (Γησξγία/SL). Ζ 

δεκηνπξγία απηνχ ηνπ αηζζήκαηνο ελδερνκέλσο λα δηεπθνιχλεη θαιχηεξα ηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

θνηηεηή ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Αλ θαη νη θνηηεηέο γλσξίδνπλ φηη ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ 

δελ είλαη πξαγκαηηθφ θαίλεηαη φηη θάλνπλ ζπλδέζεηο κε λνεηηθέο αλαπαξαζηάζεηο πνπ έρνπλ γηα 

πξαγκαηηθά πεξηβάιινληα θαη πξνζαξκφδνπλ αλάινγα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Γηα παξάδεηγκα 

"έρνπκε ηελ ςεπδαίζζεζε φηη, γηα παξάδεηγκα, βξηζθφκαζηε απηή ηε ζηηγκή ζε έλα παλεπηζηήκην 

θαη ζπλνκηινχκε". Λακβάλνληαο ππφςε ηε δήισζε ησλ Lombard & Ditton (1997) φηη "ε αθξαία 

κνξθή αίζζεζεο ζπκπαξνπζίαο είλαη φηαλ ην άηνκν έρεη ηελ ςεπδαίζζεζε φηη δελ ππάξρεη 

θαζφινπ κέζν", νη πξνεγνχκελεο δειψζεηο ησλ θνηηεηψλ δηθαηνινγνχλ πςειή αίζζεζε 

ζπκπαξνπζίαο ζην SL.  

 

8.1.5 Επικοινωνιακό αντύληψη του ϊλλου ςτο περιβϊλλον 

Κάζε κέζν έρεη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο ζηελ θαηαγξαθή ηεο δξάζεο ηνπ ρξήζηε κέζα ζε απηφ. 

Έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαηαγξάθεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξνπζία ηνπ ρξήζηε θαη ηε ρξήζε 

ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ θάλεη. Απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη δεκνζηνπνηεί 

έλα κέξνο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο. Ζ δηαθνξά ησλ πεξηβαιιφλησλ 
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βξίζθεηαη (1) ζηελ πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην ρξήζηε πνπ δεκνζηνπνηεί θαη (2) ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν κεηαζρεκαηίδεη ηελ πιεξνθνξία πξηλ ηελ δεκνζηνπνηήζεη. Με βάζε ηελ 

δηαθνξεηηθή πνζφηεηα πιεξνθνξίαο πνπ δεκνζηνπνηείηαη, ηα κέζα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε 

κηα θιίκαθα πινχηνπ ησλ κέζσλ (media richness theory). To Vista ελεκεξψλεη ηνπο ρξήζηεο κφλν 

γηα ην πνηνο είλαη ζπλδεδεκέλνο ρσξίο λα δεκηνπξγεί θάπνηα εηθνληθή αλαπαξάζηαζε γηα ηνλ 

ρξήζηε, ζε αληίζεζε κε ηνλ εηθνληθφ θφζκν. Παξάιιεια γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ ζηε ζπλέρεηα 

επηζπκνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ άκεζα, ην Vista πξνζθέξεη κφλν ηε δπλαηφηεηα ηεο αληαιιαγήο 

γξαπηψλ κελπκάησλ, ζε αληίζεζε κε ηνλ εηθνληθφ θφζκν πνπ πξνζθέξεη επηπιένλ ηε δπλαηφηεηα 

ηεο πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο κε ήρν. 

Σα δχν πεξηβάιινληα δεκηνπξγνχλ δηαθνξεηηθέο πξνυπνζέζεηο δεκνζηφηεηαο κε βάζε ηελ 

πνζφηεηα ηεο "πιεξνθνξίαο γηα ηνλ ρξήζηε" πνπ δηαζέηνπλ ζηνπο άιινπο ρξήζηεο. Σν Vista 

ελεκεξψλεη ηνλ ρξήζηε κφλν γηα ην αλ νη άιινη ρξήζηεο είλαη ζπλδεδεκέλνη θαη φρη γηα ηηο 

ελέξγεηεο ή ηηο πξνζέζεηο ηνπο. Αληίζεηα ην SL δίλεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο ελέξγεηεο ησλ 

άιισλ ρξεζηψλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη, γηα παξάδεηγκα πξνο ηα πνπ θνηηάεη ν άιινο, αλ είλαη 

θνληά ή καθξηά, αλ αιιειεπηδξά κε θάπνην αληηθείκελν, θιπ. ΢πλεπψο αλ θαη ηα δχν 

πεξηβάιινληα παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία γηα ηε γλώζε ηεο ζπκπαξνπζίαο, 

δηαθνξνπνηνχληαη σο ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρνπλ γηα ηε 

δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ηεο ζπκπαξνπζίαο. Υαξαθηεξηζηηθά κηα θνηηήηξηα ιέεη: "έβιεπα ηνπο 

άιινπο εθεί, ε αιήζεηα είλαη φηη απιά έβιεπα φηη θάπνηνη εθεί κέζα, αιιά φρη φηη έλησζα φηη είρα 

επαθή κε θάπνηνλ. Καζφινπ φρη." (Ναηαιία/Vista). Ζ δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ζπκπαξνπζίαο 

είλαη έλδεημε κεηαθίλεζεο πξνο αλψηεξα επίπεδα θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

Οη Biocca & Harms (2002, ζ.14) νλνκάδνπλ θξίζηκν ζεκείν ηεο ζπκπαξνπζίαο ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ εκθαλίδεηαη έλα άηνκν κέζα ζην πεξηβάιινλ κέζσ ηεο αλαπαξάζηαζεο. ΢ηνλ 

εηθνληθφ ρψξν ε επαθή κε ηνλ άιινλ επηβεβαηψλεηαη ζπλερψο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ε επηθνηλσλία δηαθνπεί γηα θάπνην ιφγν, ηφηε ν ρξήζηεο έρεη ηελ ακθηβνιία γηα ην 

αλ ν άιινο είλαη αθφκα παξψλ. Απηή ε ακθηβνιία δείρλεη φηη ράζεθε ε αίζζεζε ηεο 

ζπκπαξνπζίαο. Γηα παξάδεηγκα: "ππήξραλ πάξα πνιιέο παχζεηο θαη κεγάια δηαζηήκαηα ρσξίο λα 

κηιάεη θαλείο, φπνπ δελ μέξακε αλ ν άιινο, επεηδή δελ ηνλ βιέπακε, ηη αθξηβψο θάλεη εθείλε ηε 

ζηηγκή" (Μαξία/SL). Γειαδή ε αίζζεζε ηεο ζπκπαξνπζίαο ζπλδέεηαη θαη κε ηελ ηερληθή 

δπλαηφηεηα γηα έιεγρν επί ηνπ άιινπ ρξήζηε. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ραζεί ν έιεγρνο ράλεηαη θαη ε 

αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο. 
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8.2 Ψυχολογικό εμπλοκό 

Σν δεχηεξν επίπεδν ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο ζρεηίδεηαη κε ηελ ςπρνζπκπεξηθνξηζηηθή 

κνληεινπνίεζε ηνπ άιινπ θαη αθνξά ζην θαηά πφζν ην άηνκν έρεη πξφζβαζε ζηηο εζσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ άιινπ αηφκνπ, φπσο είλαη ην ηη ζθέθηεηαη, ην ηη αηζζάλεηαη θαη ην ηη γλσξίδεη, 

φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη κηα θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Σν επίπεδν 

απηφ έρεη δχν ζηάδηα. ΢ην πξψην ζηάδην ν ρξήζηεο δεκηνπξγεί ζην κπαιφ ηνπ έλα κνληέιν γηα ηε 

κεζνιαβνχκελε θαηάζηαζε πξνζνρήο ηνπ άιινπ. ΢ην δεχηεξν ζηάδην ν ρξήζηεο γλσξίδεη ηε 

λνεηηθή (θαηαλφεζε), ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζπκπεξηθνξηζηηθή θαηάζηαζε ηνπ άιινπ. Οη 

δηαζηάζεηο ηνπ επηπέδνπ απηνχ είλαη (α) ε εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε, (β) ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ ρξήζηε θαη (γ) ε γλσζηηθή εκπινθή ηνπ ρξήζηε.  

 

8.2.1 Εςτύαςη προςοχόσ 

Ζ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο είλαη λνεηηθή δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο 

θνηλσληθήο κάζεζεο. Ζ δηαθνξά ηεο εζηίαζεο ηεο πξνζνρήο απφ ηελ ζπκπαξνπζία, ηνπ 

πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ, βξίζθεηαη ζην φηη ζε απηφ ην επίπεδν ν ρξήζηεο δελ αξθείηαη ζην λα 

πιεξνθνξεζεί, αιιά πξνρσξά ζηελ αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη γηα ηνλ 

άιινλ δεκηνπξγψληαο λνεηηθφ κνληέιν γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Πξνυπφζεζε απηνχ είλαη νη 

ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε ζχγρξνλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα ππάξρεη αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο. 

Αλ ε ζπκπαξνπζία είλαη ρακειή ηφηε ην άηνκν αδπλαηεί λα πξνρσξήζεη ζε εζηίαζε ηεο πξνζνρήο 

ηνπ. 

Οη Biocca & Harms (2002) ππνζηεξίδνπλ φηη ε αίζζεζε ηεο πξφζβαζεο ζηε δηάλνηα ηνπ άιινπ 

ίζσο λα πξνέξρεηαη απφ ην αίζζεκα ηεο κεζνιαβνχκελεο θνηλσληθήο παξνπζίαο. Ζ παξνχζα 

έξεπλα ππνζηεξίδεη φηη απηή ε πξφζβαζε απνθηάηαη κέζσ ηνπ ειέγρνπ ηνπ άιινπ. 

Φνηηεηέο/ήηξηεο ηεο πεηξακαηηθήο νκάδαο δήισζαλ φηη δελ είραλ ηελ αίζζεζε πιήξνπο ειέγρνπ 

επί ηεο παξνπζίαο ηνπ άιινπ, γηαηί δελ κπνξνχζαλ λα δνπλ ηνλ πξαγκαηηθφ ρξήζηε αιιά κφλν 

ηνλ εηθνληθφ αληηπξφζσπφ ηνπ. Γηα παξάδεηγκα "δελ κπνξνχζακε λα απνθσδηθνπνηήζνπκε ηε 

ζηάζε ηνπ ζψκαηνο θαη λα δνχκε ηη θάλεη εθείλε ηε ζηηγκή θάπνηνο θαη δελ κηιάεη. Γειαδή, 

ζθέθηεηαη γηα λα απαληήζεη, ή έρεη θχγεη απφ ηνλ ππνινγηζηή γηα έλα δεπηεξφιεπην θαη 

επηζηξέθεη;" (Μαξία/SL).  

Ζ γλψζε φηη δελ κπνξεί λα ππάξμεη έιεγρνο επί ηνπ πξαγκαηηθνχ ρξήζηε επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα 

μεθχγεη πην εχθνια απφ ην εηθνληθφ γεγνλφο, θάηη πνπ δελ κπνξεί λα ην θάλεη ζε κηα δηα δψζεο 

ζπλάληεζε. Απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε απφ ην γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη κέζα ζην 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα ζπκβεί ζε θάζε κέζν ζε αληίζεζε κε κηα δσληαλή εκπεηξία. 
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Χζηφζν κφλν νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL παξαηήξεζαλ απηή ηε δηαθνξά ζε αληηπαξάζεζε κε κηα 

δσληαλή εκπεηξία. Γηα παξάδεηγκα: "έπηαλα ηνλ εαπηφ κνπ λα αθαηξνχκε ιίγν πην εχθνια απφ φηη 

φηαλ είκαη ζε κία αίζνπζα" (Καιιηφπε/SL). 

Φαίλεηαη φηη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ειέγρνπ ηνπ άιινπ δηνρεηεχεηαη κέζα απφ ηηο εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ. Ίζσο γη'απηφ ε θνηηήηξηα ζεκεηψλεη γηα ηελ εκπεηξία ηεο ζην SL "δελ ήηαλ φπσο 

θνηηάδσ ηνλ άιινλ ζηα κάηηα θαη είκαη εθεί. Δληάμεη, κπνξψ λα αθαηξεζψ θαη ζηελ αίζνπζα αιιά 

φρη ηφζν εχθνια" (Καιιηφπε/SL). 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ελεκεξψλνληαη γηα ηελ παξνπζία ηνπ άιινπ θσδηθνπνηψληαο ζπκπεξηθνξέο. 

Μηα αζπλήζηζηε θαζπζηέξεζε ζηελ απφθξηζε εθιακβάλεηαη σο απνπζία κε ηελ έλλνηα φηη ν 

άιινο δελ έρεη εζηηαζκέλε ηελ πξνζνρή ηνπ ζην γεγνλφο πνπ ζπκβαίλεη. Γηα παξάδεηγκα: "ίζσο 

θάπνηνο λα έιεηπε παξαπάλσ ψξα. Γειαδή θη εγψ ην είρα θάλεη απηφ πξνζσπηθά. Πνπ ζεκαίλεη 

φηη ίζσο έθαλε θάηη άιιν εθείλε ηε ζηηγκή. Γελ παξαθνινπζνχζε δειαδή ην δηάινγν, ηε 

ζπδήηεζε" (Βαζηιηθή/Vista).  

Ζ ηερληθή δπζθνιία ηνπ ρξήζηε λα έρεη έιεγρν επί ελφο άιινπ ρξήζηε, ή ε κε εθπιήξσζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ ρξήζηε γηα ηηο ηερληθέο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απφζπαζε θαη ηεο δηθήο ηνπ πξνζνρήο. Γηα παξάδεηγκα: "ήηαλ ιίγν θνπξαζηηθφ λα πεξηκέλσ ηφζν 

αξγά ηελ απάληεζε πνιιέο θνξέο απφ ηνλ θαζεγεηή, δελ μέξσ αλ φλησο έγξαθαλ αξγά ή ην 

πξφγξακκα ήηαλ αξγφ, ... Πνιιέο θνξέο κε έπηαλε θαη ν χπλνο κέρξη λα απαληήζνπλ" 

(Γηψξγνο/Vista). 

Σν γεγνλφο φηη ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ηαπηφρξνλα ζηνλ θπζηθφ ηνπ ρψξν θαη ζηνλ εηθνληθφ ρψξν 

δεκηνπξγεί πξφζζεηε δπζθνιία ζηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ζε ζρέζε κε κηα πεξίπησζε δηα δψζεο 

ζπλάληεζεο. Οη θνηηεηέο αλέθεξαλ πεξηπηψζεηο απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο ηνπο ιφγσ γεγνλφησλ 

πνπ ζπλέβαηλαλ ζην θπζηθφ ηνπο ρψξν, φπσο π.ρ. άιια άηνκα ηνπ νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο, 

ηειεθσλήκαηα, θιπ. 

Ζ ηερλνινγηθή ππνδνκή είλαη άιινο έλαο παξάγνληαο πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ 

αίζζεζε παξνπζίαο ηνπ ρξήζηε θαη ην δηάινγν ηνπ καζήκαηνο. Δθφζνλ ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία 

πξνυπνζέηεη ζπλερή θαη απξφζθνπηε δηαδηθηπαθή ζχλδεζε, νπνηνδήπνηε ηερληθφ πξφβιεκα 

κπνξεί λα δηαθφςεη ηε ζχλδεζε ηνπ ρξήζηε κε ην ηερληθφ πεξηβάιινλ θαη ηνπο άιινπο. Οη 

ζπλέπεηεο ησλ ηερληθψλ πξνβιεκάησλ βηψλνληαη εληνλφηεξα απφ ηνπο ρξήζηεο ελφο ζχγρξνλνπ 

πεξηβάιινληνο έλαληη ησλ ρξεζηψλ ελφο αζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ ζηελ πεξίπησζε 

εθαξκνγψλ κε πςειέο ηερληθέο απαηηήζεηο, φπσο είλαη ην SL, ηα ηερληθά πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα 

πξνέιζνπλ θαη απφ ηελ αζηαζή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο ή ηε κε αληαπφθξηζε ηνπ ππνινγηζηή 

ηνπ ρξήζηε ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθή ε 
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αλαθνξά "έλησζα φηη θάπνηεο θνξέο ηηο έραζα ή δελ ζπκκεηείρα φζν ζα 'πξεπε, ή έπξεπε εγψ λα 

ηα ιέσ γξαπηψο, δελ κε άθνπγαλ ... θαη έιεγα κε βιέπεηε; ππάξρσ;" (Γηψηα/SL). 

 

8.2.2 Ενςυναύςθηςη 

Γπλαηόηεηα ηνπ κέζνπ λα ππνζηεξίμεη ηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ 

Δλζπλαίζζεζε (Empathy) είλαη ε δηαλνεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή ζπκκεηνρή ζηηο εκπεηξίεο ηνπ 

άιινπ (Bennett, 1972). ΢ε κηα κεζνιαβνχκελε επηθνηλσλία ην δεηνχκελν είλαη θαηά πφζν ην κέζν 

κπνξεί λα επηηξέςεη ηε ζπκκεηνρή ελφο αηφκνπ ζηηο εκπεηξίεο ελφο άιινπ αηφκνπ. Γελ κεηξήζεθε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ γηα απηφ ηνλ παξάγνληα, αλ θαη 

αλακέλνληαλ λα ππάξμεη δηαθνξά ιφγσ ηνπ φηη ην SL ζεσξείηαη πην πινχζην κέζν έλαληη ηνπ 

Vista ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ. Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ θνηηεηψλ ηνπ SL 

δελ ζεκεηψζεθαλ ζεκαληηθέο αλαθνξέο πνπ λα επηβεβαηψλνπλ ή λα ακθηζβεηνχλ ηε δπλαηφηεηα 

κεηαθνξάο ζπλαηζζεκάησλ κέζσ ηνπ κέζνπ. ΋κσο ππήξμαλ αξλεηηθέο αλαθνξέο απφ ηνπο 

θνηηεηέο ηνπ Vista, πνπ δείρλνπλ παξάιιεια θαη κηα ελαιιαθηηθή θαηεχζπλζε, φπσο "φρη, δελ κνπ 

δεκηνπξγνχζε ηε δηάζεζε λα ην θάλσ ... Πξνηηκνχζα λα πάξσ έλα ηειέθσλν, παξά απηφ, φρη" 

(Ναηαιία/Vista). Μηα άιιε άπνςε νξηνζεηεί ηε κεηαθνξά γλσζηηθήο πιεξνθνξίαο απφ ηε 

κεηαθνξά ζπλαηζζεκαηηθήο πιεξνθνξίαο: "Γελ κπνξψ λα κεηαθέξσ ζπλαηζζήκαηα κε απηφ ηνλ 

ηξφπν κνπ είλαη δχζθνιν. Γειαδή ζα κπνξνχζα λα πσ γηα θάηη πνιχ γεληθφ θηι έλα εξψηεκα ή 

θάηη άιιν, αιιά γηα ζπλαηζζήκαηα φρη" (Γεκήηξεο/Vista). 

Απφ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL σο πξνο ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ζπλαηζζεκάησλ 

κέζσ ηνπ πεξηβάιινληνο, ε πην ζεηηθή άπνςε ήηαλ "πίζηεπα φηη θαη ην ζπλαίζζεκα θαη ε 

παξνπζία κνπ θαη νηηδήπνηε άιιν, δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη νξαηφ θαη λα πεξάζεη ζηνπο άιινπο, 

δελ ζα ππήξρε ε ελζπλαίζζεζε. Αιιά ηειηθά, θαη απηφ κε ραξνπνίεζε ηδηαίηεξα, είδα φηη 

κπνξνχκε θαη νκάδα λα γίλνπκε, θαη λα επηθνηλσλήζνπκε θαλνληθά φπσο ζε έλαλ πξαγκαηηθφ, 

εληφο εηζαγσγηθψλ, ρψξν" (Μαξία/SL). Απφ ηελ αλαθνξά απηή θαίλεηαη φηη είλαη δπλαηφλ κέζσ 

ηεο εκπινθήο ζε δξαζηεξηφηεηεο λα αιιάμεη ε ζηάζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ γηα ην πεξηβάιινλ.  

Ζ πνζφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο πιεξνθνξίαο πνπ δέρεηαη ηειηθά θάπνηνο απνδέθηεο εμαξηάηαη 

θαη απφ ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ κεηαθεξφκελνπ κελχκαηνο θαη απφ ην κέζν πνπ 

επηηειεί απηή ηε κεηαθνξά. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL επηζήκαλαλ ηελ αδπλακία ηνπ SL λα 

κεηαθέξεη ζπλαηζζήκαηα κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ κεηαθέξνληαη ζε κηα δηα δψζεο επηθνηλσλία θαη 

ηελ απέδσζαλ ζηελ έιιεηςε πξνζσπηθήο επαθήο: "ζίγνπξα δελ πεξλάλε φια ηα ζπλαηζζήκαηα, 

γηαηί φηαλ δελ έρεηο πξνζσπηθή επαθή δελ κπνξείο λα πεξάζεηο απηφ ην ζπλαίζζεκα" (Βέξα/SL). 

Φαίλεηαη φηη ε "πξνζσπηθή επαθή" ηαπηίδεηαη κε ηελ πξφζιεςε πινπζηφηεξεο πιεξνθνξίαο απφ 

ηνλ απνζηνιέα ηνπ κελχκαηνο: "δελ βιέπεηο θαη πσο αληηδξά ν άιινο ... αλ θάηη δελ ζ' αξέζεη; ή 
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αλ ιεο βιαθεία; πσο ζα ηνλ δείμεη ν άιινο ην κνξθαζκφ ηνπ;" (΢άββαο/SL). Ζ ζπγθεθξηκέλε 

αλαθνξά δείρλεη φηη ε κεηαθνξά ηνπ ζπλαηζζήκαηνο κέζα απφ ην κέζν κπνξεί λα ζρεηηζζεί θαη κε 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ρξήζηε γηα θσδηθνπνίεζε-απνθσδηθνπνίεζε ηνπ κελχκαηνο κε ηα εξγαιεία 

πνπ πξνζθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν κέζν. Ζ εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ησλ επηθνηλσληαθψλ εξγαιείσλ 

ηνπ κέζνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ αίζζεζή ηνπ γηα ηε κεηαθνξά ηνπ κελχκαηνο. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη παξαηεξήζεθε φηη νη ρξήζηεο ηνπ SL ζπάληα έθαλαλ ρξήζε ηνπ δηαζέζηκνπ 

εξγαιείνπ "gestures" γηα λα εθθξαζηνχλ, πηζαλψο ιφγσ ειιηπνχο εμνηθείσζεο κε ηηο ηερληθέο 

δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ. Γηα παξάδεηγκα: "θαλέλαο δελ ρξεζηκνπνηεί ηα gestures, νχηε παιακάθηα, 

νχηε απηέο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ καο δίλεη ην SL, νχηε ην γέιην" (Γησξγία/SL). ΋κσο νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο κπνξεί λα βξίζθνπλ άιινπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, γηα παξάδεηγκα: "κε ην chat, απνηππψλνληαλ ηφζν πνιχ, κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, ζαπκαζηηθά θιπ, θαη ην άγρνο ησλ άιισλ, θαη απηφ ήηαλ ηδηαίηεξα αλαθνπθηζηηθφ" 

(Μαξία/SL). ΢πλεπψο φηαλ εμεηάδνληαη νη απφςεηο ησλ ρξεζηψλ γηα έλα κέζν ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε θαη ν βαζκφο εμνηθείσζήο ηνπο κε ηε ρξήζε ησλ αληίζηνηρσλ ηερληθψλ 

εξγαιείσλ ηνπ κέζνπ. 

Μηα αθφκα δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ζηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ πηζαλψο λα 

βξίζθεηαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε πξνθνξηθή νκηιία, ε νπνία ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα 

κεηαθέξεη έλα κεγάιν κέξνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Γηα παξάδεηγκα "δελ κπνξείο λα ην γλσξίδεηο ... 

ηη ζπλαηζζήκαηα έρεη ν άιινο. Μάιηζηα αλ δελ ηνλ έρεηο αθνχζεη λα κηιάεη γηα λα θαηαιάβεηο απφ 

ην ρξσκαηηζκφ ηεο θσλήο ζε ηη δηάζεζε κπνξεί λα βξίζθεηαη, επεηδή ηα avatar δελ έρνπλ ηελ 

εηθφλα γηα λα δεηο πσο είλαη νη θπζηνγλσκίεο... Μφλν απφ ηε θσλή θαη πηζαλφλ απφ ηε ζπκκεηνρή 

πνπ κπνξεί λα έρεη" (Εέηα/SL). Γειαδή ε θνηηήηξηα έρεη ζπλαίζζεζε φηη ην ζπλαίζζεκα κπνξεί 

λα ρξσκαηίζεη ηε θσλή θαη λα αιιάμεη ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη ηνπ ζψκαηνο. Αθφκα 

επηζεκαίλεη φηη αληηιακβάλεηαη ην ζπλαίζζεκα θαη απφ ηε ζπκκεηνρή. ΢πλεπψο ν ζρεδηαζκφο 

κηαο δξαζηεξηφηεηαο πνπ απαηηεί κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή απφ ηνπο θνηηεηέο ζα κπνξνχζε λα 

επεξεάζεη ηελ αίζζεζή ηνπο γηα ηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ. 

 

Μεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ θαη ζπλζήθεο κάζεζεο 

Οη ζρέζεηο πνπ κπνξεί λα αλαπηχμνπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο δελ εμαληινχληαη ζηα ρσξνρξνληθά 

πιαίζηα ηεο ηάμεο, αιιά επεθηείλνληαη πξηλ θαη κεηά ηελ εθπαηδεπηηθή ζπλάληεζε θαη κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Μάιηζηα ν 

Cunningham (1988) ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζεζε κε ηελ νπνία θάπνηνο κπαίλεη ζε 

κηα δηαπξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε, έρεη αληίθηππν ζην άιιν άηνκν. Δπεηδή ζε έλα εμ απνζηάζεσο 

πξφγξακκα ζπνπδψλ, δελ ππάξρεη απζηεξφ σξνιφγην πξφγξακκα, αιιά ε δηαδηθαζία κάζεζεο 

κπνξεί λα παίξλεη κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πξνζσπηθνχ ρξφλνπ ησλ θνηηεηψλ, ζα πξέπεη λα δίλεηαη 
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ηδηαίηεξε κέξηκλα ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ζπκθνηηεηψλ. Ζ επίδξαζε πνπ κπνξεί 

λα έρεη ε δηαδηθαζία δηακνηξαζκνχ ζπλαηζζεκάησλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαίλεηαη απφ 

ηελ απάληεζε "ήηαλ πην επράξηζηα ηα πξάγκαηα γηαηί κνηξαδφκαζηαλ ηα πξνβιήκαηά καο, ηηο 

ίδηεο θαηαζηάζεηο, πξηλ μεθηλήζεη ην κάζεκα, νπφηε κπνξψ λα πσ φηη ραιάξσλα" (Πφπε/SL). 

Δηδηθά γηα ηνπο ελήιηθεο θνηηεηέο πνπ έρνπλ λα ζθεθηνχλ δηάθνξα πξνβιήκαηα θαζεκεξηλφηεηαο 

θαζίζηαηαη ιπηξσηηθή ε δηαδηθαζία απνθφξηηζεο απφ θάπνηα πξνβιήκαηα (ζρεηηθά ή άζρεηα κε 

ην κάζεκα) πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Φαίλεηαη φηη ην πεξηβάιινλ ηνπ SL 

έδσζε ζηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηε δπλαηφηεηα γηα απηνχ ηνπ είδνπο απνθφξηηζεο, δηεπθνιχλνληαο 

ηειηθά ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 

Δμνηθείσζε ηνπ ρξήζηε ζηε κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ κέζσ ηνπ πεξηβάιινληνο 

Ο ρξήζηεο έρεη κηα αληίιεςε γηα ην ηη κπνξεί θαη ην ηη δελ κπνξεί λα κεηαθέξεη κέζσ ηνπ θάζε 

πεξηβάιινληνο, π.ρ. "δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ νξαηά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ" (Μαξία/SL). Απηφ 

ελδερνκέλσο λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ κέζα ζην πεξηβάιινλ, π.ρ. "φηαλ δελ θαίλεζαη 

κπνξείο λα ζπκπεξηθεξζείο φπσο ζέιεηο. Γελ έρεηο θαλέλα πξφβιεκα" (Πφπε/SL), ή "κπνξεί λα 

πεηο κηα θνπβέληα παξαπάλσ αλ δελ βιέπεηο ηνλ άιινλ" (Καιιηφπε/SL). ΢πλεπψο ην ίδην ην κέζν 

κε ηηο ηερληθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη, ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

ρξεζηψλ φηαλ ην ρξεζηκνπνηνχλ. Με ην δεδνκέλν φηη ε εθπαίδεπζε επηδηψθεη λα αιιάμεη ζηάζεηο 

θαη ζπκπεξηθνξέο, απηή ε δπλαηφηεηα ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί εθπαηδεπηηθά. 

΋ζν πξνρσξά ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηφζν κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κεηαμχ ζπκθνηηεηψλ 

επηηπγράλεηαη. Μάιηζηα ε εμνηθείσζε απηή κπνξεί λα θηάζεη κέρξη ηνπ ζεκείνπ λα απνθηήζεη ν 

ρξήζηεο έιεγρν επί απηήο ηεο ηδηφηεηαο ηνπ κέζνπ, κεγαιχηεξνο απφ απηφλ πνπ ζα κπνξνχζε λα 

έρεη ζε κηα δηα δψζεο επαθή. 

΢πκπεξαζκαηηθά επεηδή ε εμνηθείσζε (α) κε ην κέζν θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ θαη (β) κε ηα κέιε 

ηεο ηάμεο είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή εμέιημε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

είλαη απαξαίηεην λα ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ην δηδαθηηθφ ζρεδηαζκφ. 

 

8.2.3 Κατανόηςη 

Αλ θαη δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ θαηαλφεζε (Understanding) πνπ είραλ 

νη θνηηεηέο/ήηξηεο κέζα ζε θάζε πεξηβάιινλ, ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεψλ ηνπο έδεημε φηη κπνξνχλ 

λα ππάξρνπλ ηέηνηεο δηαθνξέο. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL αλέθεξαλ φηη κπνξνχζαλ λα 

ζπλελλνεζνχλ ζρεδφλ κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ζπλελλνεζνχλ ζε κηα δηα δψζεο 

ζπλάληεζε, θάηη πνπ εληζρχεη ηελ ππφζεζε φηη ε εκπεηξία ζηνλ εηθνληθφ θφζκν ζα πξέπεη λα 
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ζεσξεζεί πην θνληά ζηε δηα δψζεο εκπεηξία παξά ζηελ εκπεηξία κέζα ζε έλα δηζδηάζηαην 

εηθνληθφ πεξηβάιινλ.  

Οη ραξαθηεξηζηηθέο ιεηηνπξγείεο ηνπ SL πνπ δηεπθφιπλαλ ηελ θαηαλφεζε, ζχκθσλα κε ηελ 

άπνςε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ήηαλ: 

1. ηα πνιιαπιά θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ζχγρξνλα/αζχγρξνλα θαη πξνθνξηθά/γξαπηά. ΢ηα 

πιαίζηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δηαιφγνπ είλαη ζπρλά πηζαλφ λα ρξεηαζηεί ν δηακνηξαζκφο θεηκέλσλ ή 

άιινπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Ζ ηερληθή δπλαηφηεηα ηνπ κέζνπ λα δηεπθνιχλεη απηφ ην 

δηακνηξαζκφ κπνξεί λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ θαηαλφεζε.  

2. ε απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ θαλαιηνύ επηθνηλσλίαο. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα θσδηθνπνηήζεη ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη ζε ιφγν ή γξαπηφ θείκελν ή εθθξάζεηο. ΋κσο ν θψδηθαο πνπ 

ζα πξνηηκήζεη ηειηθά εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο ε εμνηθείσζή ηνπ ζηε ρξήζε ηνπ 

θψδηθα επηθνηλσλίαο, ε αίζζεζε απηεπάξθεηαο γηα ηε ρξήζε ηνπ θψδηθα απηνχ, ην είδνο ηεο 

εξγαζίαο πνπ έρεη λα θάλεη, ην θνηλσληθφ πιαίζην, θιπ. Ήηαλ ραξαθηεξηζηηθή ε απνγνεηεπηηθή 

έθθξαζε ηεο θνηηήηξηαο ηνπ Vista: "είλαη ιίγν θνπξαζηηθφ λα γξάθεηο θαη λα κε ζε αθνχεη ν 

άιινο" (Κηθή/Vista). 

3. ε εμνηθείσζε κε ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ. Ζ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο ζην 

SL ζεσξήζεθε πνιχ εχθνιε, φηαλ δελ ππήξραλ ηερληθά πξνβιήκαηα. Απηφ έθαλε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα επηθεληξψλνληαη ζην ίδην ην πεξηερφκελν ηεο επηθνηλσλίαο θαη φρη ζηε ρξήζε 

ηνπ εξγαιείνπ. ΋κσο αλαζηαιηηθφο παξάγσλ γηα ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ ήηαλ ηα ηερληθά 

πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχζαλ ζην ρξήζε άιισλ κέζσλ επηθνηλσλίαο (π.ρ. ηειέθσλν ή Skype). 

4. ε κέζνδνο ηεο δηδαζθαιίαο/ κάζεζεο. Ζ ζεσξία ηνπ πινχηνπ ησλ κέζσλ ππνζηεξίδεη φηη γηα 

λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα ηαηξηάμνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ κε 

ηηο αλάγθεο ηνπ επηθνηλσληαθνχ έξγνπ. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ην επηθνηλσληαθφ έξγν είλαη 

ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πνπ εθαξκφδεηαη κε βάζε θάπνην κνληέιν κάζεζεο. Ζ κέζνδνο 

δηδαζθαιίαο κπνξεί λα αθνξά (α) ζηνλ ηξφπν πνπ παξαδίδεηαη ην κάζεκα, π.ρ. "ήηαλ θαιχηεξν λα 

αθνχο κηα δηάιεμε απφ ηνλ θαζεγεηή απφ φηη λα ηε δηαβάδεηο ζην Vista ηελ ίδηα δηάιεμε" 

(Γηψηα/SL), θαη "είρακε θαη ηνλ θαζεγεηή ν νπνίνο εμεγνχζε ην πιηθφ θαη ήηαλ αθφκα θαιχηεξα" 

(Βέξα/SL), ή (β) ζηνλ ηξφπν πνπ αληαιιάζζνληαη απφςεηο ζηελ ηάμε, π.ρ. "δηαβάδνληαο απφςεηο 

άιισλ κπνξείο λα παίξλεηο πάξα πνιιά, λα ζνπ αλνίγνληαη θαη άιιεο απφςεηο, πνπ ίζσο εθείλε ηε 

ζηηγκή λα κε κπνξείο λα ηα δεηο φια, θαη βιέπεηο θαη ηνλ άιινλ δξφκν, θαη ην πψο ζθέθηεηαη ν 

άιινο" (Άλλα/SL) 

Απηέο νη πξνζεγγίζεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ είλαη ζπκβαηέο κε ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο 

πνπ ζεσξεί φηη νη θνηηεηέο καζαίλνπλ παξαηεξψληαο ηε ζπκπεξηθνξά άιισλ.  
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8.2.4 Προφορικό ϋναντι γραπτόσ επικοινωνύασ 

Οη Garrison et al (2000, ζζ.90-91) ζχγθξηλαλ ζηνηρεία ηεο πξνθνξηθήο θαη ηεο γξαπηήο 

επηθνηλσλίαο. Θεσξνχλ φηη ε γξαπηή επηθνηλσλία ηαηξηάδεη κε ηελ θξηηηθή ζθέςε, ελψ ε 

πξνθνξηθή είλαη πην πινχζηα (θνηλσληθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά) αθνχ κπνξεί λα κεηαθέξεη 

κεγαιχηεξν φγθν πιεξνθνξίαο. Ο πινχηνο απηφο βνεζά ζηελ αλάπηπμε ηεο δπλακηθήο ηεο 

νκάδαο. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα θαλνχλ ρξήζηκα θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ πξνζθέξεη ε γξαπηή επηθνηλσλία (θξηηηθή ζθέςε) θαη ηα ζηνηρεία ηεο πξνθνξηθήο 

(πινχζηα πιεξνθνξία). Φαίλεηαη φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηεο ηξέρνπζαο έξεπλαο ζην δίιιεκα 

γξαπηή ή πξνθνξηθή επηθνηλσλία ηάρζεθαλ ππέξ ηνπ δεχηεξνπ. Οη ιφγνη πνπ αλέθεξαλ ήηαλ φηη: 

(α) θαηαιαβαίλνπλ ηνλ άιιν θαιύηεξα, π.ρ. "γηαηί εθθξάδεηαη θαη ην ζπλαίζζεκα, θη απ' ηε 

ρξνηά ηεο θσλήο, θαηαιαβαίλεηο ηνλ άιινλ, ... ην λα βιέπεηο έλα ςπρξφ γξαπηφ θείκελν δελ είλαη 

ην ίδην" (Πάηξα/SL), (β) θαηαιαβαίλνπλ ζπκπεξηθνξέο, π.ρ. "επεηδή μέξεηο ηνλ ηφλν ηεο θσλήο 

ηνπ άιινπ θαη απηά πνπ ιέεη ηη ζπλαηζζήκαηα ληψζεη εθείλε ηε ζηηγκή πνπ ηα ιέεη. Οπφηε 

θαηαιαβαίλεηο ζπκπεξηθνξέο" (Πφπε/SL) θαη (γ) εμνηθνλνκνύλ ρξόλν, "φηαλ κηιάο άκεζα ζην 

θνκκάηη πνπ δελ θαηαιαβαίλεηο, ξσηάο εθείλε ηε ζηηγκή ζνπ απαληάεη εθείλε ηε ζηηγκή. Γελ 

θάζεηαη λα ζνπ γξάςεη ην θαηεβαηφ, φπνπ πάιη κπνξεί λα κε ην θαηαιάβεηο" (Πφπε/SL). 

 

8.3 Συμπεριφορϊ - Αλληλεπύδραςη 

Σν ηξίην επίπεδν ηεο θνηλσληθήο παξνπζίαο αθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη νη 

ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ κέζα ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Ζ ζπκπεξηθνξά απηή πεξηιακβάλεη 

αληηδξάζεηο ζηηο ελέξγεηεο ηνπ άιινπ θαη αιιειεπηδξάζεηο κε ηνλ άιινλ. Σν εξψηεκα ήηαλ κε 

πνην ηξφπν ην θάζε κέζν κπνξεί λα επεξεάζεη απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε δελ 

έδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ, θάηη ην νπνίν δελ κπνξεί 

λα εξκελεπηεί κε βάζε ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ. 

 

8.3.1 Αλληλεπύδραςη και ςυγχρονικότητα 

Σν εξψηεκα ήηαλ κε πνην ηξφπν ην θάζε κέζν κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ 

ελειίθσλ θνηηεηψλ. Ζ ζεσξία ηεο ζπγρξνληθφηεηαο ησλ κέζσλ ππνζηεξίδεη φηη γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία ζα πξέπεη ζηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο λα ηαηξηάμεη ε ηαρχηεηα 

απφθξηζεο ηνπ ρξήζηε κε ηελ ηαρχηεηα απφθξηζεο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην κέζν. Αλ ην 

κέζν δελ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ ηαρχηεηα πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο, ηφηε ν ρξήζηεο έρεη ηελ 

αίζζεζε φηη ε αιιειεπίδξαζε θαζπζηεξεί θαη απηφ κπνξεί λα ηνλ νδεγήζεη ζε δπζαξέζθεηα. 
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Γεληθά ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία ζεσξείηαη πην άκεζε θαη πην γξήγνξε απφ ηελ αζχγρξνλε, ελψ ε 

αζχγρξνλε ζεσξείηαη πην επέιηθηε θαη θαηαιιειφηεξε γηα εθπαίδεπζε ελειίθσλ. ΋κσο ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, πνπ πξνζθέξεη ε ζχγρξνλε επηθνηλσλία, είλαη δεηνχκελν γηα ηνπο ελήιηθεο 

θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ πξνηίκεζή ηνπο γηα ην κέζν.  

Με βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο ζπγρξνληθφηεηαο ησλ Dennis & Valacich (1998) ην SL έρεη πςειφηεξε 

ζπγρξνληθφηεηα απφ ην Vista. Ζ ηξέρνπζα έξεπλα ην επηβεβαηψλεη αθνχ παξαηεξήζεθαλ 

πςειφηεξεο αληαιιαγέο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ καζήκαηνο έλαληη 

ηνπ Vista.  

Ζ MST ιέεη φηη ν βαζκφο πινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ κεηαθνξάο θαη ζχγθιηζεο εμαξηάηαη απφ 

ην πφζν εμνηθεησκέλα είλαη ηα άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ κε ηελ εξγαζία πνπ έρνπλ λα θάλνπλ, ην 

κέζν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ην ζπλνκηιεηή. Θεσξψληαο φηη ε εξγαζία πνπ είραλ λα επηηειέζνπλ 

νη νκάδεο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ήηαλ ε ίδηα θαη φηη ν βαζκφο εμνηθείσζεο κε ζπκθνηηεηέο 

ήηαλ ν ίδηνο (αθνχ έγηλε ηπραία επηινγή ηνπο), νη φπνηεο δηαθνξέο ζηε ζχγθιηζε θαηαλφεζεο ζα 

έπξεπε λα νθείινληαη ζηελ εμνηθείσζε κε ην κέζν. Αλ θαη ε ζηαηηζηηθή λάιπζε δελ έδεημε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο, ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ έδεημε φηη νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL είραλ πεξηζζφηεξνπο ιφγνπο λα νδεγεζνχλ ζε ζχγθιηζε θαηαλφεζεο απφ 

φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista. Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ εκπφδηζαλ ηε ζχγθιηζε θαηαλφεζεο 

ζην Vista ήηαλ ε ρακειή ηαρχηεηα απφθξηζεο πνπ νδεγνχζε ζε αίζζεζε ρακειφηεξεο 

αιιειεπίδξαζεο. Δπηπιένλ ε ζπλεξγαζία ήηαλ πην ρξνλνβφξα ιφγσ δπζθνιίαο ζηελ θαηαλφεζε 

ηνπ άιινπ (επεηδή δελ έβιεπε ηηο αληηδξάζεηο ηνπ άιινπ). 

 

8.3.2 Μαζικότητα αλληλεπύδραςησ 

Οη έξεπλεο ησλ Biocca & Harms ην 2001 θαη ην 2005 έγηλαλ κε έξγν πνπ εθπιεξψζεθε θαηά 

δεχγε θνηηεηψλ. ΢ηελ ηξέρνπζα έξεπλα ππήξμαλ δχν είδε έξγσλ: (α) κε νιφθιεξε ηελ ηάμε ησλ 

18-19 αηφκσλ θαη (β) κε νκάδεο ησλ 4-5 αηφκσλ.  

΢ε κηα ζπλάληεζε νκάδαο νξηζκέλεο δηάξθεηαο, ν κέζνο ρξφλνο πνπ ζα κπνξνχζε λα κηιήζεη θάζε 

κέινο ηεο νκάδαο είλαη αληηζηξφθσο αλάινγνο ηνπ αξηζκνχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.  






άώό

ήά
ίόέ

__

_
__


  

Αλ ζεσξεζεί σο "ελεξγεηηθφ κέξνο ηεο αιιειεπίδξαζεο" ε εθπνκπή κελχκαηνο (γξαπηνχ ή 

πξνθνξηθνχ) απφ ηνλ ρξήζηε πξνο ηελ νκάδα θαη σο "παζεηηθφ κέξνο ηεο αιιειεπίδξαζεο" ε 

παξαιαβή κελχκαηνο απφ ην ρξήζηε, ηφηε φζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ηεο νκάδαο κεηψλεηαη ην 

ελεξγεηηθφ κέξνο θαη απμάλεηαη ην παζεηηθφ κέξνο ηεο αιιειεπίδξαζεο. Με άιια ιφγηα ζηηο 
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ζχγρξνλεο ζπδεηήζεηο κεγάισλ νκάδσλ ππάξρνπλ ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα είλαη θάπνηνο 

νκηιεηήο θαη πεξηζζφηεξεο λα είλαη αθξναηήο. ΋ζν κεγαιχηεξν είλαη ην παζεηηθφ κέξνο ηφζν 

κεγαιχηεξεο είλαη νη πηζαλφηεηεο γηα απφζπαζε ηεο πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε απφ ην εθπαηδεπηηθφ 

γεγνλφο.  

΢πλεπψο θαηά ην δηδαθηηθφ ζρεδηαζκφ ζα πξέπεη λα επηιέγεηαη εθείλν ην κέγεζνο νκάδαο αλάινγα 

κε ηελ έληαζε ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ ζέινπκε λα επηηεπρζεί. 

 

8.3.3 Αλληλεπύδραςη και προςωπικϋσ ςχϋςεισ 

Ο B. Holmberg (2003) ζεσξεί ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

ηάμεο, σο έλα απφ ηα θεληξηθά δεηήκαηα ηεο δηδαζθαιίαο/κάζεζεο ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε. Απηέο νη ζρέζεηο, φπσο θαη ε γεληθφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ηνπ 

θνηηεηή/ήηξηαο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ζπλεηζθέξνπλ ζηε ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε 

(learning pleasure), ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο απνηειεί θίλεηξν κάζεζεο.  

΋πσο θάλεθε απφ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ νη ζηελφηεξεο πξνζσπηθέο ζρέζεηο 

δηεπθφιπλαλ ηελ έλαξμε επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζπκθνηηεηψλ/ηξηψλ θαη ηειηθά ηελ αιιειεπίδξαζε. 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο αθφκε ζπζρέηηζαλ ηε καζεζηαθή κέζνδν πνπ αθνινπζήζεθε θαη ηε ρξήζε ησλ 

ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο ηνπ SL κε ηηο ζρέζεηο πνπ δεκηνχξγεζαλ κεηαμχ ηνπο, 

ππνζηεξίδνληαο έηζη ηε ζεψξεζε ηνπ Holmberg.  

Απνηέιεζκα ησλ ζρέζεσλ απηψλ ήηαλ λα ζπζηήζνπλ κηα θνηλφηεηα κάζεζεο, ε νπνία πξφζθεξε 

ζηα κέιε ηεο έλα αίζζεκα γλσζηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο αζθάιεηαο. Σα κέιε ηεο νκάδαο 

κπνξνχζαλ λα αλαηξέμνπλ αλά πάζα ζηηγκή ζηελ νκάδα γηα λα δψζνπλ ή λα πάξνπλ γλσζηηθή θαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. 

΢πκπεξαζκαηηθά ην SL δεκηνπξγψληαο ηελ ηδέα ηεο εηθνληθήο ηάμεο θαη πξνζθέξνληαο ηελ 

ηερληθή δπλαηφηεηα γηα άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο, ελδερνκέλσο ζπλέβαιε 

ζηελ αλάπηπμε ησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζπκθνηηεηψλ, ζηελ αιιειεπίδξαζε θαη 

ηειηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία. 

 

8.3.4 Ανταπόκριςη και ςυντονιςμόσ 

Ζ ζεσξία ηεο ζπγρξνληθφηεηαο ησλ κέζσλ (Dennis & Valacich 1999) ζεσξεί φηη ε ακεζφηεηα ηνπ 

κέζνπ είλαη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ νκαδηθή εξγαζία. Σα 

κέζα πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο ζεσξνχληαη φηη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ γξήγνξε 

αλαηξνθνδφηεζε θαη λα ππνζηεξίμνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζχγρξνλεο ζπλεξγαζίαο. Καηά ηελ 
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ηξέρνπζα έξεπλα παξαηεξήζεθε φηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ είραλ αλάγθε 

γηα γξήγνξε πιεξνθφξεζε θαη άκεζε επηθνηλσλία, δηφηη (α) επηζθέπηνληαλ πνιχ ζπρλά ην Vista 

(κάιηζηα θάπνηνη θνηηεηέο αλέθεξαλ φηη ην άθελαλ αλνηρηφ φηαλ εξγάδνληαλ ζηνλ ππνινγηζηή) 

θαη (β) επηθνηλσλνχζαλ κεηαμχ ηνπο κε ζχγρξνλα εξγαιεία γηα λα θάλνπλ ηηο νκαδηθέο εξγαζίεο 

ηνπο, λα αληαιιάμνπλ απφςεηο, ή λα ελεκεξσζνχλ. Μάιηζηα, αλεμαξηήησο ηεο πεηξακαηηθήο 

δηαδηθαζίαο,  πξνθεηκέλνπ φιε ε ηάμε λα έρεη άκεζε επαθή φιε ηελ εκέξα, είραλ δεκηνπξγήζεη κε 

δηθή ηνπο πξσηνβνπιία νκάδα ζην google γηα λα έρνπλ έλα ζπλερέο θφξνπκ κέζσ ησλ email ηνπο. 

Απηέο νη πξαθηηθέο δείρλνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ απνδίδνπλ ζηε ζχζηαζε ηεο θνηλφηεηαο 

κάζεζεο θαη ζηελ ηαρχηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. Μάιηζηα απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο θάλεθε φηη 

ζπλδένπλ ην βαζκφ αληαπφθξηζεο κε ηελ ηαρύηεηα απόθξηζεο. Σππηθά ζε κηα ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία εθ ησλ πξαγκάησλ ε αλακελφκελε ηαρχηεηα απφθξηζεο είλαη πςειφηεξε απφ φηη ζε 

κηα αζχγρξνλε επηθνηλσλία. 

Σν κέγεζνο ηεο νκάδαο εξγαζίαο θαίλεηαη φηη επεξεάδεη ηελ αίζζεζε πνπ έρνπλ νη 

θνηηεηέο/ήηξηεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αίζζεζή ηνπο γηα ηελ αληαπφθξηζε 

ηνπ άιινπ ή ηε δηθή ηνπο. Γηα παξάδεηγκα: "[ππήξρε αληαπφθξηζε απφ ηνπο άιινπο] φηαλ 

δνπιεχακε ζε κηθξέο νκάδεο" (΢άββαο/SL). Οη θνηηεηέο/ήηξηεο έθαλαλ δηάθξηζε ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπο ζηηο κηθξέο νκάδεο θαη ζε φιε ηελ ηάμε. ΢ηελ ηάμε θαίλεηαη φηη ληψζνπλ έλα πεξηνξηζκφ. Γηα 

παξάδεηγκα "ζηηο δηαιέμεηο λνκίδσ φηη είρακε κηα ακεραλία λα κηιήζνπκε φινη θαη εγψ καδί" 

(΢άββαο/SL)". 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο αλέθεξαλ φηη ιφγσ ησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηχρζεθαλ κεηαμχ 

ζπκθνηηεηψλ/ηξηψλ θαη ηνπ θιίκαηνο ηεο ηάμεο αλαπηχρζεθε κεγαιχηεξε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ηνπο θαη ππήξμε αιιειεμάξηεζε ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, π.ρ. "ππήξρε θιίκα νκαδηθφηεηαο θαη 

ζπλεξγαζία θαη ζαθψο νη ελέξγεηεο ήηαλ αιιεινεμαξηψκελεο. .... φπσο ζε κηα δηα δψζεο δηάιεμε 

ή ζε κηα εξγαζία νκαδηθή" (Μαξία/SL). Απηή ε αιιειεμάξηεζε θάλεθε φηη ήηαλ εληνλφηεξε 

θαηά ηε ζπλεξγαζία ησλ νκάδσλ γηα ηελ ζπγγξαθή εξγαζίαο. ΋κσο πξνζάξκνζαλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ εξγαζία 

πην απνηειεζκαηηθά. Έηζη νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL ζπλεξγάζηεθαλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ 

φηη νη ζπλάδειθνί ηνπο ηνπ Vista. 

 

8.3.5 Αμοιβαύα βοόθεια και ςυνεργαςύα 

Αιιεινβνήζεηα 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο πνπ ζπνπδάδνπλ εμ απνζηάζεσο φηαλ βξίζθνληαη κέζα ζε έλα εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ κάζεζεο, ζπγθξίλνπλ απηή ηελ εκπεηξία κε δχν άιιεο θαηαζηάζεηο. Ζ κηα είλαη ε δηα 

δψζεο δηδαζθαιία ηελ νπνία φινη γλσξίδνπλ θαη ε άιιε είλαη ε ηξέρνπζα θπζηθή ηνπο 
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θαηάζηαζε, φπνπ απφ θπζηθήο απφςεσο είλαη απνκνλσκέλνη. Έηζη ε ρξήζε ηνπ εηθνληθνχ 

πεξηβάιινληνο είλαη ν ηξφπνο λα αληηκεησπίζνπλ έλα κέξνο απφ ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο 

δεχηεξεο θαηάζηαζεο. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο δελ αξλνχληαη φηη ζα έδηλαλ ή ζα έπαηξλαλ βνήζεηα αλ 

είραλ ζπλείδεζε φηη ν άιινο ηε ρξεηάδεηαη. ΋κσο ε δπζθνιία γηα επηθνηλσλία κε ηνλ άιινλ ζέηεη 

θξαγκφ ζηελ αληαιιαγή βνήζεηαο. 

 

΢πλεξγαζία 

΋πσο αλαθέξζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο, νη κειεηεηέο δηαθξίλνπλ ηελ collaboration απφ ηελ 

cooperation. ΢ηελ πξψηε ηα κέιε ηεο νκάδαο ζπλ-εξγάδνληαη (εξγάδνληαη ηαπηφρξνλα), ελψ ζηε 

δεχηεξε ζπλεηαηξίδνληαη θάλνληαο θαηακεξηζκφ εξγαζίαο. Ζ πξψηε πεξίπησζε είλαη κηα θαζαξά 

ζχγρξνλε δηαδηθαζία. Ζ δεχηεξε πεξίπησζε είλαη αζχγρξνλε γηαηί αθφκα θαη αλ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο εξγάδνληαη ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν, δελ εξγάδνληαη ζε επαθή κε ηνλ άιινλ, δειαδή είλαη 

ζαλ λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ηφπνπο. ΢πλεπψο αλακέλεηαη φηη ζην κέζν πνπ ππνζηεξίδεη 

θαιχηεξα ηε ζχγρξνλε δηαδηθαζία ζα αλαπηπρζεί ζπλ-εξγαζία θαη ζην κέζν πνπ ππνζηεξίδεη 

αζχγρξνλε δηαδηθαζία ζα αλαπηπρζεί ζπλεηαηξηζκφο. Απηφ θαίλεηαη λα βγαίλεη θαη απφ ηηο 

δειψζεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ, φπνπ εμεγνχλ ηνλ ηξφπν πνπ ζπλεξγάζηεθαλ.  

΢πλεξγαζία κε ζπλ-εξγαζία 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL αλέθεξαλ φηη εξγάζηεθαλ κε βάζε ην ζπλ-εξγαηηθφ κνληέιν.  Αληίζεηα 

φζνη απφ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista ήζειαλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν, ην έθαλαλ, 

φρη κέζσ ηνπ Vista, αιιά κε ηε ρξήζε ηνπ Skype ή ηνπ SL. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε αλαδεηθλχεηαη 

έλαο εμσγελήο παξάγνληαο πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ζα 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε. Δθφζνλ γίλεηαη έξεπλα πεδίνπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο δελ είλαη 

δπλαηφλ λα πεξηνξίζνπλ νη ρξήζηεο ηηο ελέξγεηέο ηνπο κφλν ζε απηέο πνπ ζπληζηψληαη απφ ηελ 

έξεπλα. ΋κσο θάζε παξέθθιηζε απφ ηηο ζπζηάζεηο ηεο έξεπλαο απνηειεί κηα πξφζζεηε 

πιεξνθνξία ε νπνία νθείιεη λα εξκελεπηεί. ΢πλεπψο ε "θπγή" ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ απφ ην 

επίζεκν κέζν επηθνηλσλίαο είλαη φηη ιφγσ ηνπ φηη επηζπκνχζαλ λα εξγαζηνχλ ζπλ-εξγαηηθά θαη 

δελ κπνξνχζαλ λα ην θάλνπλ κέζσ ηνπ Vista, βξήθαλ άιιεο εθαξκνγέο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο ζπλ-εξγαζίαο ηνπο. 

΢πλεξγαζία κε θαηακεξηζκό εξγαζίαο 

΢ηηο ζπλεληεχμεηο δελ ππήξμαλ αλαθνξέο απφ θνηηεηέο ηνπ SL πνπ λα εξγάζηεθαλ κε 

θαηακεξηζκφ εξγαζίαο. Ο κφλνο θαηακεξηζκφο πνπ έγηλε αθνξνχζε ζηελ πξνεξγαζία ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο πξηλ ηελ θαλνληθή ζπλάληεζε. Αληίζεηα απηφο ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο παξαηεξήζεθε 

απφ θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista. Ο ηξφπνο απηφο κπνξεί λα επηιεγεί απφ ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο σο 

ηξφπνο κε ιηγφηεξεο ηερληθέο απαηηήζεηο θαη ζπλεπψο πην αζθαιήο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ.  
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8.4 Μϊθηςη 

Ο επνηθνδνκηζκφο ππνζηεξίδεη φηη ε κάζεζε δελ απνθηηέηαη, δελ κεηαβηβάδεηαη, αιιά 

θαηαζθεπάδεηαη-νηθνδνκείηαη ππνθεηκεληθά, κέζα απφ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Ράπηεο & Ράπηε, 

2007). Απηφ επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ άπνςε πνπ δηαηππψλνπλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο φηη καζαίλνπλ 

απφ ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπο, π.ρ. "Έκαζα θαη εγψ απφ απηνχο θαη απηνί απφ κέλα" (΢έβα/Vista). 

Σν θιεηδί γηα απηή ηε ιεηηνπξγία είλαη ε αιιειεπίδξαζε, π.ρ. "έκαζα πην πνιιά κάιινλ από ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο ζπκθνηηεηέο" (Ναηαιία/Vista). ΢πλεπψο νη απφςεηο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ είλαη ζπκβαηέο κε ηελ άπνςε ηνπ Bandura φηη ε κάζεζε ζπκβαίλεη κέζα ζε έλα 

θνηλσληθφ πιαίζην.  

Ζ ηξέρνπζα έξεπλα δελ βξήθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο αληηιήςεηο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ γηα ηε κάζεζε πνπ απέθηεζαλ ζπλνιηθά ή ζε θάπνην απφ 

ηνπο ηνκείο ηεο κάζεζεο. Δπηπιένλ νχηε ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ αλέδεημε 

θάπνηνπ είδνπο ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο απφςεηο. Χζηφζν ππήξμαλ δηαθνξέο ζηηο καζεζηαθέο 

πξαθηηθέο πνπ αθνινχζεζαλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ θάζε πεξηβάιινληνο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρνπλ ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο. Με άιια ιφγηα ην ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ζπλέβαιε ζην λα 

εθαξκνζηνχλ, ή λα κελ εθαξκνζηνχλ, θάπνηεο καζεζηαθέο πξαθηηθέο. Ζ δηαθνξεηηθή κέζνδνο 

ζπλεξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε κπνξεί λα επεξεάζεη φρη φλν ηελ καζεζηαθή εκπεηξία, αιιά 

θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξαρζείζαο εξγαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηα νθέιε απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαιφγνπ φιεο ηεο ηάμεο κε ζχγρξνλε επηθνηλσλία είλαη φηη (α) νη πξνζσπηθέο εξσηήζεηο, ή 

απνξίεο, κπνξνχλ λα επηιπζνχλ εθείλε ηελ ψξα θαη (β) κπνξνχλ λα ηεζνχλ θαη απφ άιια κέιε ηεο 

ηάμεο.  

 

8.5  Ικανοπούηςη 

Ζ έξεπλα ησλ Shea, Fredericksen, Pickett, Pelz & Swan (2000) έδεημε φηη ηα πςειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο θαη κάζεζεο ζρεηίδνληαη κε ηελ πςειή παξνπζία ηνπ δηδάζθνληα (ζε 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ελζάξξπλζε ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ) θαη ηελ πςειή αιιειεπίδξαζε θαη 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ. ΢ηελ ηξέρνπζα έξεπλα αλ θαη εθαξκφζηεθε ε ίδηα δηδαθηηθή 

κέζνδνο γηα ηηο νκάδεο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ, ε αίζζεζε ηεο παξνπζίαο ηνπ δηδάθνληα ήηαλ 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο θνηηεηέο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο ηνπο. Ο ιφγνο 

ήηαλ φηη ην εξγαιείν επηθνηλσλίαο κπνξνχζε λα κεηαθέξεη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία απφ ην 
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δηδάζθνληα πξνο ηνπο θνηηεηέο. Σν ίδην ζπλέβε θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ. Δπηπιένλ δηαπηζηψζεθε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ζηηο 

ζχγρξνλεο ζπλαληήζεηο ηνπ SL, έλαληη ηνπ Vista, θάηη πνπ νδήγεζε ζε κεγαιχηεξε 

αιιειεπίδξαζε. Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ SL αλέθεξαλ φηη είραλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα 

αιιειεπίδξαζε ζε ζρέζε κε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο ηνπ Vista. Χζηφζν δελ κεηξήζεθε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε, θάηη πνπ ελδερνκέλσο λα 

νθείιεηαη ζην κηθξφ κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο θαη ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ θαίλεηαη λα ήηαλ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

ζχζηαζε νκάδσλ θαη απφ ην θιίκα ηεο ηάμεο, ρσξίο λα επηζεκαίηλνληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ, κε απνηέιεζκα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απηή νθείινληαλ ζην γεγνλφο φηη κπνξνχζαλ λα θαιχςνπλ αλάγθεο πέξαλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ. 

Οη Shea et al (2000) αλαθέξνπλ φηη ε κε επαξθήο ηερληθή ζηήξημε κπνξεί λα απνηειέζεη έλα 

εκπφδην γηα ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ζπκθνηηεηέο, δηδάζθνληεο θαη 

πιηθφ ηνπ καζήκαηνο (ζ.12). Πξάγκαηη νη θνηηεηέο/ήηξηεο αλέθεξαλ φηη ηα ηερληθά πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεηψπηζαλ νξηζκέλεο θνξέο ηνπο απέηξεςαλ απφ ηε ρξήζε ηνπ κέζνπ. 

Αλ θαη νη Gunawardena & Zittle (1997) θαη ν Tu (2002) ζεσξνχλ φηη ε θνηλσληθή παξνπζία είλαη 

έλαο ηζρπξφο πξνβιεπηηθφο παξάγσλ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εθπαηδεπφκελνπ, ζηελ ηξέρνπζα 

έξεπλα, δελ επαιεζεχζεθε. Ο ιφγνο πηζαλψο λα είλαη φηη ζηελ ηξέρνπζα έξεπλα βξέζεθε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κφλν γηα ηε ζπκπαξνπζία πνπ είλαη ην ρακειφηεξν επίπεδν ηεο 

θνηλσληθήο παξνπζίαο. 

Τπάξρεη ν πξνβιεκαηηζκφο κεηαμχ κεξηθψλ κειεηεηψλ γηα ην αλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

θνηηεηψλ είλαη ζεκαληηθφηεξνο ν δηδαθηηθφο ζρεδηαζκφο (Clark, 2003) ή ην ίδην ην πεξηβάιινλ 

(Krug, & Zhang, 2007). Θεσξνχκε φηη δελ ζα πξέπεη λα δηαρσξίδεηαη ην έλα απφ ην άιιν, θαζψο 

θάζε κέζνλ ή πεξηβάιινλ ζα πξέπεη λα αμηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ησλ ηερληθψλ ηνπ δπλαηνηήησλ. 

΢ηελ ηξέρνπζα έξεπλα εμεηάζηεθε ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ηνπ θάζε κέζνπ ζηελ εθαξκνγή ελφο 

ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ κάζεζεο ζε εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα ζπνπδψλ. Αλ εθαξκφδνληαλ 

δηαθνξεηηθφ κνληέιν κάζεζεο, ελδερνκέλσο ηα απνηειέζκαηα λα ήηαλ δηαθνξεηηθά. 

Ζ παξνχζα έξεπλα επηβεβαηψλεη ηνλ ηζρπξηζκφ ησλ Kester et al. (2007) φηη νη θνηηεηέο βιέπνπλ 

πην ζεηηθά ηελ καζεζηαθή ηνπο εκπεηξία θαη βηψλνπλ ιηγφηεξν άγρνο σο πξνο ην έξγν πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ φηαλ εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξν ζην Πεξηβάιινλ κάζεζεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή νη 

θνηηεηέο ηνπ SL ελεπιάθεζαλ πεξηζζφηεξν ζην πεξηβάιινλ ιφγσ ηνπ επράξηζηνπ ραξαθηήξα ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηεο επθνιίαο ηεο πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο. 
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Γελ επηβεβαηψζεθε απφ ηηο πνζνηηθέο κεηξήζεηο ν ηζρπξηζκφο ησλ Calvin, Stein & Wheaton 

(2003) φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο. Χζηφζν νη θνηηεηέο/ήηξηεο έθθξαζαλ ηελ πξνηίκεζή ηνπο λα 

παξαθνινπζνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζην SL αληί ηνπ Vista. 

Οη απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπο ζα κπνξνχζαλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε απηέο 

πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία θαη ζε απηέο πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ ή ηηο 

ζπλζήθεο κέζα ζηηο νπνίεο επηηειείηαη απηή ε δηαδηθαζία. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ Vista νη νκάδεο 

ησλ θνηηεηψλ κπφξεζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ, αιιά φηαλ σο νκάδα δηαπίζησζαλ φηη νη αλάγθεο ηνπο 

δελ ηθαλνπνηνχληαη απφ απηφ ην πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνίεζαλ άιιν κέζν, π.ρ. "ε ζπλεξγαζία ήηαλ 

πάξα πνιχ θαιή, ...ήηαλ πνιχ θαιά φια, απιά δελ κηινχζακε κέζα απφ ην Vista ηφζν πνιχ" 

(Ναηαιία/Vista). 

Σν ηξηζδηάζηαην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ SL θαίλεηαη φηη ηθαλνπνίεζε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο δηφηη 

(α) ήηαλ αηζζεηηθά επράξηζην θαη (β) είρε εμππεξεηηθνχο ζπκβνιηζκνχο (εηθνληθή ηάμε, επνπηία).  

Ζ ζχγρξνλε επηθνηλσλία ζην SL θαίλεηαη φηη ηθαλνπνίεζε ηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο δηφηη (α) ππήξρε 

ηξηζδηάζηαηε ερνδηάζθεςε (3D audio chat), (β) ιεηηνπξγνχζαλ παξάιιεια δχν θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο (γξαπηφ θαη πξνθνξηθφ) θαη (γ) ν θαζέλαο κπνξνχζε λα δεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

άιινπ κέζα ζην πεξηβάιινλ 

 

8.6 Εικονικό περιβϊλλον μϊθηςησ 

Οη Atkinson & Kydd (1997) ζεσξνχλ φηη κηα απφ ηηο βαζηθέο έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ ζηηο καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ην πεξηβάιινλ. Οη 

εηθνληθνί θφζκνη πνπ εμεηάδνληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία ζεσξνχληαη ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. 

Οη θνηηεηέο/ήηξηεο ηεο ηξέρνπζαο έξεπλαο αληηιήθζεθαλ ην πεξηβάιινλ ηνπ SL σο θαηλνηνκία 

αθνχ δελ είραλ ζηε κεγάιε πιεηνςεθία ηνπο, πξνεγνχκελε γλψζε γηα ην πεξηβάιινλ απηφ. 

Απφ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ θαίλεηαη φηη επηβεβαηψλνληαη νη ηζρπξηζκνί ησλ Dillenbourg 

et al (2002) φηη ηα εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα είλαη θνηλσληθνί ρώξνη, αθνχ νη θνηηεηέο 

κπνξνχζαλ λα βξεζνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ φρη κφλν γηα ην πεξηερφκελν ηνπ καζήκαηνο, αιιά 

θαη γηα πξνζσπηθά ελδηαθέξνληα. Οη εηθνληθέο αλαπαξαζηάζεηο πνπ αλαθέξνπλ νη Dillenbourg et 

al (2002) ζηελ ηξέρνπζα πεξίπησζε είραλ ηε κνξθή θεηκέλνπ θαη επίπεδσλ γξαθηθψλ γηα ηελ 

πεξίπησζε ηνπ Vista, ελψ γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ SL ήηαλ ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά. Ζ νξγάλσζε 

ησλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ γίλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν γηα θάζε είδνο πεξηβάιινληνο. Γηα ην 

Vista ην πεξηερφκελν νξγαλψλεηαη κε έλα αζπλερή ηξφπν ζε κηα ζεηξά απφ ηζηνζειίδεο πνπ 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ζπλδέζκσλ. ΢ηνλ εηθνληθφ θφζκν ην πεξηερφκελν νξγαλψλεηαη κε 
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έλα ζπλερή ηξφπν. Δλψ ζην Vista ε δνκηθή κνλάδα είλαη ε ζειίδα, ζηνλ εηθνληθφ θφζκν ε δνκηθή 

κνλάδα είλαη ε πεξηνρή (SIM). ΢ηνπο ρψξνπο απηνχο, ηζηνζειίδεο ή πεξηνρέο, κπνξνχλ λα 

πεξηιεθζνχλ πεξηερφκελν, αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ (Dillenbourg, 2000, ζ.5).   

Λφγσ ηνπ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ δφκεζεο ηνπ θάζε εηθνληθνχ ρψξνπ (απφ απηνχο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ) δεκηνπξγείηαη δηαθνξεηηθή δπλακηθή γηα ηελ νκάδα ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Δλψ ζην Vista νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ δηαθνξεηηθή ηζηνζειίδα 

θάζε θνξά, ζηνλ εηθνληθφ θφζκν φινη βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πεξηνρή. ΢πλεπψο απηφ πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη είλαη ε απφζηαζε πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο νη εηθνληθνί ηνπο αληηπξφζσπνη. Απηφ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εηθνληθφ θφζκν λα δεκηνπξγήζεη πην εχθνια ηελ έλλνηα ηεο 

πξνζνκνησκέλεο ηάμεο πνπ αλαθέξνπλ νη DePew & Hust (2009, ζ.178-180). 

΢χκθσλα κε ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ Burton (2008), ην Vista αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

δηζδηάζηαησλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ, ελψ ην SL ζηελ θαηεγνξία ησλ ηξηζδηάζηαησλ 

εθαξκνγψλ ππνινγηζηή (3D desktop based virtual learning environments). Ο ηξηζδηάζηαηνο 

ραξαθηήξαο ηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο πνπ δεκηνπξγείηαη ζην SL ην δηαθνξνπνηεί απφ άιια 

ζχγρξνλα πεξηβάιινληα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ερνδηάζθεςε, φπσο π.ρ. ην Skype. Απηφ επεξεάδεη ην 

κέγεζνο ηεο νκάδαο ρξεζηψλ πνπ ην πεξηβάιινλ κπνξεί λα ππνζηεξίδεη θνηλσληθά. Γηα ην ιφγν 

απηφ νη θνηηεηέο/ήηξηεο αλέθεξαλ φηη φηαλ είραλ λα ζπλεξγαζηνχλ ζε κεγαιχηεξεο νκάδεο 

πξνηηκνχζαλ ην SL έλαληη ηνπ Skype. 

Έλα δήηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ησλ εηθνληθψλ πεξηβαιιφλησλ είλαη νη ηερληθέο 

απαηηήζεηο. Οη Ling et al (2003) ηαμηλνκνχλ ηα εηθνληθά πεξηβάιινληα κε θξηηήξην ην είδνο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο πνπ δεκηνπξγείηαη ζε απηά, ζε "networked Virtual Environment systems" θαη 

"Collaborative Virtual Environment systems" (ζ.1657). Σα πξψηα έρνπλ κηθξφηεξεο αλάγθεο γηα 

bandwidth απφ ηα δεχηεξα. Γεληθφηεξα φζν πην αιιειεπηδξαζηηθφ γίλεηαη έλα πεξηβάιινλ ηφζν 

κεγαιχηεξεο ηερληθέο απαηηήζεηο έρεη. Απηφ ζπκβαίλεη θαη κε ην SL έλαληη ηνπ Vista. Λφγσ ησλ 

απαηηήζεσλ ζε γξαθηθά, ην SL γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ απαηηεί ρξήζε ππνινγηζηή πνπ δελ 

αληηζηνηρεί ζε έλαλ κέζν ππνινγηζηή. Γηα ην ιφγν απηφ νη θνηηεηέο/ήηξηεο πνπ εξγάζηεθαλ ζην 

SL αληηκεηψπηζαλ πεξηζζφηεξα θαη εληνλφηεξα ηερληθά πξνβιήκαηα απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

ηνπ Vista, θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

ηξέρνπζαο έξεπλαο.  

Μέζα ζηα ΢πλεξγαηηθά Δηθνληθά Πεξηβάιινληα νη ρξήζηεο ηνπο επηηεινχλ ζχγρξνλα ζπλεξγαηηθή 

εξγαζία, ρεηξηδφκελνη ηα ίδηα εηθνληθά αληηθείκελα (Lucia et al, 2009). Χζηφζν αλ θαη ηα LMS 

(φπσο ην Vista) έρνπλ σο ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηάμεσλ θνηηεηψλ, ν ζρεδηαζκφο ηνπο δελ έρεη 

επηθεληξσζεί ζε απηφ ην ζηνηρείν φπσο αληίζεηα ζπκβαίλεη κε ην SL. Ζ αιιειεπίδξαζε 

ππνζηεξίδεηαη θαιχηεξα ζε έλα ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ έλαληη ηνπ δηζδηάζηαηνπ φπσο αλαθέξεη 

ν Eastgate (2001, ζ.2) επεηδή νη δηαζέζηκνη ηχπνη αιιειεπίδξαζεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξνη, ν 
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ηξφπνο πινήγεζεο πην θπζηθφο θαη ην ζπκβνιηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνζεγγίδεη 

πεξηζζφηεξν ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. ΢ηελ ηξέρνπζα έξεπλα κε βάζε ηηο αλαθνξέο ησλ θνηηεηψλ 

θαίλεηαη φηη ην ηξηζδηάζηαην πεξηβάιινλ έδσζε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο ζηνπο θνηηεηέο/ήηξηεο 

γηα αιιειεπίδξαζε ζε ζρέζε κε ην δηζδηάζηαην πεξηβάιινλ. 

Σα δχν πεξηβάιινληα πνπ εμεηάζηεθαλ δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηα εξγαιεία επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ. Σν LMS παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηνχλ αζχγρξνλε επηθνηλσλία ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε πην ζπρλά απφ ηε ζχγρξνλε επηθνηλσλία 

(Jonassen, 2000). Ζ αζχγρξνλε εθπαίδεπζε ιφγσ ηνπ φηη κπνξεί λα πξνζθέξεηαη νπνπδήπνηε θαη 

νπνηεδήπνηε ζεσξείηαη πην επέιηθηε θαη φηη δίλεη κεγαιχηεξα ρξνληθά πεξηζψξηα γηα κειέηε θαη 

εκβάζπλζε (Richardson & Swan, 2003). Απφ ηελ άιιε κεξηά ε ζχγρξνλε εθπαίδεπζε πξνζθέξεη 

ακεζφηεξεο θαη πην δσληαλέο αιιειεπηδξάζεηο πνπ δίλνπλ θίλεηξα κάζεζεο ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο (Jonassen, 2000). Οη M. Moore & Kearsley (1996) ζεσξνχλ φηη ε ζχγρξνλε 

επηθνηλσλία θάλεη πην γξήγνξν ην δηάινγν. Γηα ην ιφγν απηφ φηαλ νη θνηηεηέο έρνπλ λα 

κεηαδψζνπλ έλα επείγνλ ή ζεκαληηθφ κήλπκα πξνηηκνχλ ηα ζχγρξνλα έλαληη ησλ αζχγρξνλσλ 

κέζσλ Wheeler (2007, ζ.113). 

Σν SL εμεηάζηεθε επεηδή φπσο αλαθέξνπλ νη Kemp & Livingstone (2006) έλαο ηξηζδηάζηαηνο 

εηθνληθφο θφζκνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εηθνληθφ Πεξηβάιινλ κάζεζεο ζηα πιαίζηα ηνπ 

κνληέινπ ηεο ζχγρξνλεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Οη ηερληθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη 

ππνζηεξίδνπλ ην κνληέιν επνηθνδνκεηηθήο κάζεζεο (Inman et al, 2010, ζ.45). 

Οη Burdea & Coiffet (2003) αλαθέξνπλ φηη ηα ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο είλαη ε εκβχζηζε, ε αιιειεπίδξαζε θαη ε θαληαζία (imagination). Πξάγκαηη ν 

ηξφπνο πνπ αλαθέξζεθαλ νη θνηηεηέο ηνπ SL ζηελ εκπεηξία ηνπο δείρλεη φηη είραλ ηελ αίζζεζε φηη 

παξεπξίζθνληαη ζηελ εηθνληθή ηάμε, θάηη πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηηο κεηξήζεηο ηεο 

ζπκπαξνπζίαο. Ζ αιιειεπίδξαζε βηψζεθε θπξίσο σο πξνο ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ηα άιια κέιε 

ηεο ηάμεο θαη ιηγφηεξν σο πξνο ην ίδην ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Σν πεξηβάιινλ κάιινλ βνήζεζε 

ζην ζρεκαηηζκφ λνεηηθψλ δνκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο ηάμεο. Ζ 

ςεπδαίζζεζε ηεο εηθνληθήο ηάμεο βνήζεζε ζηελ αλάπηπμε ζπκπεξηθνξψλ παξφκνησλ κε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη ζε κηα πξαγκαηηθή ηάμε, φπσο είλαη ε επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεξγαζία ησλ παξεπξηζθνκέλσλ. Οη αλαθνξέο ησλ θνηηεηψλ έδεημαλ φηη κέζα ζην SL είραλ 

πξάγκαηη ηελ αίζζεζε γεσγξαθίαο πνπ αλαθέξεη ν Bell (2008, ζ.3). 
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8.7 Σύνοψη ελϋγχου ερευνητικών υποθϋςεων 

 Δξεπλεηηθή ππόζεζε Απνηέιεζκα 

Ζ1.1 Ζ αληηιεπηή κάζεζε ζηνλ γλσζηηθό ηεο ηνκέα είλαη δηαθνξεηηθή 

γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Με αιεζήο 

Ζ1.2 Ζ αληηιεπηή κάζεζε ζηνλ ζπλαηζζεκαηηθό ηεο ηνκέα είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Με αιεζήο 

Ζ1.3 Ζ αληηιεπηή κάζεζε ζηνλ ςπρνθηλεηηθό ηεο ηνκέα είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Με αιεζήο 

Ζ1.4 Ζ ζπλνιηθή αληηιεπηή κάζεζε είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Με αιεζήο 

Ζ3.1 Ζ ηθαλνπνίεζε από ηελ αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

καζήκαηνο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη πςειφηεξε απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ζηα πιαίζηα ηνπ καζήκαηνο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ 

Vista. 

Με αιεζήο 

Ζ3.2 Ζ ηθαλνπνίεζε από ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο είλαη δηαθνξεηηθή γηα 

ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Με αιεζήο 

Ζ3.3 Ζ ηθαλνπνίεζε από ηε κάζεζε πνπ απέθηεζαλ είλαη δηαθνξεηηθή 

γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

Με αιεζήο 

Ζ6.1 Ζ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη 

πςειφηεξε απφ ηελ αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ 

Vista. 

αιεζήο 

Ζ6.2 Ο βαζκφο ςπρνινγηθήο εκπινθήο κεηαμχ ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ 

SL είλαη πςειφηεξνο απφ ην βαζκφ ςπρνινγηθήο εκπινθήο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista 

Με αιεζήο 

Ζ6.3 Ο βαζκφο ζπκπεξηθνξηζηηθήο εκπινθήο κεηαμχ ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ SL είλαη πςειφηεξνο απφ ην βαζκφ 

ζπκπεξηθνξηζηηθήο εκπινθήο ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista. 

Με αιεζήο 

Ζ8.1 Ζ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαληήζεηο όιεο ηεο ηάμεο είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

αιεζήο 

Ζ8.2 Σν κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ πινπνίεζε ζχγρξνλσλ αιεζήο 
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 Δξεπλεηηθή ππόζεζε Απνηέιεζκα 

δξαζηεξηνηήησλ όιεο ηεο ηάμεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ SL είλαη 

δηαθνξεηηθφ απφ ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista. 

Ζ8.3 Ζ αιιειεπηδξαζηηθόηεηα ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ φηαλ πινπνηνχληαη 

δξαζηεξηφηεηεο όιεο ηεο ηάμεο ζην SL είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ 

αιιειεπηδξαζηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ φηαλ πινπνηνχληαη 

αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο ζην Vista. 

Με αιεζήο 

Ζ9.1 Ζ παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηηο ζχγρξνλεο 

ζπλαληήζεηο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ησλ δχν πεξηβαιιφλησλ. 

αιεζήο 

Ζ9.2 Σν κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο θαηά ηελ πινπνίεζε ζχγρξνλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε νκάδεο εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ηνπ SL 

είλαη κεγαιχηεξν απφ ην κέγεζνο ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ 

θνηηεηψλ/ηξηψλ ηνπ Vista. 

Με αιεζήο 

Ζ9.3 Ζ αιιειεπηδξαζηηθόηεηα ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ φηαλ πινπνηνχληαη 

δξαζηεξηφηεηεο ζε νκάδεο εξγαζίαο ζην SL είλαη πςειφηεξε απφ 

ηελ αιιειεπηδξαζηηθφηεηα ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ φηαλ πινπνηνχληαη 

αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο ζην Vista. 

αιεζήο 
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Κεφϊλαιο 9. ΢υμπερϊςματα και προτϊςεισ 

 

9.1 Συμπερϊςματα 

Οη ζεσξίεο επηθνηλσλίαο (MRT, MST) ππνζηεξίδνπλ φηη γηα κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

πξέπεη λα ηαηξηάμνπλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ κέζνπ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηθνηλσλίαο. Κάζε κέζν 

πξνζθέξεη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο γηα επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία, ελψ νη αλάγθεο 

επηθνηλσλίαο δηακνξθψλνληαη απφ ην κνληέιν δηδαζθαιίαο/κάζεζεο πνπ εθακφδεηαη. Έηζη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο επεξεάδεηαη απφ ην κέζν (εηθνληθφ 

πεξηβάιινλ κάζεζεο) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα πιαίζηα ηνπ κνληέινπ δηδαζθαιίαο/κάζεζεο 

πνπ ζα εθαξκνζηεί. ΋ηαλ ζηελ εθπαηδεπηηθή πξάμε αμηνπνηνχληαη νη θνηλσληθέο ζεσξίεο κάζεζεο 

ηφηε είλαη απαξαίηεην έλα ηερλεηφ πεξηβάιινλ πνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηε 

ζπλεξγαζία ησλ κειψλ ηεο ηάμεο.  

Σα εηθνληθά πεξηβάιινληα κάζεζεο έρνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ζέκαηα πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηε 

θπζηθή απφζηαζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο ζε έλα εμ απνζηάζεσο πξφγξακκα 

ζπνπδψλ. Ζ θπζηθή απφζηαζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αίζζεζε θαη ηελ αληίιεςε ηνπ 

εθπαηδεπφκελνπ γηα ηνπο ζπληειεζηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηειηθά ηε ζρέζε ηνπ κε 

ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ηνπο δηδάζθνληεο θαη ηνπο ζπλεθπαηδεπφκελνπο.  

Ζ παξνχζα έξεπλα έδεημε φηη ην SL κπνξεί λα αληαπνθξηζεί θαιχηεξα απφ ην Vista ζε απμεκέλεο 

αλάγθεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα,  

1) Σν SL κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ εθπαίδεπζε γηα ελίζρπζε ηνπ θιίκαηνο ηεο ηάμεο, αθνχ 

απμάλεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα αιιειεπίδξαζε θαη ζπλνρή ηεο ηάμεο. 

2) Σν SL κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ εθπφλεζε νκαδηθψλ εξγαζηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ (ιφγσ 

ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, πξνζνκνίσζεο πεξηβάιινληνο θαη πξνβνιήο δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ 

ηαπηφρξνλα). 

3) Σν SL κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ππνθαηάζηαην ησλ δηα δψζεο ζπλαληήζεσλ (ιφγσ ηεο 

ππνζηήξημεο καδηθψλ ερνδηαζθέςεσλ, παξάιιεια κε ην δηακνηξαζκφ εηθνληθνχ πεξηερνκέλνπ). 

΢ην πεξηβάιινλ ηνπ SL κεηξήζεθε πςειφηεξε αίζζεζε ζπκπαξνπζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε 

ζρέζε κε ην Vista. Μάιηζηα ζε βαζκφ πνπ ε αίζζεζε απηή πιεζηάδεη ηελ αίζζεζε πνπ ππάξρεη ζε 

κηα δηα δψζεο επηθνηλσλία.  Ζ αίζζεζε απηή θαίλεηαη λα δεκηνπξγείηαη ιφγσ (α) ηεο ζχγρξνλεο 
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πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο πνπ ππνζηεξίδεηαη (3D καδηθή ερνδηάζθεςε) θαη (β) ηνπ 

πξνζνκνησκέλνπ ηξηζδηάζηαηνπ εηθνληθνχ πεξηβάιινληνο κε ζηνηρεία εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. ΢ε επφκελε έξεπλα ρξεηάδεηαη λα εμεηαζζεί ζπγθξηηηθά ε αίζζεζε 

ζπκπαξνπζίαο ζε εηθνληθφ θφζκν (π.ρ. SL) θαη ζε ηειεδηάζθεςε (π.ρ. Skype). 

Γελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ ςπρνινγηθή θαη ζπκπεξηθνξηζηηθή εκπινθή 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. ΋κσο ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θνηηεηψλ 

έδεημε φηη ππάξρνπλ ιφγνη γηα λα ππάξρεη κηα ηέηνηα δηαθνξά. Γηα παξάδεηγκα απφ ηηο απφςεηο 

ησλ θνηηεηψλ θάλεθε φηη είλαη πςειφηεξεο νη δπλαηφηεηεο γηα κεηαθνξά ζπλαηζζεκάησλ κέζσ 

ηεο επηθνηλσλίαο ζην SL, αληί ηεο επηθνηλσλίαο ζην Vista. Σν ζέκα ηεο ςπρνινγηθήο θαη 

ζπκπεξηθνξηζηηθήο εκπινθήο αμίδεη λα δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ. 

Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζζεί ε αιιειεπίδξαζε κεηξήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηνπο δηαιφγνπο ησλ 

θνηηεηψλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. Απφ ηελ αλάιπζε παξαηεξήζεθαλ δηαθνξέο σο πξνο ηελ 

παξνπζία-ζπκκεηνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζηα δχν πεξηβάιινληα. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ελψ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 8 νκαδηθέο εξγαζίεο απνθιεηζηηθά κέζα ζην SL, ε νκάδα ειέγρνπ 

πξαγκαηνπνήζε 4 εξγαζίεο κε ηε ρξήζε θαη ησλ δχν πξνηαζέλησλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο ηνπ 

Vista, κηα κέλν κε chat θαη κηα κφλν κε discussion forum. Ζ "ηάζε θπγήο" απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ 

Vista, αθφκα θαη απφ θνηηεηέο πνπ πινπνίεζαλ ηηο εξγαζίεο ηνπο ζην πεξηβάιινλ απηφ, 

νθείινληαλ θαηά ηνπο ίδηνπο ζην φηη ε επηθνηλσλία ζην Vista ήηαλ αξγή θαη φρη πινχζηα, π.ρ. "δελ 

κπνξψ λα επηθνηλσλήζσ κε απηφ ηνλ ηξφπν" (Γεκήηξεο/Vista). 

Γελ κεηξήζεθε δηαθνξά ζηελ αληίιεςε γηα ηε κάζεζε πνπ απνθηήζεθε ζηνπο θνηηεηέο ησλ δχν 

πεξηβαιιφλησλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ρξήζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο αληί ησλ 

εξγαιείσλ αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο, ηα νπνία ζεσξνχληαη πην θαηάιιεια γηα ηελ αλάπηπμε 

θξηηηθήο ζθέςεο, δελ επεξέαζε αξλεηηθά ηε κάζεζε πνπ απνθηήζεθε.  

Αλ θαη δελ κεηξήζεθε δηαθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, νη απφςεηο 

ησλ θνηηεηψλ/ηξηψλ δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ ιφγνη γηα λα ππάξρεη κηα ηέηνηα δηαθνξά. Οη θχξηνη 

ιφγνη πνπ αλαθέξζεθαλ ήηαλ ε επραξίζηεζε απφ ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ θαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο. Ζ αηζζεηηθή ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο θαίλεηαη φηη δηεπθφιπλε ηελ αλάπηπμε 

εθείλσλ ησλ λνεηηθψλ δνκψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ηεο ηάμεο 

θαη ηεο εηθνληθήο θνηλφηεηαο κάζεζεο. Έηζη θαίλεηαη φηη ε αηζζεηηθή ηνπ πεξηβάιινληνο άζθεζε 

ζεηηθή ςπρνινγηθή επίδξαζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ζ αίζζεζε απηή εληζρχζεθε απφ ηε 

δπλαηφηεηα πξνθνξηθήο ζπλνκηιίαο πνπ δσληάλεπε ην πεξηβάιινλ θαη εμάιεηθε ηηο ςπρνινγηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο θπζηθήο απφζηαζεο, δειαδή ηελ ζπλαιιαθηηθή απφζηαζε πνπ αλαθέξεη ν M. 

Moore γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε.  
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9.2 Πρόταςη διδακτικού ςχεδιαςμού 

Με βάζε ηε ζεσξία ηεο ζπλαιιαθηηθήο απφζηαζεο έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα έρεη δνκή θαη 

δηάινγν. Ο δηάινγνο είλαη επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. Με βάζε ηε ζεσξία ηεο ζπγρξνληθφηεηαο 

ησλ κέζσλ κηα επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ κεηαθνξά πιεξνθνξίαο θαη λνεκαηηθή 

ζχγθιηζε. Μέζα ρακειήο ζπγρξνληθφηεηαο, φπσο ην Vista, πιενλεθηνχλ ζηε κεηαθνξά 

πιεξνθνξίαο, ελψ ηα κέζα πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο, φπσο ην SL, πιενλεθηνχλ ζηε λνεκαηηθή 

ζχγθιηζε. 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ζα πξέπεη λα αλαιχνληαη νη δηάθνξεο 

θάζεηο ηνπ κε βάζε ην ζηάδην ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην πεξηερφκελν ηεο χιεο πνπ δηδάζθεηαη θαη ην 

κνληέιν κάζεζεο πνπ εθαξκφδεηαη. Γηα παξάδεηγκα θαηά ην ζρεδηαζκφ ελφο εμακεληαίνπ 

καζήκαηνο πνπ απνηειείηαη απφ 12 εβδνκαδηαίεο ζπλεδξίεο, ζα πξέπεη λα αλακέλεηαη φηη ζηηο 

πξψηεο ζπλεδξίεο νη εθπαηδεπφκελνη είλαη ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνη κεηαμχ ηνπο απφ φηη ζηηο 

ηειεπηαίεο. Δπίζεο αλάινγα κε ην επηζηεκνληθφ πεδίν ζην νπνίν εληάζζεηαη ην κάζεκα πνπ 

δηδάζθεηαη θαη ην κνληέιν κάζεζεο πνπ εθαξκφδεηαη κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο γηα κεηαθνξά πιεξνθνξίαο ή γηα λνεκαηηθή ζχγθιηζε.  

Γηα ηηο πεξηπηψζεηο πινπνίεζεο νκαδηθψλ εξγαζηψλ, ή εμ απνζηάζεσο πξνθνξηθήο αμηνιφγεζεο, 

είλαη απαξαίηεην ην κέζν λα δηαζέηεη ακεζφηεηα. Δπηπιένλ ην κέζν ζα πξέπεη λα δηαζέηεη θηιηθφ 

γηα ηνλ ρξήζηε ζχζηεκα ζπκβνιηζκνχ ψζηε ν ρξήζηεο λα κεηαθέξεη εχθνια φιε ηελ πιεξνθνξία 

πνπ επηζπκεί. Σν κέζν ζα πξέπεη λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηηο κνξθέο κνξθνπνίεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, π.ρ. αλ πξφθεηηαη γηα 

καζεκαηηθά ρξεηάδεηαη λα κπνξνχλ εχθνια λα αλαπαξαζηαζνχλ νη αιγεβξηθέο εμηζψζεηο ή ηα 

γεσκεηξηθά ζρήκαηα. Οη αλάγθεο ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

εμππεξεηεζνχλ κε επθνιία θαη κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο γηα απνζηνιέα θαη παξαιήπηε 

ηνπ κελχκαηνο.  

Οη απαηηήζεηο γηα ζπγθέληξσζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζε θάπνηα εθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα ζα 

πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ κε ηνλ παξαιιειηζκφ ηνπ κέζνπ. Γηα παξάδεηγκα ζε κηα δηάιεμε κπνξεί λα 

απαηηείηαη κεγάιε ζπγθέληξσζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ νκηιία ηνπ δηδάζθνληα (ρακειφο 

παξαιιειηζκφο), ελψ ζε κηα εθπφλεζε νκαδηθήο εξγαζίαο κπνξεί λα απαηηείηαη ηαπηφρξνλα 

πξνθνξηθή ζπλνκηιία, γξαπηή ζπλνκηιία θαη ζπλεξγαηηθή γξαθή (πςειφο παξαιιειηζκφο). 

Αλάινγα κε ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο κπνξεί λα επηδηψθεηαη ζε θάπνηα ζηηγκή ε θξηηηθή 

ζθέςε, ε ν θαηαηγηζκφο ηδεψλ. Γηα ηελ έθθξαζε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο ρξεηάδνληαη κέζα ρακειήο 

ζπγρξνληθφηεηαο πνπ ζπλήζσο πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο γηα αλαζεσξεζηκφηεηα θαη 

επαλεπεξγαζηκφηεηα ησλ κελπκάησλ πνπ απνζηέιινληαη. Απφ ηελ άιιε κεξηά φηαλ ν ζηφρνο 

είλαη ε αληαιιαγή ηδεψλ, ε έκθαζε δίλεηαη ζηελ ακεζφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα ηεο επηθνηλσλίαο 
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θαη δελ δίλνληαη δπλαηφηεηεο γηα αλαζεσξεζηκφηεηα θαη επαλεπεξγαζηκφηεηα ησλ κελπκάησλ 

πνπ απνζηέιινληαη. Χζηφζν ζήκεξα πξνζθέξνληαη ηερληθέο ιχζεηο ζηηο νπνίεο ζπλππάξρεη ε 

πςειή ζπγρξνληθφηεηα κε ηηο δπλαηφηεηεο γηα αλαζεσξεζηκφηεηα θαη επαλεπεμεξγαζηκφηεηα ηνπ 

κελχκαηνο (π.ρ. ηα shared google docs πνπ ηα επεμεξγάδνληαη ηαπηφρξνλα πνιινί ρξήζηεο). 

Σν SL ζεσξείηαη κέζν πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο ιφγσ πςειήο ηαρχηεηα κεηάδνζεο κελχκαηνο 

θαη πνιιαπιψλ ζπλφισλ ζπκβνιηζκψλ, αλ θαη δηαζέηεη επίζεο πςειφ παξαιιειηζκφ πνπ είλαη 

αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ηεο ζπγρξνληθφηεηαο. Σν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο ηνπ Vista πξνζθέξεη 

ην chat γηα ηηο απαηηήζεηο ζε πςειή ηαρχηεηα θαη ην discussion forum γηα ηηο απαηηήζεηο γηα 

αλαζεσξεζηκφηεηα, επαλεπεμεξγαζηκφηεηα θαη παξαιιειηζκφ.  

Καηά ηελ επηινγή ηνπ κέζνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη ε θιίκαθα ηνπ κέζνπ αλάινγα κε ην 

κέγεζνο ηεο ηάμεο θαη ησλ νκάδσλ εξγαζίαο. Οη αζχγρξνλνη ρψξνη ζπδήηεζεο (discussion forum) 

ππνζηεξίδνπλ απεξηφξηζην αξηζκφ ρξεζηψλ, ελψ νη ρψξνη ζχγρξνλεο ζπδήηεζεο έρνπλ 

πξαθηηθνχο πεξηνξηζκνχο. Γηα παξάδεηγκα ην SL κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηερληθά ερνδηάζθεςε κε 

40-100 άηνκα, φπνπ φζν πεξηζζφηεξνη είλαη νη ζπκκεηέρνληεο ηφζν απμάλνληαη ηα ηερληθά 

πξνβιήκαηα. Ζ βηληενδηάζθεςε κέζσ google plus έρεη πεξηνξηζκφ κέρξη 10 άηνκα γηα ηελ δσξεάλ 

έθδνζή ηεο, θνθ. 

Καηά ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κέζνπ γηα κηα επηθνηλσληαθή δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη λα 

ιεθζεί ππφςε ε σξηκφηεηα ηεο νκάδαο. Οη λέεο νκάδεο, φπνπ ηα κέιε ηνπο δελ γλσξίδνπλ αθφκα 

θαιά ν έλαο ηνλ άιινλ, έρνπλ αλάγθε ζχγθιηζεο (κέζν πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο), ελψ φζν πεξλά 

ν ρξφλνο θαη επηθεληξψλνληαη ζηελ παξαγσγή έξγνπ έρνπλ κεγαιχηεξεο αλάγθεο κεηαθνξάο 

(κέζν ρακειήο ζπγρξνληθφηεηαο). Γηα παξάδεηγκα είλαη ρξήζηκεο ζηελ αξρή ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ νη ζπλαληήζεηο γλσξηκίαο (ice break), πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κε κέζα πςειήο 

ζπγρξνληθφηεηαο. Απηφ δεκηνπξγεί θνηλέο εκπεηξίεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

σο "γλσζηηθφ θεθάιαην" ηεο νκάδαο πνπ κπνξεί λα επαλαρξεζηκνπνηείηαη ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο 

ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Σν "γλσζηηθφ θεθάιαην" κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο ηάμεο, ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ηάμεο, 

επίιπζε ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, αλάζεζε ξφισλ ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ηάμεο, θιπ. Ζ 

χπαξμε ηνπ "γλσζηηθνχ θεθαιαίνπ" κεηψλεη ηηο αλάγθεο γηα δηαδηθαζίεο ζχγθιηζεο ηεο νκάδαο 

θαη απμάλεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ηάμεο. ΋ηαλ νη θνηηεηέο/ήηξηεο γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο είλαη 

πηζαλφηεξν λα ζρεκαηηζηνχλ ζπληνκφηεξα νη νκάδεο εξγαζίαο θαη κε ζεηηθφηεξα απνηειέζκαηα 

γηα ην πξντφλ ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. Γηα ην ιφγν απηφ δελ ζα πξέπεη λα ππνηηκάηαη ε 

ζεκαληηθφηεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Γηα παξάδεηγκα ζε θάπνηα απφ 

ηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο κπνξεί λα δεηεζεί απφ ηα κέιε ηεο ηάμεο λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζνπλ νκάδεο κε βάζε δπφ-ηξία θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. επάγγεικα, ειηθία, ηφπν θαηνηθίαο, νηθνγελεηαθέο ή άιιεο ππνρξεψζεηο, επηζηεκνληθά ή 
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άιια ελδηαθέξνληα, θιπ). Δπεηδή νη δξαζηεξηφηεηεο απηέο έρνπλ σο ζηφρν ηε ζχγθιηζε 

θαηαλφεζεο απαηηείηαη ε ρξήζε κέζνπ πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο (πξφηαζε 1 ηεο MST). 

΢ε επφκελν ζηάδην φηαλ ν ζηφρνο ζα είλαη ε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο θαη ε αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο 

ζθέςεο, ζα ρξεηαζηεί κέζν ρακειήο ζπγρξνληθφηεηαο (πξφηαζε 2 ηεο MST). Αλ ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζα πξέπεη λα πξνηηκάηαη ην κέζν κε πςειφηεξε επαλεπεμεξγαζηκφηεηα 

(πξφηαζε 5 ηεο MST). 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη φζν ζα σξηκάδνπλ νη νκάδεο ηεο ηάμεο νη αλάγθεο γηα 

ζπγρξνληθφηεηα ηνπ κέζνπ ζα κεηψλνληαη. ΢ηα αξρηθά ζηάδηα ζα πξέπεη λα αλακέλεηαη ε εκπινθή 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ ζε πεξηζζφηεξν θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, γηα ην ιφγν απηφ  ζα πξέπεη λα 

πξνηηκνχληαη κέζα κε πινχζηα ζπκβνιηθά ζχλνια (πξφηαζε 9 ηεο MST). 

΢πκπεξαζκαηηθά θαηά ηε θάζε επηινγήο ησλ κέζσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηηο online 

δξαζηεξηφηεηεο ελφο εμ απνζηάζεσο πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα 

εμήο: 

1) Οη αλάγθεο ππνζηήξημεο ησλ κειψλ ηεο ηάμεο (π.ρ. ηερληθή, θξνληηζηεξηαθή). Γηα ηελ 

ππνζηήξημε ρξεηάδνληαη κέζα πςειήο ζπγρξνληθφηεηαο (πξφηαζε 8 ηεο MST).  

2) Οη αλάγθεο ζπγρξνληθόηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα πινπνηεζνχλ θαη λα 

αληηζηνηρίδνληαη κε ηα θαηάιιεια κέζα. 

3) Σα ζπζηήκαηα ζπκβνιηζκνύ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ πινπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ καζήκαηνο θαη λα επηιέγεηαη εθείλν ην κέζν πνπ ηα ππνζηεξίδεη (πξφηαζε 3 

ηεο MST). 

4) Σα είδε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα πινπνηεζνχλ ηαμηλνκεκέλα ζε έξγα κεηαθνξάο 

πιεξνθνξίαο (π.ρ. πιεξνθφξεζε, θξηηηθή ζθέςε) θαη ζχγθιηζεο θαηαλφεζεο (π.ρ. αληαιιαγή 

ηδεψλ, νκαδηθή επίιπζε πξνβιήκαηνο, νκαδηθφ παηρλίδη, ζπδήηεζε). 

5) Ζ θιίκαθα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα πινπνηεζνχλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα είλαη 

αηνκηθέο, νκαδηθέο ή φιεο ηεο ηάμεο. Σν κέζν πξέπεη λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη θάζε θνξά ηνλ 

αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζηε δξαζηεξηφηεηα. 

6) Ζ σξηκόηεηα ησλ νκάδσλ ηεο ηάμεο. Οη λενζρεκαηηζκέλεο νκάδεο έρνπλ αλάγθε απφ κέζα 

πςειφηεξεο ζπγρξνληθφηεηαο απφ φηη νη παιαηφηεξεο νκάδεο. 

7) Αλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ρξήζε ζε κηα online δξαζηεξηφηεηα κέζνπ πςειφηεξεο 

αλαζεσξεζηκφηεηαο, ηφηε ην κέζν απηφ ζα πξέπεη λα πξνηηκάηαη (πξφηαζε 4 ηεο MST). 
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9.3 Τομεύσ περαιτϋρω μελϋτησ 

Σν πεδίν ηεο δηδαζθαιίαο/κάζεζεο ζε ηξηζδηάζηαηνπο εηθνληθνχο θφζκνπο είλαη ζρεηηθά λέν θαη 

αληηκεησπίδεη ηερλνινγηθέο θαη ζεσξεηηθέο πξνθιήζεηο. Ζ παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα ζπλερηζηεί 

απφ δηάθνξεο επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο εθπαηδεπηηθήο ηερλνινγίαο ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηνχλ εθαξκνγέο 

παξνρήο πιηθνχ, ή αιιειεπηδξαζηηθέο εθαξκνγέο ή εθαξκνγέο θνηλήο ρξήζεο κέζα ζηνπο 

εηθνληθνχο θφζκνπο, π.ρ. πξνβνιή live streaming, shared docs, θιπ. Οη αιιειεπηδξαζηηθέο 

εθαξκνγέο ζα κπνξνχζαλ λα εξεπλεζνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ελζσκάησζεο ζηνηρείσλ εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα θάλεθε φηη ην πεξηβάιινλ, κε ηε αηζζεηηθή θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ, 

επηδξά ζην θιίκα θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ηάμεο. Γηα ην ιφγν απηφ ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα 

κειεηεζνχλ πεξεηαίξσ νη ζπλζήθεο κάζεζεο κέζα ζηνλ εηθνληθφ θφζκν, φπσο θαη γεληθφηεξα ε 

αμηνπνίεζε ηνπ θιίκαηνο ηεο εηθνληθήο ηάμεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Απηφ ζα αλνίμεη ην 

δξφκν γηα ηελ αλάπηπμε  δηδαθηηθψλ ζελαξίσλ κε ζπλεξγαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηνπο εηθνληθνχο 

θφζκνπο. 

Οη ζεσξίεο κάζεζεο ζεσξνχλ δεδνκέλν φηη ε κάζεζε είλαη αξγή δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ρξφλν. 

Δγείξεηαη ην εξψηεκα αλ είλαη δπλαηφλ έλα πινπζηφηεξν κέζν λα ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ πνπ δηαζέηεη έλαο θνηηεηήο γηα κάζεζε. Αθφκα ν εκπινπηηζκφο ησλ εμ 

απνζηάζεσο πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ κε ζχγρξνλεο δηαδηθαζίεο πφζν κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ηηο 

καζεζηαθέο αλάγθεο ησλ ελειίθσλ; 

Θα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα παξαθνινπζήζνπκε ζηα επφκελα ρξφληα κε πνην ηξφπν ζα κπνξνχζε ε 

εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα λα κεηαζρεκαηίζεη ηνλ ίδην ην ζεζκφ ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο 

δεκηνπξγψληαο ηελ ηέηαξηε γεληά ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. 
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Κεφϊλαιο 11. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

 

11.1 Εργαλεύο μϋτρηςησ τησ κοινωνικόσ παρουςύασ 

 

Α.) ΢πκπαξνπζία 

Α1) isolation/aloneness 

1. Πνιιέο θνξέο έλησζα ζαλ λα ήκνπλ ηειείσο κφλνο/ε 

2. Ννκίδσ φηη ην άιιν άηνκν έλησζε πνιιέο θνξέο κφλν 

Α2) Mutual Awareness 

3. Μφιηο θαη κεηά βίαο παξαηήξεζα θάπνην άιιν άηνκν 

4. Ννκίδσ φηη νη άιινη δελ κε παξαηήξεζαλ 

5. ΢πρλά αληηιακβαλφκνπλ ηνπο άιινπο ζηνλ εηθνληθφ ρψξν 

6. Ννκίδσ φηη ζπρλά νη άιινη κε αληηιακβάλνληαλ ζηνλ εηθνληθφ ρψξν 

Β) Φπρνινγηθή εκπινθή 

Β1) Attentional Allocation 

7. Μεξηθέο θνξέο πξνζπνηήζεθα φηη πξφζερα ηνλ/ηελ άιινλ/ελ 

8. Μεξηθέο θνξέο ν/ε άιινο/ε πξνζπνηήζεθε φηη κε πξφζερε 

9. Ο/Ζ άιινο/ε κε πξφζερε θαιά 

10. Πξφζερα θαιά ηνλ/ηελ άιινλ/ελ 

11. Δχθνια απνζπφηαλ ε πξνζνρή ηνπ/ηεο άιινπ/εο φηαλ ζπλέβαηλαλ άιια πξάγκαηα γχξσ 

καο 

12. Δχθνια απνζπφηαλ ε πξνζνρή κνπ, φηαλ ζπλέβαηλαλ άιια πξάγκαηα γχξσ κνπ 

13. Ο/Ζ άιινο έηεηλε λα κε αγλνεί 

14. Έηεηλα λα αγλνψ ηνλ/ηελ άιινλ/ελ 

Β2) Empathy 

15. Ο/Ζ άιινο/ε ήηαλ ραξνχκελνο/ε φηαλ ήκνπλ ραξνχκελνο/ε 

16. Ήκνπλ ραξνχκελνο/ε, φηαλ ν/ε άιινο/ε ήηαλ ραξνχκελνο/ε 

17. Ο/Ζ ζπλεξγάηεο κνπ επεξεαδφηαλ απφ ηε δηάζεζή κνπ 

18. Δπεξεαδφκνπλ απφ ηε δηάζεζε ηνπ/ηεο ζπλεξγάηε κνπ 

19. Ζ δηάζεζε ηνπ/ηεο άιινπ/εο ΓΔΝ επεξέαδε ηε δηθή κνπ δηάζεζε/ ζπλαηζζεκαηηθή 



Παξαξηήκαηα 

298 

 

θαηάζηαζε 

20. Ζ δηάζεζή κνπ ΓΔΝ επεξέαδε ηε δηάζεζε/ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ/ηεο άιινπ/ηεο 

Β3) Mutual Understanding 

21. Οη απφςεηο κνπ ήηαλ ζαθείο ζηνλ/ζηελ άιιν/ε 

22. Οη απφςεηο ηνπ/ηεο άιινπ/εο ήηαλ ζαθείο ζε εκέλα 

23. Οη ζθέςεηο κνπ ήηαλ ζαθείο ζηνλ/ζηελ άιινλ/ελ 

24. Οη ζθέςεηο ηνπ/ηεο άιινπ/εο ήηαλ ζαθείο ζε εκέλα 

25. Ο/ε άιινο/ε θαηάιαβε ηη ελλννχζα 

26. Καηάιαβα ηη ελλννχζε ν/ε άιινο/ε 

Γ) ΢πκπεξηθνξηζηηθή δέζκεπζε 

Γ1) Behavioral interdependence 

27. Οη ελέξγεηέο κνπ εμαξηηφληαλ απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ/ηεο άιινπ/εο 

28. Οη ελέξγεηεο ηνπ/ηεο άιινπ/εο εμαξηηφληαλ απφ ηηο δηθέο κνπ ελέξγεηεο 

29. Ζ ζπκπεξηθνξά κνπ αληαπνθξηλφηαλ άκεζα ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο άιινπ/εο 

30. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ/ηεο άιινπ/εο αληαπνθξηλφηαλ άκεζα ζηε δηθή κνπ ζπκπεξηθνξά 

31. Σν ηη έθαλε ν/ε άιινο/ε επεξέαζε ην ηη έθαλα εγψ 

32. Σν ηη έθαλα εγψ επεξέαζε ην ηη έθαλε ν/ε άιινο/ε 

Γ2) Mutual Assistance 

33. Ο/ε ζπλεξγάηεο κνπ δελ κε βνήζεζε πάξα πνιχ 

34. Γελ βνήζεζα πάξα πνιχ ηνλ/ηε ζπλεξγάηε κνπ 

35. Ο/ε ζπλεξγάηεο κνπ δνχιεςε καδί κνπ γηα λα νινθιεξσζεί ε εξγαζία 

36. Γνχιεςα κε ην/ηε ζπλεξγάηε κνπ γηα λα νινθιεξψζνπκε ηελ εξγαζία 

Γ3) Dependent action 

37. Ο/ε άιινο/ε δελ κπνξνχζε λα δξάζεη ρσξίο εκέλα 

38. Γελ κπνξνχζα λα δξάζσ ρσξίο ηνλ/ηελ άιινλ/ε 
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11.2 Εργαλεύο μϋτρηςησ τησ ικανοπούηςησ 

 

Ηθαλνπνίεζε από ηελ αιιειεπίδξαζε 

1. Σν επίπεδν θαη είδνο ηνπ πξνζσπηθνχ δηαιφγνπ κε ηνλ/ηελ δηδάζθνληα/νπζα 

2. Σν επίπεδν θαη είδνο ηνπ δηαιφγνπ αλάκεζα ζε εζάο θαη ηνπο/ηηο ζπκθνηηεηέο/ήηξηέο ζαο 

3. Σν επίπεδν ηεο αληαιιαγήο ηδεψλ αλάκεζα ζε εζάο θαη νιφθιεξε ηελ ηάμε 

4. Σν βαζκφ ζηνλ νπνίν ν/ε δηδάζθνληαο/νπζα ελζάξξπλε ην δηάινγν, ηε ζπκκεηνρή ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηάμεο, θαη ηελ επαθή κε ηνπο άιινπο 

Ηθαλνπνίεζε από ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο 

5. Σν βαζκφ ζηνλ νπνίν ν/ε δηδάζθνληαο/νπζα δηακφξθσζε καζεζηαθέο ζηξαηεγηθέο 

ρξήζηκεο γηα ηελ εθκάζεζε ηεο χιεο ηνπ καζήκαηνο 

6. Σν βαζκφ ζηνλ νπνίν ν/ε δηδάζθνληαο/νπζα ζαο επέηξεςε λα πξνζαξκφζεηε ηηο 

καζεζηαθέο ζαο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ καζήκαηνο, έηζη ψζηε λα ηαηξηάδνπλ κε ηα ελδηαθέξνληα 

ή ηηο αλάγθεο ζαο 

7. Σν βαζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ζαο ζε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ καζήκαηνο 

Ηθαλνπνίεζε από ηε κάζεζε 

8. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε κάζεζε πνπ απνθηήζαηε κέζα απφ ηηο νκάδεο ζπδήηεζεο ή απφ ηηο 

νκάδεο εξγαζίαο ηεο ηάμεο 

9. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε γλψζε πνπ απνθηήζαηε απφ απηφ ην κάζεκα 

Γεληθή ηθαλνπνίεζε 

10. Ηθαλνπνίεζε απφ ην επίπεδν αιιειεπίδξαζεο ηνπ καζήκαηνο (δειαδή πξνβιεπφκελνο 

δηάινγνο θαη επαθή κε δηδάζθνληεο/νπζεο θαη ζπκθνηηεηέο/ήηξηεο) 

11. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνκή απηνχ ηνπ καζήκαηνο (δειαδή πξνβιεπφκελεο δξαζηεξηφηεηεο, 

εξγαζίεο θαη θαζνδήγεζε δηδάζθνληα/νπζαο) 

12. Ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλνιηθή δηεμαγσγή ηνπ καζήκαηνο 
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11.3 Εργαλεύο μϋτρηςησ τησ αντιληπτόσ μϊθηςησ 

 

Τπνθιίκαθα Πξνηάζεηο 

Cognitive 1. Μπνξψ λα νξγαλψζσ ην πιηθφ ηνπ καζήκαηνο ζε κηα ινγηθή δνκή 

Cognitive 2. Γελ κπνξψ λα δεκηνπξγήζσ έλαλ νδεγφ κειέηεο καζήκαηνο γηα ηνπο 

κειινληηθνχο ζπνπδαζηέο 

Psychomotor 3. Δίκαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζσ δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζα ζε απηφ ην 

κάζεκα, θαη έμσ απφ ηελ ηάμε 

Affective 4. Μεηά ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ καζήκαηνο, έρσ αιιάμεη ηε ζηάζε πνπ είρα 

απέλαληη ζε απηφ 

Cognitive 5. Μπνξψ λα ζρνιηάζσ θξηηηθά ηα θείκελα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε απηφ 

ην κάζεκα 

Affective 6. Αηζζάλνκαη πην απηάξθεο σο απνηέιεζκα ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ κάζακε 

ζε απηφ ην κάζεκα 

Psychomotor 7. Γελ δηεχξπλα ηηο δεμηφηεηέο κνπ σο απνηέιεζκα απηνχ ηνπ καζήκαηνο 

Psychomotor 8. Μπνξψ λα επηδείμσ ζηνπο άιινπο ηηο δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζα ζε απηφ ην 

κάζεκα 

Affective 9. Ννκίδσ φηη έρσ αλαπηχμεη πην πνιχπιεπξε νπηηθή (ή θξηηηθή ζθέςε) σο 

απνηέιεζκα απηνχ ηνπ καζήκαηνο 
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11.4 Ποςοτικού δεύκτεσ μϋτρηςησ τησ αλληλεπύδραςησ 

Καηεγνξία Κσδηθόο Γείθηεο Αθνξά 

παξνπζία-

ζπκκεηνρή 

Ns Αξηζκφο θνηηεηψλ ηεο ηάμεο  

Nps 
Αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ θνηηεηψλ ζην 

επηθνηλσληαθφ γεγνλφο 

 

Pps 
πνζνζηφ ζπκκεηνρήο θνηηεηψλ ζην επηθνηλσληαθφ 

γεγνλφο 

 

T 
Υξνληθή δηάξθεηα ηνπ επηθνηλσληαθνχ γεγνλφηνο ηαρχηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο 

Μέγεζνο 

δξάζεο 

Nm ΢πλνιηθφο αξηζκφο κελπκάησλ  

Nss Αξηζκφο θνηηεηψλ πνπ απέζηεηιαλ κήλπκα Παξεκβάζεηο 

ησλ ρξεζηψλ 

ζην δηάινγν Pss 
πνζνζηφ απφ ηνπο παξφληεο θνηηεηέο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζην δηάινγν 

Nsm Αξηζκφο κελπκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο  

Psm πνζνζηφ κελπκάησλ απφ ηνπο θνηηεηέο  

W ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ιέμεσλ  

W/m 
κέζε έθηαζε ησλ κελπκάησλ (αξηζκφο ιέμεσλ αλά 

κήλπκα) 

βάζνο ηεο 

επηθνηλσλίαο 

Δίδνο 

δξάζεο 

Nst Αξηζκφο ελαξθηήξησλ κελπκάησλ  

Nres Αξηζκφο  απαληεηηθψλ κελπκάησλ   

Ny Αξηζκφο ππνδηαιφγσλ  

Ymax Μέγηζην κέγεζνο ππνδηαιφγνπ  

Nrel Αξηζκφο ζρεηηθψλ κελπκάησλ  

Nsoc Αξηζκφο θνηλσληθψλ κελπκάησλ  

Npro Αξηζκφο δηαδηθαζηηθψλ κελπκάησλ  

 



Παξαξηήκαηα 

302 

 

11.5 Δελτύο Συνϋντευξησ 

1. Κνηλσληθή παξνπζία 

1.1 ΢πκπαξνπζία  

1.1.1 Ακνηβαία επίγλσζε 

π.ρ. αηζζάλζεθεο κνλαμηά ζηε δηάξθεηα ησλ καζεκάησλ; πσο θαη γηαηί; 

1.2 Φπρνινγηθή Δκπινθή 

1.2.1 Ακνηβαία πξνζνρή 

π.ρ. ζέιεηο λα μέξεηο αλ κέζα ζην πεξηβάιινλ ππάξρνπλ άιινη γχξσ ζνπ; γηαηί; 

1.2.2 Δλζπλαίζζεζε 

π.ρ. παξαηήξεζεο λα ζνπ γελληνχληαη θάπνηα ζπλαηζζήκαηα φηαλ ήζνπλ κέζα ζην 

πεξηβάιινλ; Πνηα θαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο; 

1.2.3 Ακνηβαία θαηαλφεζε 

Τπήξρε ζπλελλφεζε κε ηνπο άιινπο ζην πεξηβάιινλ; ΢ε θαηαιάβαηλαλ; ηνπο 

θαηαιάβαηλεο; πνηα είλαη ε εκπεηξία ζνπ; 

1.3 ΢πκπεξηθνξά 

1.3.1 ΢πκπεξηθνξηζηηθή αιιειεπίδξαζε 

Βξήθεο αληαπφθξηζε απφ ηνπο άιινπο ζην πεξηβάιινλ; ππήξρε ζπληνληζκφο ζηηο 

ελέξγεηέο ζαο; ζε απηά πνπ θάλαηε; 

1.3.2 Ακνηβαία βνήζεηα 

Πσο πήγε ε ζπλεξγαζία; Σα βξίζθαηε; ππήξρε αιιεινβνήζεηα; αιιειεγγχε; Μπνξείο 

λα αλαθέξεηο κεξηθά παξαδείγκαηα; 

1.3.3 Αιιειεμάξηεζε 

Έλησζεο λα εμαξηηφληαη νη ελέξγεηέο ζνπ απφ άιινπο; ζεηηθά ή αξλεηηθά; θαηά πνην 

ηξφπν; 

2. Αιιειεπίδξαζε 

2.1 Με δηδάζθνληεο 

Πσο θξίλεηο ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο δηδάζθνληεο; ππήξρε άκεζε αληαπφθξηζε; ήηαλ 

θνπξαζηηθφ; ήζειεο θάηη πάξα πάλσ; ηη; 

4.2 Με ζπκθνηηεηέο 
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ζε ηη ζε βνήζεζε θαη ζε ηη ζε δπζθφιεςε ε ζπλεξγαζία απηή; Πσο πήγε ε δνπιεηά ζε 

νκάδεο; βνεζάεη; πσο θαη γηαηί; ππήξραλ πξνβιήκαηα ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζαο; 

Πσο ζνζ θαίλεηαη ε εκπεηξία ηνπ λα θάλεηε νκαδηθέο εξγαζίεο; 

4.3 Με ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 

Ση ζρέζε έρεηο κε ην πιηθφ πνπ παίξλεηο απφ ην κάζεκα; πσο ην θξίλεηο; ζνπ είλαη 

εχθνιν λα ην ρεηξηζηείο; είλαη εχρξεζην; θηιηθφ; 

3. Αληηιεπηή κάζεζε 

3.1 Ννεηηθή 

Απηά πνπ έκαζεο, πφζν νξγαλσκέλα ηα έρεηο κέζα ζνπ; ΢ε βνήζεζε ην πεξηβάιινλ ή 

ε δηδαθηηθή κέζνδνο; Ση δηαθνξέο δηαπηζηψλεηο αλά κάζεκα; 

3.2 ΢πλαηζζεκαηηθή 

΢νπ άθεζαλ θάηη κέζα ζνπ απηά ηα καζήκαηα; θάηη πνπ ζα ην ζπκάζαη πάληα;  Ση 

άιιαμε κέζα ζνπ; Αίζζεκα απηεπάξθεηαο; 

3.3 Φπρνθηλεηηθή 

Απέθηεζεο θάπνηα δεμηφηεηα πνπ ζα είλαη εθφδηφ ζνπ; Πνηέο; 

4. Ηθαλνπνίεζε 

4.1 Απφ ηελ αιιειεπίδξαζε 

Ση ζε ηθαλνπνίεζε θαη ηη φρη ζηελ αιιειεπίδξαζε πνπ είρεο ζην κάζεκα κε 

ζπκθνηηεηέο θαη δηδάζθνληεο; 

΢ε ηη ζε επεξέαζε απηή ε αιιειεπίδξαζε; έρεη βάζνο ή πιάηνο; 

4.2 Απφ ηε δνκή ηνπ καζήκαηνο 

Πσο είδεο ην ζηήζηκν ηνπ καζήκαηνο; Μπνξνχζεο λα πξνζαξκνζηείο ζε απηφ; ζηηο 

απαηηήζεηο; ζηνλ ηξφπν πνπ δίλνληαλ ην πιηθφ; ζηηο ζπλαληήζεηο; ζην ρξφλν πνπ 

απαηηνχληαλ γηα κειέηε; θιπ; 

4.3 Απφ ηελ απνθηεζείζα γλψζε 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλε είζαη απφ απηά πνπ έκαζεο; γηαηί; ζνπ είλαη ρξήζηκα; 

ελδηαθέξνληα; επράξηζηα; 

Απφ πνπ κάζαηλεο; απφ δηδάζθνληα; απφ ζπκθνηηεηέο; πσο; 

5. Πεξηβάιινλ κάζεζεο 

5.1 ΢ρεδηαζκφο πεξηβάιινληνο 
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Πσο βιέπεηο ην ηερληθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν παξαθνινχζεζεο ηα καζήκαηα; πνπ 

ράλεη; πνπ θεξδίδεη; ηη ζνπ άξεζε; ηη δελ ζνπ άξεζε; ηερληθά πξνβιήκαηα; 

5.2 Δξγαιεία επηθνηλσλίαο 

Με βάζε ηηο δηθέο ζνπ αλάγθεο, πνηα εξγαιεία είλαη πην εμππεξεηηθά θαη γηαηί; 

ζχγρξνλα; αζχγρξνλα; πνηα ζε βνεζάλε λα καζαίλεηο πην γξήγνξα; θαη θάησ απφ 

πνηεο πξνυπνζέζεηο; 

5.3 Παξνρή εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

Πσο θξίλεηο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξέρεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ; 

Πσο θξίλεηο ηε κνξθή θαη ην είδνο ηνπ πιηθνχ απηνχ; 

 

11.6 Δημογραφικϊ ςτοιχεύα φοιτητών 

 

11.6.1 Ομϊδα SL 

 

Φεπδώλπκν Ζιηθία Γηακνλή Οηθ.Καηάζηαζε Δπάγγεικα 

Βέξα 29 Αζήλα άγακνο Κνηλ Λεηηνπξγφο 

Γησξγία 27 Λάξηζζα άγακνο Γεξκαληθή Φηι 

Γηψηα 29 Λάξδν άγακνο Γαζθάια 

Εέηα 39 Θεζ/θε άγακνο Ννκηθφο + Γαζθάια 

Καιιηφπε 35 Αζήλα άγακνο Κνηλσληνιφγνο 

Μαξία 33 Αζήλα έγγακνο + παηδηά Φπρνιφγνο 

Πάηξα 52 Κηάην έγγακνο + παηδηά Φηιφινγνο 

Πφπε 30 Υαιθίδα άγακνο Νεπηαγσγφο 

΢άββαο 42 Ρφδνο έγγακνο + παηδηά Κνηλ Λεηηνπξγφο 
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11.6.2 Ομϊδα Vista 

 

Φεπδώλπκν Ζιηθία Γηακνλή Οηθ.Καηάζηαζε Δπάγγεικα 

Άλλα 30 Κέξθπξα άγακνο Βξεθνλεπηνθφκνο 

Βαζηιηθή 24 Αζήλα άγακνο Γεξκαληθή Φηι 

Γηψξγνο 27 Ρφδν άγακνο Γάζθαινο 

Γεκήηξεο 43 Αζήλα έγγακνο + παηδηά Νεπηαγσγφο 

Κηθή 31 Ρφδν άγακνο Φηιφινγνο 

Κψζηαο 29 Ζξάθιεην έγγακνο Πιεξνθνξηθήο 

Ναηαιία 29 Αζήλα άγακνο Κνηλσληνιφγνο 

Παξαζθεπή 31 Πχξγνο άγακνο Νεπηαγσγφο 

΢έβα 35 Θεζ/θε έγγακνο Κνηλ Λεηηνπξγφο 
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11.7 Πρόγραμμα ςύγχρονων ςυναντόςεων πειραματικόσ περιόδου 

 

Πίλαθαο 11.1: Πξόγξακκα ζύγρξνλσλ ζπλαληήζεσλ πεηξακαηηθήο πεξηόδνπ 

Μάζεκα 1: ΝΣΚΠ. Μάζεκα 2: ΑΑΔΔΠ. Μάζεκα 3: ΝΜΔΚ 

 Ζκεξνκελία Ώξα Μάζεκα  Γξαζηεξηόηεηα 

1ε 

βδνκάδα 

Σξίηε  

11/1/2001 
19.00-21.00 1 

SL Γηάιεμε δηδάζθνληα θαη 

ζπλεξγαζία νκάδσλ 

Παξαζθεπή  

14/1/2011 

20.00-20.30 
2 

Vista 
΢πλεξγαζία ηάμεο 

20.30-21.00 SL 

2ε 

βδνκάδα 

Γεπηέξα  

17/1/2011 

19.30-20.30 
3 

SL 
Γηάιεμε δηδάζθνληα 

21.00-21.30 Vista 

20.30-22.00 3 SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 1 

Σξίηε  

18/1/2011 
19.30-21.00 1 

SL 
Γηαιέμεηο δηδάζθνληα 

Σεηάξηε  

19/1/2011 

19.00-20.30 

3 

SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 2 

20.30-22.00 SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 3 

Πέκπηε  

20/1/2011 

19.00-20.30 SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 4 

20.30-22.00 2 SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 1 

Παξαζθεπή  

21/1/2011 

19.30-20.30 
3 

SL 
Σειηθή ζπλάληεζε 

21.00-22.00 Vista 

20.30-22.00 2 SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 2 

3ε 

βδνκάδα 

Γεπηέξα  

24/1/2011 

19.00-20.30 
2 

SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 3 

20.30-22.00 SL ΢πλεξγαζία νκάδαο 4 

Σξίηε  

25/1/2011 
20.00-21.00 1 SL ΢πλεξγαζία ηάμεο 

Παξαζθεπή  

28/1/2011 

19.30-20.30 1 SL Σειηθή ζπλάληεζε 

19.00-20.30 
2 

Vista 
Σειηθή ζπλάληεζε 

20.30-22.00 SL 
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11.8 Μετρόςεισ αληλεπύδραςησ 

Πίλαθαο 11.2: Σύγρξνλνη γξαπηνί δηάινγνη ζπλαληήζεσλ όιεο ηεο ηάμεο 

Μέγεζνο 

δείγκαηνο: 

SL: 18 

Vista: 19 

Μάζεκα 3 Μάζεκα 2 ΢χλνιν 

Γεπηέξα  

17-1-11 

Παξαζθεπή 

21-1-11 

Παξαζθεπή 

14-1-11 

Παξ  

28-1-11 
Μέζε ηηκή 

SL Vista SL Vista SL Vista SL SL Vista 

T: Γηάξθεηα 

ζπλάληεζεο ζε ιεπηά  
66 105 100 152 36 34 53 64 97 

Nps: Αξηζκφο 

παξφλησλ  
17 14 17 15 15 12 12   

Pps: Πνζνζηφ 

πξνζέιεπζεο  
94% 74% 94% 79% 79% 63% 67% 83,5% 72% 

Nss: Αξ. θνηηεηψλ 

πνπ απέζηεηιαλ 

κήλπκα 

17 12 15 13 11 11 12   

Pss: Πνζνζηφ επί ησλ 

παξφλησλ 
100% 86% 88% 87% 73% 92% 100% 90,3% 88,3% 

Πνζνζηφ επί ηνπ 

ζπλφινπ ηεο ηάμεο 
94% 63% 83% 68% 61% 58% 67% 75,4% 63,6% 

Αξ. κελπκάησλ (Nm) 122 99 146 103 98 172 86 113 125 
Αξ. κελπκάησλ απφ 

θνηηεηέο (Nss) 
116 57 138 47 94 141 85 108 82 

Πνζνζηφ κελπκάησλ 

απφ θνηηεηέο (Pss) 
95% 57% 95% 46% 96% 82% 99% 95,6% 65,6% 

Αξ. Μελπκάησλ 

θνηηεηψλ αλά ιεπηφ 

(m/min) 
1,8 0,5 1,4 0,3 2,6 4,1 1,6 1,9 1,6 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

ιέμεσλ ηεο 

ζπλάληεζεο (W) 
517 1468 516 1362 441 773 397 468 1201 

Μέζνο αξηζκφο 

ιέμεσλ αλά κήλπκα 

(W/m) 
4,2 14,8 3,5 13,2 4,5 4,5 4,6 4,2 10,8 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

ιέμεσλ ησλ 

κελπκάησλ απφ ηνπο 

θνηηεηέο (Ws) 

462 448 487 537 411 573 394 439 519 

Μέζνο αξηζκφο 

ιέμεσλ αλά κήλπκα 

θνηηεηή (Ws/m) 
4,0 7,9 3,5 11,4 4,4 4,1 4,6 4,1 7,8 

Αξ. ελαξθηήξησλ 

κελπκάησλ (Nst) 
21 9 21 14 19 30 11 18 17,7 

Αξ.  απαληεηηθψλ 

κελπκάησλ (Nres) 
74 46 93 60 55 107 68 72,5 71 

Αξ. θχθισλ 

ππνδηαιφγσλ (Ny) 
15 20 20 13 12 29 8 13,8 20,7 

Μέζν κέγεζνο 

ππνδηαιφγνπ 
5,8 4,6 6,3 7,3 6,8 5,8 9,8 7,2 5,9 

Μέγηζην κέγεζνο 

ππνδηαιφγνπ 

(Ymax) 

14 9 19 25 24 26 19 19 20 

Αξ. ζρεηηθψλ 

κελπκάησλ (Nrel) 
1 4 28 17 0 8 9 9,5 9,7 
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Μέγεζνο 

δείγκαηνο: 

SL: 18 

Vista: 19 

Μάζεκα 3 Μάζεκα 2 ΢χλνιν 

Γεπηέξα  

17-1-11 

Παξαζθεπή 

21-1-11 

Παξαζθεπή 

14-1-11 

Παξ  

28-1-11 
Μέζε ηηκή 

SL Vista SL Vista SL Vista SL SL Vista 

Αξ. θνηλσληθψλ 

κελπκάησλ (Nsoc) 
32 20 50 17 5 47 67 38,5 28 

Αξ. δηαδηθαζηηθψλ 

κελπκάησλ (Npro) 
79 33 63 13 85 86 5 58 44 

Γελ ππήξμε ζην Vista ζχγρξνλε ζπλάληεζε αληίζηνηρε ηεο Παξαζθεπήο 28-1-11, αιιά 

πξαγκαηνπνηήζεθε κφλν αζχγρξνλνο δηάινγνο.  

  

11.9 Μετρόςεισ με ερωτηματολόγια 

Παξάγσλ Πεξηβάιινλ N Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Σππηθφ 

ζθάικα 

΢πκπαξνπζία Second Life 18 4,48 ,51 ,12 

Vista 18 3,73 ,61 ,14 

Φπρνι. Δκπινθή Second Life 18 3,83 ,34 ,08 

Vista 19 3,75 ,40 ,09 

΢πκπεξηθνξηζηηθή 

αιιειεπίδξαζε 

Second Life 18 3,44 ,54 ,13 

Vista 19 3,31 ,45 ,10 

Γλσζηηθφο ηνκέαο 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,74 ,63 ,15 

Vista 19 3,67 ,35 ,08 

΢πλαηζζεκαηηθφο ηνκέαο 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,57 ,79 ,19 

Vista 19 3,36 ,67 ,15 

Φπρνθηλεηηθφο ηνκέαο 

κάζεζεο 

Second Life 18 3,67 ,68 ,16 

Vista 19 3,35 ,67 ,15 

Αληηιεπηή κάζεζε Second Life 18 3,66 ,64 ,15 

Vista 19 3,46 ,51 ,12 

Ηθαλνπνίεζε απφ 

αιιειεπίδξαζε 

Second Life 18 4,57 ,47 ,11 

Vista 19 4,20 ,79 ,18 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηε δνκή Second Life 17 4,43 ,66 ,16 

Vista 19 4,25 ,59 ,14 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

γλψζε 

Second Life 18 4,54 ,56 ,13 

Vista 19 4,25 ,65 ,15 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

(κ.ν.) 

Second Life 17 4,52 ,55 ,13 

Vista 19 4,23 ,62 ,14 

΢πλνιηθή ηθαλνπνίεζε (1 

εξψηεζε) 

Second Life 18 4,56 ,54 ,13 

Vista 18 4,39 ,59 ,14 
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11.10 t-tests 

 
Test Ανεξάπηηηυν Δειγμάηυν 

Παξάγσλ 
Levene's Test 
for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

F Sig. Lower Upper 

Σσμπαροσζία 

Equal variances 
assumed 

1,845 ,183 4,035 35 ,000 ,756 ,187 ,376 1,137 

Equal variances 
not assumed 

  
4,056 34,415 ,000 ,756 ,186 ,378 1,135 

Ψστολ. Εμπλοκή 

Equal variances 
assumed 

,276 ,603 ,663 34 ,512 ,081 ,123 -,168 ,331 

Equal variances 
not assumed 

  
,663 33,122 ,512 ,081 ,123 -,168 ,331 

Σσμπεριθοριζηική 
αλληλεπίδραζη 

Equal variances 
assumed 

1,956 ,171 ,799 35 ,430 ,130 ,163 -,200 ,460 

Equal variances 
not assumed 

  
,795 32,922 ,432 ,130 ,164 -,203 ,463 

Γνωζηικός ηομέας 
μάθηζης 

Equal variances 
assumed 

3,884 ,057 ,410 35 ,685 ,068 ,167 -,270 ,406 

Equal variances 
not assumed   

,404 26,149 ,690 ,068 ,169 -,279 ,416 

Σσναιζθημαηικός 
ηομέας μάθηζης 

Equal variances 
assumed 

,096 ,758 ,857 35 ,397 ,205 ,240 -,281 ,692 

Equal variances 
not assumed   

,854 33,512 ,399 ,205 ,241 -,284 ,694 

Ψστοκινηηικός 
ηομέας μάθηζης 

Equal variances 
assumed 

,216 ,645 1,421 35 ,164 ,316 ,222 -,135 ,767 

Equal variances 
not assumed   

1,420 34,799 ,165 ,316 ,222 -,136 ,767 

Ανηιληπηή μάθηζη 

Equal variances 
assumed 

1,129 ,295 1,034 35 ,308 ,196 ,190 -,189 ,582 

Equal variances 
not assumed   

1,028 32,419 ,312 ,196 ,191 -,193 ,586 

Ικανοποίηζη από 
αλληλεπίδραζη 

Equal variances 
assumed 

8,419 ,006 1,707 35 ,097 ,367 ,215 -,070 ,803 

Equal variances 
not assumed   

1,729 29,704 ,094 ,367 ,212 -,067 ,800 

Ικανοποίηζη από 
ηη δομή 

Equal variances 
assumed 

,019 ,893 ,894 34 ,377 ,186 ,208 -,236 ,608 

Equal variances 
not assumed   

,888 32,264 ,381 ,186 ,209 -,240 ,612 

Ικανοποίηζη από 
ηη γνώζη 

Equal variances 
assumed 

1,044 ,314 1,463 35 ,152 ,291 ,199 -,113 ,696 

Equal variances 
not assumed   

1,469 34,722 ,151 ,291 ,198 -,111 ,694 

Σσνολική 
ικανοποίηζη (μ.ο.) 

Equal variances 
assumed 

1,386 ,247 1,475 34 ,149 ,291 ,197 -,110 ,692 

Equal variances 
not assumed   

1,485 33,999 ,147 ,291 ,196 -,107 ,690 

Σσνολική 
ικανοποίηζη (1 
ερώηηζη) 

Equal variances 
assumed 

,079 ,781 ,890 34 ,380 ,167 ,187 -,214 ,547 

Equal variances 
not assumed   

,890 33,738 ,380 ,167 ,187 -,214 ,547 
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